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RESUMO: A utilizagd@o das plataformas de redes sociais online como estratégia de comunicagao durante a
administracdo presidencial, resultou em um ndmero significativo de estudos explorando seus varios
aspectos e aplicagOes. Apesar disso, pesquisas sobre a produc¢do e o arquivamento de conteldos
produzidos pelo presidente nestes ambientes digitais, sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo e da
Arquivologia, ainda sdo limitadas. O objetivo é descobrir qual o estado da arte das politicas institucionais
para arquivamento das comunicagbes presidenciais em redes sociais no Brasil. Delineamos o uso das
plataformas pelo chefe da nacdo, com reflexdes acerca da a importancia desses recursos informacionais
como fontes primarias de informagdes. Identificamos o uso das plataformas Twitter e Youtube, pelo
Presidente Jair Messias Bolsonaro, e pesquisamos sobre politicas para arquivamento dessas
comunicagdes no Brasil. As redes sociais presidenciais oferecem um potencial extraordinario para a
investigacao, permitindo estabelecer novas perspectivas sobre eventos, analisar fatos e contextos com
maior clareza. O estudo indica que foram produzidos contetdos exclusivos para as plataformas durante
todo o mandato. Esses registros do presente, produzidos pelo presidente, tornaram-se documentos
insubstituiveis como fonte de provas e informacdes. E, no futuro, esse legado digital deverd fazer parte,
tanto da memdria pessoal do chefe da nagdo, quanto da memdria social e coletiva. No entanto, hd
indicativos do estagio cadtico em que o Brasil se encontra, e dos riscos de serem apagadas ou perdidas as
postagens, frente a auséncia de cronogramas, politicas e padrdes especificos voltados a captura,
arquivamento e preservac¢ao das comunicagfes presidenciais em redes sociais.

Palavras-chave: Documentos Presidenciais; Comunicacdo Presidencial; Redes Sociais Online;
Arquivamento de Redes Sociais.

ABSTRACT: The use of online social media platforms as a communication strategy during the presidential
administration resulted in a significant number of studies exploring its various aspects and applications.
Despite this, research on the production and archiving of content produced by the president in these
virtual environments, from the perspective of Information Science and Archival Science, is still limited. The
objective is to research the state of the art of institutional policies for archiving presidential
communications on social networks in Brazil. was researched on the use of platforms by the head of the
nation, with reflections on the importance of these informational resources as primary sources of
information. the use of Twitter and YouTube platforms, by President Jair Messias Bolsonaro, was
identified and researched on policies for archiving communications in Brazil. Presidential social networks
offer extraordinary potential for investigation, allowing us to establish new perspectives on events,
analyze facts and contexts with greater clarity. The study indicates that exclusive content was produced
for the platforms throughout the term. These gift records, produced by the president, have become
irreplaceable documents as a source of evidence and information. And, in the future, this digital legacy
should be part of both the personal memory of the head of the nation and the social and collective
memory. However, there are indications of the chaotic stage in which Brazil finds itself, and of the risks of
posts being deleted or lost, given the absence of specific schedules, policies and standards aimed at
capturing, archiving and preserving presidential communications on social networks.
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INTRODUCAO

As redes sociais em meio digital tiveram rapido crescimento nas ultimas décadas e sdo
utilizadas pela sociedade contemporanea para compartilhar informacées em todo o
mundo. Correspondem a um novo paradigma de comunica¢do na era digital, dada a
onipresenca oferecida pelas tecnologias da web 2.0 (Scacco; Coe, 2016).

Em razdo de serem ferramentas praticas e facilitadoras da comunicagdo, as redes
sociais também passaram a ser incorporadas no dia-a-dia por chefes de estado e lideres
politicos mundiais, como estratégias para firmar posicionamentos, transmitir
informag6es ou implantar recursos interativos, permitindo um “didlogo digital” com
seus seguidores (Ruth; Welp; Whitehead, 2017), como uma conferéncia de imprensa
continua (Mcgranaham, 2019), sem interrupc¢ao.

Certamente nao € possivel descobrir segredos de estado simplesmente por meio do
engajamento digital ou pela produ¢do de conteddos nas redes sociais presidenciais,
em razdo de serem comunica¢des publicas e de acesso publico. No entanto, o volume
dessas informacdes apresenta importancia descomunal como parte dos arquivos
digitais pessoais do presidente, um verdadeiro arquivo politico contemporaneo, com
registros do presente. Esse conjunto documental oferece uma visdo valiosa sobre a
identidade e valores pessoais, o posicionamento politico, ideoldégico e tratamento de
determinados assuntos, podendo-se comparar com as medidas que foram
efetivamente tomadas pelo governante e sua estrutura de governo.

Considerando a realizacao de tratamento arquivistico dos conteddos de redes sociais,
poderdo ver-se ampliadas as fontes primdrias para auxiliar pesquisadores na
localizagdo de informag6es sobre a comunica¢do administrativa, politica e retdrica dos
presidentes e chefes de estado. Oferecem um potencial extraordindrio para a
investiga¢ao, permitindo estabelecer novas perspectivas sobre eventos, analisar fatos
e contextos com maior clareza. Tem-se que esse legado digital compreende
documentos Unicos, com contetidos produzidos exclusivamente nesses e para esses
ambientes, com uma série de atributos singulares: congrega dados produzidos
organicamente, que repercutem a atividade, engajamento e intera¢bes pelo
Presidentes da Republica, bem como as interagdes dos seguidores e usudrios da
plataforma e toda a complexidade de combina¢bes algoritmicas advindas desses
registros.

Profissionais da informacgdo estao bem cientes sobre a necessidade de garantir que
esse patriménio digital produzido durante o mandato do chefe de Estado seja
capturado das plataformas originais, mantido em um sistema de gerenciamento de
documentos para ser preservado e continue acessivel para geragdes futuras.
Principalmente pelo fato de que o cidaddo ndo pode ser compelido a ter ou manter
uma conta em rede social para ter acesso as comunicag¢des e informagdes contidas nas
postagens do seu governante no exercicio do mandato para o qual ele foi eleito.

Outro fator pode sem apontado no sentido do tratamento arquivistico, como o fato
de algumas comunica¢des desaparecerem automaticamente, por serem postadas nos
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“stories”, com duracao efémera ou de curto prazo, previamente definido pela
plataforma. Outra hipdtese, é o fato de algum conteddo produzido pelo presidente
sofrer moderacao de contedido ou mesmo exclusdo, pela prépria plataforma, por ndo
observancia aos seus termos de uso ou politicas, ou por determinacdo judicial. A
exemplo do ex-presidente Donald Trump, que moldou sua presidéncia em torno do
uso do Twitter, principalmente por meio de uma conta pessoal, criada antes de entrar
para a vida politica. O ex-presidente estadunidense teve sua conta pessoal banida do
Twitter, apds a insurreicao de 6 de janeiro de 2021 no Capitdlio dos EUA e todo o
conteddo produzido, desde o primeiro dia de mandato presidencial, tornou-se
inacessivel (Kriesberg; Acker, 2022). Este evento revela que as restricdes e penalidades
impostas nos termos e condicdes da maioria das plataformas comerciais de redes
sociais, estdo em desalinho nao sé com as demandas sociais de cidadaos e eleitores,
mas também com as demandas cientificas de pesquisadores, para poderem acessar
estes conteldos em curto prazo, ou verem preservados em sistemas de arquivamento,
alongo prazo.

Outras ocorréncias que impactam as politicas e estratégias de arquivamento e
preservacao das redes sociais e causam preocupacdes para a area da Ciéncia da
Informagdo, estdo relacionadas a veracidade e a confiabilidade das informagdes
prestadas em comunicagfes presidenciais em redes sociais, a exclusdo de arquivos
como evidéncia de decisdes e a¢les, a retdrica dos discursos de édio, a criagdo de
noticias falsas, a utilizacdo de perfis falsos, a veicula¢do de desinformagao, o uso de
impulsionadores de contetido que subvertem a ordem democratica. Esses sdo alguns
temas emergentes, relacionados ao uso das redes sociais por presidentes, que
impactam a atividade dos profissionais da informacdo e a torna ainda mais complexa
na contemporaneidade.

Assim, é urgente a necessidade de refletir sobre o tratamento arquivistico do contetido
produzido pelo presidente do pais nas redes sociais, para além das plataformas, a fim
de preservar e garantir que a informacao esteja disponivel e possa ser acessada pelos
cidaddos, como previsto pela lei.

E para responder ao problema de pesquisa formulado nesta pesquisa: “qual o estado
da arte do arquivamento das comunicagdes presidenciais em plataformas de redes
sociais Twitter e Youtube?”, foi realizado um estudo de casos muiltiplos, utilizando
como procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica e pesquisa documental.
Foram estudados os casos do Brasil e Estados Unidos, quanto ao tratamento das
informagdes presidenciais em redes sociais. A pesquisa bibliografica foi realizada
visando recuperar, em bases de dados nacionais e internacionais, estudos académico-
cientificos sobre a comunicacdo publica presidencial, tracar sua trajetdria, desde a
origem até sua pratica em redes sociais digitais, sua presenca e desenvolvimento nos
paises eleitos para estudos de casos. A pesquisa documental foi realizada com base
em documentos oficiais utilizados como fonte de informagdo, como leis, normas,
regulamentos e diretrizes, relativos ao contexto dos documentos presidenciais e das
comunicacdes presidenciais. Destaques para a pesquisa de natureza exploratdria no
site dos Arquivos Nacionais do National Archives and Records Administration (NARA)
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e do Arquivo Nacional, bem como para a pesquisa documental, amparada nos
relatérios do Gabinete da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, e um
questiondrio enviado e respondido pelo funciondrio da Comissdao de Memdria da
Presidéncia da Republica.

O artigo esta estruturado como segue. A primeira se¢ao do artigo é uma revisao de
literatura que inclui exploracdo sobre o uso das plataformas pelo chefe da nacdo, como
estratégias de comunica¢do. Na continuidade, discorre sobre o uso das plataformas
Twitter e Youtube, pelo Presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro e o estado da
arte das politicas institucionais para arquivamento dessas comunica¢8es no Brasil. Na
secao final sdo discutidos os desafios para as iniciativas de arquivamento de contetddo
de redes sociais e uma agenda de pesquisa futura é postulada.

DESENVOLVIMENTO

Plataformas de redes sociais como estratégias de comunicagdo

A origem do que vem a ser a comunicagao na esfera publica estd diretamente ligada ao
conceito de democracia, no sentido de governar com a sociedade, e pressupde a
existéncia de canais de comunicacao entre Estado, governo e sociedade.

Presente em Estados com regime republicano e democrdtico, adeptos do
presidencialismo, como nos Estados Unidos e no Brasil, o presidente ocupa o cargo
mais poderoso da sociedade que ele governa, pois €, ao mesmo tempo, Chefe de
Governo e de Estado, porta-voz moral do pais e uma figura cultural. No modelo
republicano e democratico, a presidéncia faz parte de um sistema de separa¢do de
poderes entre o Executivo, o Legislativo e o Judicidrio, com poderes independentes e
harmonicos entre si, nenhum se sobrepondo ao outro.

O presidente de um pais é visto como o principal formulador de politicas e suas
comunicagdes retdricas sao consideradas uma modalidade estratégica de se reportar
diretamente tanto a populacdo interna, quanto externamente a outros paises e
organizagOes, para informar, passar sua mensagem sobre determinado tema ou
assunto, esclarecer questbes especificas sobre politicas ou tomada de decisao,
angariar apoio publico para sua administra¢ao, aumentar os indices de aprovag¢ao de
seu governo, influenciar a agenda publica (Cohen, 1995; Tullis, 2017). A percepc¢ao da
maioria das pessoas é que durante as comunicacdes, o presidente reporta-se
pessoalmente ao publico, dispensando intermedidrios, ha uma atuacao unilateral
como um simbolo de Chefe de Estado, demonstrando suas habilidades individuais e
exercitando seu poder diante da nagao.

A retdrica presente nos discursos presidenciais tem uma importancia para a vida
politica da nacao e para a histdria, muito além do tempo real em que ela é transmitida,
ou mesmo de sua repercussao em noticidrios seguintes. Com o tempo, os avangos da
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tecnologia afetaram drasticamente o formato, o publico e o impacto, de como o
discurso oficial presidencial passou a ser realizado e transmitido.

Foi por meio das midias de comunicacdo em massa, em rede e interpessoal, como
jornais, radio e televisdo (midias de transmissdo), que os presidentes recorreram para
se comunicar direta e instantaneamente com uma grande audiéncia de sua nagao, de
forma mais eficaz (Ceaser et al., 1981; Douglas, 2000).

Embora aimprensa ndo faga parte do governo, o jornalismo tem papel de mediador do
debate publico, pois atua como um intermediario no relacionamento entre o governo
e os cidaddos, desempenhando um papel de critica e fiscaliza¢cdo, até mesmo
influenciando na definicdo da agenda (Agenda-setting Theory). De outro lado, os
politicos contam com o poder das midias para disseminar informacdes e avaliar as
percep¢oes dos cidaddos (Pefa- Lépez, 2016).

O radio ganhou destaque como instrumento para a comunicagdo e promogao politica,
e permitiu ao presidente entrar em estabelecimentos comerciais, nos lares e no carro
das pessoas, para transmitir com sua prépria voz, sua mensagem de uma forma nova
e Unica, aumentando assim, sua popularidade.

O radio foi considerado o melhor e mais solicitado meio de comunicagdo em massa
como forma de entretenimento e distracdo, e o principal meio de comunicacdo para o
publico ouvir o presidente, sobre o que ele esta fazendo como lider da nag¢do (Horten,
2002). O emprego de mensagens simples, de facil difusdo e penetracdo nos eleitores,
foi muito utilizado por presidentes populistas como estratégias de manipulacdo e
desinformacdo. Teve seu apogeu entre os anos de 1920 e 1940, periodo denominado
Idade de Ouro do Radio ou Era do Radio, na maioria dos paises industrializados, até a
chegada da televisdo.

Assim como o rdadio, a televisao também influenciou a sociedade, instrumentalizou a
comunicacao e promocao politica, experimentando o apogeu e o declinio da audiéncia
dos discursos presidenciais, com a chegada da TV a cabo, nos anos oitenta. Até a
década de 1980, quando a programacao regular era suspensa para a transmissao de
discursos, debates ou coletivas presidenciais em cadeia nacional, muitos espectadores
nado tinham outra opg¢ao a nado ser assisti-los, ou deligar a televisao naquele horario
(Wattenberg, 2004).

Apesar do declinio da participacao publica em sua audiéncia, a televisao aberta
continua servindo como fonte primaria de noticias e entretenimento para a maioria das
pessoas (Frantzich, 2018), e as mensagens presidenciais permaneceram vistas e
ouvidas por uma grande propor¢ao do publico.

Para académicos de televisdo e midias contempordneas, como Levine (2011), as
mudancas na tecnologia da comunica¢do propiciaram o desaparecimento do sistema
classico de rede, diminuiram a capacidade histdrica da televisao de influéncia social,
cultural e politica e de operar como o férum cultural central ou regional.
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Os meios de comunica¢ao de massa representaram elementos centrais e estratégicos
na histéria da comunicacdo publica e a imprensa tradicional passou a enfrentar uma
crise no modelo de negdcios com a chegada da Internet e da recente tecnologia da
Web 2.0, oferecendo uma fonte de informagdo e de comunicacao descentralizada e
horizontal.

A ascensdo da Internet nos anos 2000 e seguintes, mudou a natureza das
comunica¢des politicas e presidenciais, transformando sua capacidade de
apresentacdo onipresente em todo o mundo, estimulando praticas mais sofisticadas
de monitoramento, comunicacdo e resposta ao eleitorado (Marland; Giasson; Lees-
Marshment, 2012).

Em democracias ocidentais os meios de comunicagdo entre o Estado e a sociedade civil
estdo se tornando interativos, facilitando os vinculos comunicativos entre os cidadaos
e governos (Dahlgren, 2005). A comunicacdo estatal estd em transformacdo,
combinando processos de comunicagdo em massa, comunicagdo em redes e
comunicacdo interpessoal, de maneiras potencialmente novas (Chaffee, 1986;
Wiemann, Hawkins, Pingree, 1988; Flanagin, 2017).

Novos canais de comunica¢do para a democratizagdo da informag¢ao, com uma nova
estrutura comunicacional (midias de interacdo em rede) e seus fluxos continuos de
informagdes, marcam as comunicagdes que vao do governo ao cidadao, mas também
fazem o caminho de volta, do cidaddo ao governo, e o cidaddo toma conhecimento
das atividades do governo ao mesmo tempo em que comunica ao governo suas
opinides e necessidades, como um campo de negociacdo publica.

Neste contexto, as redes sociais ganham protagonismo especial na remodelacao
interna de organizagdes, em que canais e as estruturas de comunicacao e informagao
se reorganizaram em funcdo de novas demandas sociais, por transparéncia, prestacao
de contas e por acesso, envolvendo o dinamismo, agilidade e mobilidade (Song; Lee,
2016).

A observagao de Owen e Davis (2008) sobre as novas midias de comunicagdo digital é
que os presidentes se tornaram um assunto frequente entre influenciadores digitais e
cidadaos, os quais se juntaram a repdrteres profissionais, na criacdo de conteudo. Os
autores chamam a atencdo para o fato de que, enquanto a qualidade e veracidade
deste contelido possam ser questionaveis, os presidentes cada vez mais sao impelidos
a responder as mensagens originadas e amplamente divulgadas nessas midias
emergentes, em razdo da mobiliza¢do da opinido publica (Owen; Davis, 2008).

Outra vantagem apontada por especialistas no contexto politico, é que as redes sociais
se tornaram uma alternativa vidvel e de baixo custo a candidatos por partidos com
pouco tempo de propaganda partiddria no radio e em canais de televisdo aberta, para
aparecerem e tornarem-se conhecidos. Enquanto usuarios, os candidatos ocupam a
funcdo de produtor de contetdo, compartilham e difundem em suas redes sociais e
ambiéncias digitais de interacdo, aquilo que gera identificacdo com seus valores,
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costumes e interesses, a fim de criar vinculo e influenciar a opinido publica de eleitores
e conquistar votos (Souza, 2021).

O ex-presidente estadunidense Barack Obama foi o primeiro candidato a presidéncia a
utilizar as redes sociais como estratégia de comunicagdo publica, para se aproximar
dos eleitores em 2008, e seguiu assim durante seus dois mandatos até a transmissao
de poderes ao seu sucessor, Donald J. Trump, em janeiro de 2017.

O uso da comunicag¢ao direta para uma sociedade de massa, num veiculo comunicativo
com os representados politicos, que sdo continuamente informados pela perspectiva
do presidente e seus correligiondrios, foi uma exitosa estratégia discursivas adotada
no passado e aprimorada no presente. Essa estratégia de comunica¢ao que utiliza as
redes sociais para se aproximar dos eleitores, inaugurou um paradigma no marketing
politico e foi replicada em larga escala por candidatos em todo o mundo e ganhou
maiores contornos de complexidade.

Comunicacdo presidencial em redes sociais no Brasil

No Brasil, as plataformas de redes sociais também passaram a ter um importante papel
na definicdo de agenda politica e tiveram um papel decisivo nas elei¢Ges presidenciais
de 2018. Jair Messias Bolsonaro foi eleito com 55,13% dos votos validos para ser o 38°
presidente da Histdria do Brasil, sendo o 16° militar (terceiro por elei¢do direta) o atual
Chefe do Poder Executivo Federal.

Ainda em campanha escolheu as redes sociais digitais como WhatsApp, Facebook,
Instagram e Twitter como os seus canais de comunicagao oficiais, com vistas a
estabelecer didlogo sem mediacdes, filtros ou controles de contetddo. Ainda enquanto
candidato, Jair Messias Bolsonaro construiu a ideia de rela¢do direta com seus
eleitores, na qual a imprensa tradicional e as demais instancias de representacao
ficavam em segundo plano. Adotou uma retdrica prépria, carregada de assuntos
polémicos e repleto de contradicbes e preconceitos, conseguiu se eleger,
desvinculando sua imagem publica do que poderia estar atrelado a velha politica.

A partir dos resultados das eleicdes no primeiro turno de votacdo, Bolsonaro foi as
redes sociais para o agradecer seus eleitores pelo resultado positivo, enquanto a
imprensa tradicional foi preterida de forma inédita como canal de pronunciamento do
futuro Chefe do Executivo. Apenas um grupo de jornalistas, selecionado por sua
equipe, foi autorizado a retransmitir a fala do eleito em um video de 7 minutos e 30
segundos (Berti; Carvalho, 2019).

Apds vencer as eleicdes presidenciais em segundo turno, Jair Messias Bolsonaro
anunciou em seu discurso na cerimdnia de Diplomagao no Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), que oficializou o resultado das urnas, o tipo de relacdo que seria estabelecida
entre ele e a populacdo brasileira:
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As elei¢des revelaram uma realidade distinta das praticas do passado. O poder
popular ndo precisa mais de intermedia¢do. As novas tecnologias permitiram
nova relagao direta entre o eleitor e seus representantes. Nesse novo
ambiente, a crenca na liberdade é a melhor garantia de respeito aos altos
ideais que balizam nossa Constituicdo (Mazui; D'Agostino, 2018).

Autores apontam a estratégia de Bolsonaro pela fuga dos veiculos tradicionais de
informagao, considerados guardides da sociedade e do interesse publico, alegando
distorcao de suas declarag¢des, evitando contato com os jornalistas e sua capacidade
de questionar, criticar, denunciar e investigar (Machado, 2021; Schmitz, 2018,
Tolentino, 2019). A intencdo de descredibilizacdo da imprensa pelo presidente
brasileiro foi objeto de pesquisa de Fernandes (2021), cujos dados coletados apontam
que, nos 100 primeiros dias de governo, foram 38 postagens criticas a imprensa
independente e profissional, considerada uma carga de ataques inédita no periodo da
redemocratizagao.

N3o sé nos textos publicados no Twitter, mas inclusive em suas transmissdes ao vivo
no canal do Youtube, o presidente frequentemente repete ataques em tom exaltado e
ameacador, se posicionando como uma vitima injusticada da perseguicao incessante
da imprensa. Exageros arbitrarios, autoritdrios e populistas, exteriorizados pelo chefe
de estado e por vezes institucionalizados, ndo sdo exatamente de uma novidade
inaugurada pelo fendmeno das redes sociais. No entanto, a novidade deste populismo
midiatico digital é o nivel de interagdo social e os processos comunicativos de mao
dupla que a ferramenta web 2.0 proporciona entre usudrios, e os diversos tipos de
interagdes que as plataformas proporcionam a partir destas conexdes, quebrando
barreiras de espaco e em tempo real.

Outra faceta, é o poder dos algoritmos na modelagem social na formacdo de bolhas de
opinido, onde circulam apenas discursos que refor¢am a posicao politica de atores que
constituem as redes, reforcando a polariza¢do politica (Machado; Miskolci, 2019). De
uma sociedade de massa a midiatizacdo social, engendram-se novas formas de
organizagdo social, novos processos comunicativos e novos modos de relacionar com
as tecnologias (Coimbra; Carvalho, 2020), moldados de acordo com os gostos e
preferéncias do usudrio.

Por meio da conta oficial da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil (@planalto)
no Twitter, é possivel acompanhar as ultimas informag¢des sobre temas ligados ao
Planalto. A Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(@secomvc), é o érgdo responsdvel pela comunicacdo do Governo Federal, e pelos
conteudos postados e interacdes realizados no perfil institucional da presidéncia.
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Figura 1. Captura de tela da Pagina inicial do perfil institucional da Presidéncia da Republica no
Twitter.

« Planalto

73,0 miltutes W]

PLANALTO

PLANALTO 4

Planalto @

@planalto

Twitter Oficial da Presidéncia Republica Federativa do Brasil &3
Acompanhe as Gltimas informagdes sobre temas ligados ao Planalto.
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589 Seguindo
&),) Seguido por Genera

voceé segue

Ingressou em junho de 2009
1,1 milhdo de seguidores

Hamilton Mourdo , Dino Debochadof, e outras 36 pessoas que

Fonte: Twitter.

Considerando a grande relevancia das redes sociais para comunicagdo eficiente com as
bases de apoio ao seu governo, é em seu perfil pessoal (@jairbolsonaro) que o
presidente produz grande volume de publicacdes. As contas pessoais do presidente
no Twitter e no Facebook sao sincronizadas e utilizadas para transcri¢ées dos discursos
e entrevistas oficiais, que constam no site do Paldcio do Planalto. Antes das eleicbes,
em seu perfil pessoal, o presidente Bolsonaro acumulava 7,3 milhdes de seguidores, e
durante sua campanha a reeleicdao, esse nimero alcancou a marca de 9,5 mil milhdes
de seguidores. Esses dados revelam que seu poder de penetracdo e possibilidade de
alcance numero nove vezes maior que a conta oficial do Planalto, com apenas 1,1

milhdes, temporariamente suspensas durante o periodo do pleito.

Figura 2. Captura de tela da Pagina inicial do perfil pessoal do presidente no Twitter.
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Fonte: Twitter.
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O volume e a frequéncia de postagem sobre assuntos oficiais e de governo nas contas
pessoais do Executivo Federal em redes sociais, indicam que a comunicagao
presidencial vem sofrendo grandes transformagées, na tentativa de transformar a
natureza publica das comunica¢bes presidenciais, em particular. Uma dessas
transformacdes é preferéncia de uso do perfil pessoal em detrimento do perfil
institucional para emitir sua opinidao pessoal, registrar seus posicionamentos
ideoldgicos, e disseminar informacdes sobre as a¢bes de seu governo, mas sem
detalha-las ou prestar contas sobre elas.

7

Outra transformagdo, é a estratégia de filtrar e escolher sua prépria audiéncia,
eliminando interferéncias ou criticas, elegendo quem pode visualizar e comentar em
suas publica¢bes. Segundo o Relatério Mundial de Direitos Humanos 2022, feito pela
Human Rights Watch, foram bloqueados pelo presidente veiculos de imprensa,
organiza¢bes da sociedade civil e outros usudrios como jornalistas, professores
universitdrios e politicos (Vasconcellos, 2022).

O caso esta em discussdao no Supremo Tribunal Federal (STF), e em seu parecer, o
Procurador-geral Augusto Aras afirmou que a rede social do chefe do Executivo ndo
pode ser enquadrada como veiculo oficial de publicidade dos atos administrativos:

O presidente da Republica, apesar de divulgar em suas redes
sociais atos relacionados ao desempenho da funcdo publica,
essas publicagbes tém cardter nitidamente informativo,
despido de quaisquer efeitos oficiais, o que realca o cardter
privado da conta”, defendeu o PGR (G1, 2021).

Ainda ndo existe um posicionamento acerca da questao, a imposicao do bloqueio ou
restricdo de acesso as comunicagOes presidenciais, promovem viola¢cdo de direitos e
garantias fundamentais, impedem o exercicio da cidadania, reduzem o acesso a um
importante instrumento de comunicacao publica e a prdpria informacao publica
produzida exclusivamente ali, limitam a fiscalizagdo da atua¢do governamental, além
de prejudicar o préprio debate publico de ideias.

Além do bloqueio de acesso de usudrios as redes sociais, representando um frontal
ataque a democracia, durante o primeiro semestre de 2021, foi requisitado a
instauracao de inquéritos criminais contra pelo menos 17 criticos ao governo, com base
na Lei de Seguranca Nacional, criada em 1983 no contexto da ditadura militar. Diante
da repercussao do caso violagdao de direitos de liberdade de expressdo e de ameaca
aos pilares democraticos, o Congresso revogou a Lei de Seguranca Nacional, em
agosto de 2021, e os processos foram arquivados (Agéncia do Senado, 2021).

Noutra frente, mas convergente as estratégias comunicativas da producdo textual de
Jair Bolsonaro no Twitter, as comunica¢8es publicas presidenciais ganharam um novo
tipo documental: Live da Semana na plataforma YouTube.

A possibilidade de fazer lives foi anunciada em 2015, com os ex-presidentes Dilma e
Michel Temer, porém ambos ndo utilizaram da ferramenta para falar ao vivo
diretamente a usudrios da rede social, apenas publicaram videos gravados. Dilma
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chegou a fazer transmissdes ao vivo, por videoconferéncia de eventos dos quais
participou. A exemplo da entrega Minha Casa Minha Vida em 11 localidades espalhadas
pelo Pais, enquanto estava em um bairro periférico de Brasilia (Monteiro; Moura; Alves,

2014).

Diferentemente das transmissdes ao vivo da ex-presidenta Dilma durante ceriménias
e eventos, a Live da Semana protagonizado pelo presidente Bolsonaro, publicado em
seu canal no YouTube, geralmente as quinta-feira, consiste em uma comunicagao
presidencial produzida para o meio digital, inspirada em A Voz do Brasil, transmitida
pelo radio, desde o Estado Novo até os dias atuais.

Nas lives, o presidente Bolsonaro trata dos assuntos mais importantes que ocorreram
durante a semana, sempre acompanhado por uma personalidade, um secretdrio ou
ministro de Estado que discorre sobre as a¢des de sua pasta. No entanto, a auséncia
de um protocolo institucional, com ado¢ao das liturgias do cargo e aos principios que
regem a comunica¢do em meios oficiais sdo perceptiveis na forma de disseminacao, no
formato e no conteudo.

Como estratégia de disseminagao, o presidente emprega a multimodalidade do Twitter
ao usar texto escrito e link com acesso a live (Viscardi, 2020) e este contelido também
é replicado por veiculos de imprensa alinhados ao governo, ao vivo na integra ou

a

posteriormente editado (Moraes; Silva, 2021). Junto a postagem no Twitter, o
presidente publica um documento textual, contendo um roteiro dos temas abordados
na Live da Semana, possibilitando ao seu seguidor conhecer e acompanhar o contetddo
abordado em cada comunicagao, conforme Figura abaixo:

Figura 3. Captura de tela de Temas abordados na Live da Semana.

TEMAS DA LIVE SEMANAL (10/02/2022)

Aguas no Nordeste com o Ministério do Desenvolvimento Regional ( Min
Rogério Marinho);

Bolsonaro tem razdo/ vitamina D no combate ao covid;
Escolas fechadas por governadores e prefeitos e as consequéncias no Brasil;
Inflagdo no mundo (fique em casa que a economia a gente vé depois);

Estados batem recorde de (ICMS dos

. Mercado se recupera;

- Correios;

. MAS;
Imprensa imunda e mais um fato desmascarado;
Muttidoes nas ruas e o siléncio proposital da imprensa;
Detalhes sobre a transposicdo do Rio Séo Francisco;

. Desvio de R$ 900 bilhdes na Petrobras + desvios no BNDES + desvios na lei rouanet
+ desvios na Caixa (PT);

. Perguntas dos jornalistas dos Programa Pingos nos is;

ao online do FIES de 92%

Mudangas na prova de vida do INSS (mais beneficios para milhes de brasileiros);
Desburocratizagdo, diminuicdo de impostos, DPVAT, carteira de habilitagao;
Corte de despesas em andamento desde o iniciondo governo;

. Indios e bitcoins;

-Ci de obras sendo

- Obras em ditaduras concluidas pelo PT;
Charutos e dividas pagas pelos brasileiros;
O ex-presidiario esta maduro;
Pesquisas, delatores, delagdes e os assaltantes;

Eleigoes limpas e transparentes;

Fonte: Twitter @jairbolsonaro dia 10/02/2022.

L ii | Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 18, n. 2, 6074, Nov. 2022. 11/26

em revista

https://doi.org/10.18617/liinc.v18i2.6074



Com relagdo ao formato, os locais sao sempre de acordo com a agenda do presidente
como um espacgo do encontro de uma conversa entre amigos e seguidores. Ele adota
um tom informal e as vezes improvisado, haja visto que por diversas vezes as
transmissdes ao vivo iniciaram sem que ele tenha percebido, continuando a conversa
com o participante. A vestimenta escolhida é despojada, com uso de camisas de times
de futebol brasileiros, num tom de apelo popular (Moraes; Silva, 2021).

Com relagdo ao conteldo, o presidente usa esse canal para anunciar ou justificar
medidas do seu governo, mas também comenta em suas falas suas visdes de mundo,
acolhe as demandas de sua audiéncia digital e busca referendé-las, empregando uma
linguagem coloquial, recheada de piadas, trocadilhos e provocagbes aos seus
adversarios politicos (Moraes; Silva, 2021).

Para Moraes e Silva (2021), as Lives da Semana sdo gestos politicos do presidente que
envolvem uma dimensdo pragmatica do discurso, dirigido a seu publico-alvo, por um
determinado meio de difusdo, com repercussées na grande imprensa (jornais e
noticidrios da televisdo) e atento ao calculo de seus efeitos politicos.

O volume de comunicacdes presidenciais produzidas neste canal foi contabilizada por
Freire (2019), e mostra que o presidente fez 50 lives em 2019, sendo 42 transmissées
as quintas-feiras e 8 em dias e hordrios aleatérios, contando com a presenca de 62
pessoas convidadas. No total naquele ano, Bolsonaro se reportou a sua audiéncia em
torno de 25 horas, com duracdo em média de 30 minutos cada live, promovendo a
manuteng¢ao de suas mensagens a sua base de apoiadores e a na¢ao brasileira.

Freire (2020) aponta o aumento deste volume para o ano de 2020, em que foram
produzidas 70 lives em 2020, sendo 53 transmissdes as quintas-feiras e 17 em dias e
hordrios aleatdrios, contando com a presenca de 104 convidados. Note-se que o
aumento das lives também coincide com o aumento do ndmero de pronunciamentos
oficiais em CNRT, descrito acima. No ano de 2021, foram realizadas 49 transmissdes ao
vivo e em 2022, foram realizadas trés lives, entre os meses de janeiro e fevereiro.

Apesar da escolha pelo uso das redes sociais configurar uma ndo-media¢do direta na
forma como as falas presidenciais sao conduzidas e pela proximidade com seus
interlocutores, esta 4gora moderna tem seus proprios preceitos. Ao aderir ao uso de
redes socais, os politicos e chefes de estado aderem também a arquitetura das redes,
as suas dinamicas de compartilhamento e de viralizacdo, e antes de tudo, aceitam e
estdao submetidos as condi¢cdes impostas pelos termos de usos, previstos na regulacao
contratual dos servicos online, prestados por essas empresas privadas.

Uma das diretrizes atuais das plataformas é o combate a disseminacao de
desinformacdo e ao discurso do édio, e passaram a adotar um modelo de regulacdo de
conteudos, instituindo mecanismos de identificacdo, remoc¢do ou bloqueio.

A partir da pandemia, as plataformas de redes sociais, orientadas por fontes oficiais
como a OMS, expandiram suas normas para abranger conteidos que forem
eventualmente contrainformacdes de salide publica ou possam colocar as pessoas em
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maior risco de transmitir COVID-19. Este papel normativo regulador, suscitou
questionamentos e criticas acerca de restri¢des a liberdade de expressao no ambiente
das redes sociais, inclusive do préprio presidente brasileiro, considerando tal agao
como arbitraria.

Isso porque, uma caracteristica marcante da comunicagao politica de Bolsonaro, desde
o inicio de sua campanha eleitoral em 2018 e que mantém durante o exercicio do
mandato presidencial, é o fato de propagar informag¢des sem conteddo confidveis
(fake news), induzir a audiéncia a conclusées equivocadas e descontextualizar
informagoes.

Como visto anteriormente, durante a pandemia, o presidente aumentou sua presenca
nas redes sociais e em diversas oportunidades criticou as medidas de isolamento social
defendidas pela OMS e outras autoridades de satiide, defendeu o uso de medicamentos
nao comprovados, desacreditou tanto cientistas quanto ao uso de mascara e a vacina,
e disseminou teorias da conspiracdo relacionadas ao COVID-19 (Araujo; Oliveira, 2020;
Recuero et Al, 2022; Rodrigues, 2021; Viscardi, 2020).

Em recente episédio de desinformacdo no dia 21 de outubro de 2021, durante a
transmissao ao vivo, Bolsonaro vinculou a imunizagdo contra a COVID-19 a Aids. Na
ocasido, o YouTube anunciou a remog¢ao do conteudo por violagdo as diretrizes de
desinformacao médica sobre a COVID-19, ante a alegacao do presidente de que “as
vacinas ndo reduzem o risco de contrair a doenca e que causam outras doengas
infecciosas”. O Twitter manteve a postagem que continha esta afirmag¢do com link de
acesso ao video do Youtube, sinalizando-a como desinformagao.

Como reacdo aos repetidos episddios em que sofreu a moderacdo de conteudos pelas
plataformas, o presidente brasileiro enviou o Projeto de Lei ao Congresso Nacional
com o objetivo de promover alteracdes na Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014,
conhecida como Marco Civil da Internet, e a Lein° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 que
regula direitos autorais. Com o objetivo de assegurar a liberdade de expressdao dos
usuarios, este projeto de lei visa proibir as redes sociais de identificar como falsas,
excluir postagens ou suspender funcionalidades de contas ou perfis, sem uma ordem
judicial, com excecdo de publica¢bes relacionadas a alguns crimes.

A intencdo de cercear as redes sociais apareceu publicamente pela primeira vez em
maio de 2021, durante evento realizado pelo governo federal, em comemoragao a
Semana Nacional das Comunicagdes. O projeto de lei pretendido se materializou de
fato na Medida Proviséria (MP) n° 1.068, de 6 de setembro de 2021, que trata dos
direitos e das garantias dos usudrios de redes sociais, por ocasido o presidente
defendeu que “Fake news faz parte da nossa vida. Ndo precisamos regular” (Isto E,
2021). No entanto esta MP foi rejeitada pelo Senado Federal, perdendo seus efeitos,
uma vez que a regulacdo deste tema ndo pode ser tratada em cardter de urgéncia e de
forma unilateral, devendo seguir processo democrdtico, com debate plural e
participativo da sociedade.
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Uma polémica surgida recentemente e que afetard diretamente as praticas de
comunicagdes presidenciais e publicagdes em contas oficiais do governo em redes
sociais, foi a decisdo tomada nos autos de uma agdo junto a Justica Federal no Distrito
Federal. A decisao proibiu o uso das redes sociais do governo federal para divulgacao
de postagens que promovam autoridades, como o presidente Jair Bolsonaro e outros
agentes publicos, em razdo dos riscos dos cidaddos ndo receberem informacdes de
forma transparente e isenta do préprio governo federal (G1, 2022). Durante a fase de
investigacao foi apurado que diversas publicagdes em contas oficiais do governo em
redes sociais, continham informag6es e imagens que fomentam a imagem pessoal do
presidente Jair Bolsonaro (G1, 2022).

Para o Ministério Publico Federal, autor da acao, existe o risco dos cidadaos nao receberem
informacGes de forma transparente e isenta do préprio governo federal, e destaca que:

As ideias difundidas sdo desvinculadas da funcao de Chefe do Executivo,
com a exposicdo de imagens, ideologias e retdricas de falas literais da
pessoa do Presidente, em claro intuito autopromocional (G1, 2022).

Esta estratégia é proibida pela CF/88 e legislacdo, somente havendo permissao para
publicidade governamental de cardter educativo, informativo ou de orienta¢do social.
Segundo a decisdo, todas as publicacbes nas contas da Secretaria Especial de Comunicacao
Social, do Palécio do Planalto, ou de qualquer outra conta oficial da administracdo publica, em
que haja promogao pessoal de autoridades, devem ser removidas das plataformas.

Ainda cabe recurso desta decisdo, mas caso seja ratificada pelos tribunais, esta decisdo
judicial traz impactos significativos no campo arquivos e nos convida a reflexao sobre
o desenvolvimento de politicas publicas de informagdo, arquivamento e preservacao
dos produtos informacionais e comunicativos produzidos nas redes sociais, cujo tema
que serd abordado na se¢ao das questdes sobre governanga arquivistica.

Ainda que seja um ajuste a legalidade, a remoc¢do das postagens de tudo o que foi
produzido nas redes sociais, promoveria um verdadeiro apagamento destes registros,
equivalente a “queima ou destruicdo de documentos”. E evidente que esta decisdo
retira da populacdo e inclusive do pesquisador, a possibilidade de acesso a esta fonte
documental, vez que consiste na Unica forma de documentagdo, ndo restando
alternativas para buscar, comparar, analisar e fazer as conexdes e tecer multiplas
abordagens e questionamentos acerca da atuacao presidencial e sua narrativa nas
redes sociais.

Conteudo das postagens presidenciais como fontes primdrias de informacao

Os documentos presidenciais sao considerados importantes para a nacao e para a
memdria institucional em razao do valor primario e valor secundario que podem
apresentar. Eles documentam a histéria da nagdo, ajudam a reivindicar direitos e
responsabilizar os presidentes eleitos por sua atua¢do. Por meio deles é possivel
identificar uma série de a¢des e decisdes, ilustrar objetivamente os problemas que a
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nacao enfrenta e formar uma visao abrangente da acao presidencial, da tomada de
decisdo, de como e por que os fatos se desenvolveram (Scott, 1970, p. 6).

Esses documentos revelam grande interesse publico na medida em que moldam o
curso da histdria de uma nagao, constituem fontes primdrias de informagdes, reunindo
informagbes consideraveis sobre o contexto, producdo, motivos e pensamento
estratégico por tras do discurso presidencial (Parry-Giles, 2010).

Em termos de legislacdao, nos Estados Unidos toda a comunicacao presidencial é
considerada um documento presidencial, e estd sujeita as politicas de arquivamento
previstas na lei de documentos presidenciais, a Presidential Records Act (PRA) (National
Archives and Records Administration, 2018), publicada em 1981, apds escandalo do
Watergate. Esta lei é a base do entendimento de as postagens presidenciais em rede
sociais serem tratadas como documentos arquivisticos presidenciais (Silva; Vitoriano,
2021).

No Brasil, existe uma maior dificuldade para se estabelecer a natureza publica ou
privada dos documentos produzidos pelo presidente. A questdo se faz complexa em
razao da sobreposicao de atuacao do cargo publico e sua esfera de atuagdo pessoal, a
qual inclui atividades politico-partidarias exercidas durante o mandato eletivo. Essa
dificuldade foi explorada por Mattos (2020), apontadas as fragilidades e lacunas na
legislacao sobre o tema.

Tem-se que a funcdo publica para a qual foi eleito mandatdrio, enseja o desempenho
da fung¢do executiva, administrativa e governamental do presidente a frente do Poder
Executivo Federal, cuja competéncia privativa esta delimitada na constituicao Federal,
no artigo 84 e seus 27 incisos. E dentro deste escopo de atuagdo, prevalece o
entendimento que os documentos produzidos pelo presidente em razao do exercicio
da funcdo sdo considerados documentos publicos, e estdo sob a égide da Lei n.°
8.159/91, conhecida como Lei dos Arquivos Publicos e Privados, os quais serdo
recolhidos e preservados pelo Arquivo Nacional.

Diferente é a atuagdo em sua esfera particular, cujos documentos produzidos sao
relativos a assuntos pessoais e politicos, os quais compdem o acervo presidencial
privado, regulado pela Lei 8.394, a Lei de Arquivos Privados Presidenciais (Brasil, 1991).
Apesar de serem considerados de propriedade do Presidente da Republica, inclusive
para fins de heranca, doacdo ou venda, o artigo 3° desta Lei prevé que os documentos
que constituem o acervo presidencial privado integram o patriménio cultural brasileiro
e sdo considerados, de interesse publico, devendo ser protegidos e preservados, e
dado acesso a sua consulta e pesquisa por seus detentores (Brasil, 1991).

Vem dai toda a problematica em identificar quando a comunicag¢do publica realizada
pela pessoa do presidente estd inserida na sua atuacao administrativa, portanto, um
documento publico, ou quando faz parte do seu exercicio politico, devendo ser
classificado como documento pessoal. Paira o entendimento de que a comunicacdo
oficial em cadeia publica de radio e televisao, enquanto chefe de estado e da nacdo, é
documento publico regido pela Lei 8.159/90. Por sua vez, ainda estd em discussdo a

L ii C Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 18, n. 2, 6074, Nov. 2022. 15/26

em revista

https://doi.org/10.18617/liinc.v18i2.6074



natureza publica ou pessoal das postagens em redes sociais produzidas no perfil
pessoal do presidente, como veremos a seguir.

De qualquer forma, € interessante notar que o presidente Bolsonaro produz
diariamente um grande volume de postagens on-line nas redes sociais, que podem ser
usadas como prova e informacdes de suas acdes para fins de processo judicial e
administrativo, em razdo do tipo de evidéncia que elas fornecem. Exemplo disso
ocorreu durante a realizacdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) do Poder
Legislativo, instalada em 15 de janeiro de 2021, com a finalidade de apurar as a¢des e as
possiveis omissdes do governo federal no enfrentamento da COVID-19, que tirou a vida
de tantos brasileiros.

Ndo é demais lembrar a atividade do presidente exercida em seu perfil pessoal nas
redes sociais é de sua responsabilidade, ainda que realizada por assessor imediato ou
por algum de seus filhos e que ele tem a possibilidade de escolher o que quer
compartilhar com o publico.

Na busca pelo conhecimento da verdade dos fatos, a CPl faz mengdo expressa a
singularidade das palavras individuais dos tweets presidenciais, com uma série de
conexdes, cruzando informacdes com outros elementos de provas, no curso das
investigacoes. Nesse sentido, é o caso descrito em fls. 76 do Relatdrio Final (Senado
Federal, 2021), em que se apurou o empenho do governo federal e sua estrutura de
Ministérios, intermediando as negociag¢bes junto ao governo indiano para libera¢ao de
importacao de IFA de hidroxicloroquina, por parte de empresas brasileiras. Foi apurado
que o proéprio presidente da Republica divulgou em seu Twitter agradecimentos ao
primeiro-ministro indiano pela liberacado da matéria-prima para producao de
cloroquina:

Figura 4. Captura de tela de Postagem do Presidente no Twitter usada como prova CPI.

Fonte: Relatério da CPI da Covid (Senado Federal, 2021).

Outro exemplo que ilustra a importancia das comunica¢des presidenciais nas redes
sociais na producdao de evidéncias para a busca da verdade, estd relacionado ao
escandalo da Prevent Sénior, uma empresa de planos de sadde proprietaria de varios
hospitais, que manteve tratamentos experimentais com o chamado “kit COVID”, em
segurados do plano de sadde e nos seus hospitais, e sua ligagao com o governo federal.
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Figura 5. Captura de tela de Postagem do Presidente no Twitter usada como prova na CPI.

Jair Messias Bolsonaro @
/ 18 de abril de 2020 -Q

- Segundo o CEO Fernando Parrillo, a Prevent Senior reduziu de 14
para 7 dias, o tempo de uso de respiradores e divulgou hoje, as 1:40
da manha, o complemento de um levantamento clinico feito:

- De um grupo de 636 pacientes acompanhados pelos médicos, 224
NAO fizeram uso da HIDROXICLOROQUINA. Destes, 12 foram
hospitalizados e 5 faleceram.

- Ja dos 412 que optaram pelo medicamento, somente 8 foram
internados e, além de nao serem entubados, o nimero de ébitos foi
ZERO.

O estudo completo sera publicado em breve!

Fonte: Relatdrio da CPI da Covid (Senado Federal, 2021).

Apds o processo de investigacdo realizado, a CPI coletou informacdes e reuniu
elementos para inferir fatos e tirar conclusées, que evidenciaram: 1) a omissdo do
governo federal na conscientizacdo da populacdo acerca da pandemia; 2) a
participacdo efetiva do presidente da Republica, seus filhos e o primeiro escaldo do
governo na criacdo e disseminacdo das informacGes falsas; 3) o uso da estrutura
governamental para promover essas declaracGes do presidente; 4) suporte a
comunicadores que propagam noticias e informacdes falsas sobre Covid-19 (Senado
Federal, 2021, p. 665).

A lente interpretativa dos senadores, formada com base no conjunto probatdrio
reunido e analisado, apds quase seis meses de trabalho, moldou a forma como as
evidéncias foram utilizadas. Os membros da CPI concluiram foi pelo indiciamento de 2
empresas e 78 pessoas, entre elas, o presidente Jair Bolsonaro, ao qual foram
atribuidos nove crimes (Senado Federal, 2021):

a) prevaricagdo,

b) charlatanismo,

c) epidemia com resultado morte,

d) infracdo a medidas sanitarias preventivas,

e) emprego irregular de verba publica,

f) incitagcdo ao crime,

g) falsificagdo de documentos particulares,

h) crimes de responsabilidade (violacdo de direito social e incompatibilidade com
dignidade, honra e decoro do cargo),

i) crimes contra a humanidade (nas modalidades exterminio, perseguicdo e
outros atos desumanos).

Note-se que as respostas que a CPl da COVID buscava, ndo foram encontradas somente
nos arquivos institucionais da administracdo federal, mas também nas plataformas de
redes sociais, cotidianamente utilizada pelo presidente, dada a natureza intrinseca
fragmentdria dos documentos. A utilizacdo de elementos coletados a partir das redes
sociais, como fontes originais que serviram de meios de prova documentais (postagens
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com textos, fotos, videos), reforca a tese sobre a importancia do seu arquivamento,
para além de sua plataforma original.

Arquivamento de contetido de redes sociais presidenciais e o estado da arte no Brasil

Documentos contendo discurso presidenciais registrados em artigos de jornais,
panfletos, folhetos, revistas, hd muito tempo podem ser encontrados em acervos
publicos das instituicdes de memdrias, como a Biblioteca Nacional, a Biblioteca da
Presidéncia da Republica do Brasil, no Arquivo Nacional, e acervos privados, como o do
Centro de Pesquisa e Documentacdo de Histdria Contemporanea do Brasil (CPDOC) da
Fundagao Getdlio Vargas e demais institutos e centros de memdrias de ex-presidentes.

No entanto, o formato digital e 0 ambiente tecnoldgico desses registros representam
novos desafios, inaugurados com o uso crescente da Internet, desde a década de 1990.
Embora tenham sido desenvolvidos padrbes e melhores praticas de arquivamento da
web, bem como no refinamento de vdrias politicas e servicos de recolhimento
automatico, em tempo real (Rogers, 2017) e retrospectivo da web (Ben-David, 2019), 0
arquivamento de rede social online ainda estd em sua infancia.

Nos Estados Unidos, as primeiras iniciativas de arquivamento das redes sociais
ocorreram em 2010, quando a Biblioteca do Congresso anunciou um acordo com o
Twitter para arquivar e fornecer aos pesquisadores acesso a todo tweet publico, desde
o inicio do Twitter em marco de 2006, que na época ja acumulava 21 bilhdes de tweets.
No entanto, esta tarefa de preservacdo digital ndo foi realizada devido a falta de uma
estrutura tecnoldgica que comportasse seu armazenamento fisico, somada a falta de
capacidade técnica para organizagao de todos 21 bilhdes de tweets e seus metadados,
bem como desafio de processar e organizar um conjunto de dados brutos (sem seus
aspectos visuais e textuais interligados), o método de descricdo a ser usado para
fornecer acesso e contexto, e a imprecisdo da recuperacdo da informagdo de
efemeridades digitais, representaram obstdculos muito concretos a este objetivo
(ZIMER, 2015). Somados a esses desafios, este projeto audacioso se deparou ainda com
questdes éticas e sociais relacionadas aos controles de acesso e de protecao a
privacidade dos dados e informacdes pessoais dos usuarios (Froden, 2018).

Diante das experiéncias colhidas pela Biblioteca do Congresso no Projeto de arquivo
do Twitter, o Escritério de Estratégia Digital da Casa Branca e o NARA firmaram
parcerias de colabora¢ao com o Twitter, com a finalidade de realizar os procedimentos
técnicos relativos ao arquivamento e preservacao dos tweetes presidenciais.

Nesta parceria, o Twitter ficou responsavel por encapsular todo o contetido produzido
pelo presidente Obama em sua administracdo ente os anos de 2009 a 2017, a fim de
“congelar no tempo” e garantir sua integridade, no sentido de permitir que, mesmo
que o Twitter ndo exista mais, o contetdo produzido esteja apto a ser preservado e
acessivel no futuro. Embora o contetdo tenha sido protegido para manter o maximo
possivel da aparéncia original, nem todas as funcionalidades da conta foram mantidas,
foram eliminados os comentarios (Barack Obama Presidential Library, 2021).
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Apds os inimeros episddios advindos do comportamento peculiar do ex-presidente
Trump, que culminaram em seu banimento do Twitter, verifica-se que as estratégias
documentais para tratamento das comunica¢fes presidenciais em redes sociais estao
sendo construidas a medida que surgem os desafios relativos a sua gestao.

No Brasil, a governanca institucional e as politicas institucionais relativas as redes
sociais ndo estdo explicitas, nenhum dos documentos de politica federal analisados
indicam que o arquivamento de redes sociais utilizadas pelos presidentes é um objetivo
hoje.

As redes sociais foram utilizadas por ex-presidentes brasileiros desde 2009 de forma
pontual e informal, com uma maior incidéncia e frequéncia didria pelo atual presidente
Jair Messias Bolsonaro. De acordo com o Decreto 9.671 de 02/01/2019 a Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM) é o érgdo responsavel por
planejar e executar a¢cbes de comunicagao digital, incluindo a administracao das redes
sociais presidenciais, tornando-se um meio publico e oficial de comunica¢ao do Chefe
de Estado e de governo. Antes de ser revogado, este Decreto sinalizava algum trago
de politica institucional para tratamento dos documentos presidenciais em redes
sociais.

Pesquisas realizadas nos sites governamentais indicam que politicas de uso de redes
sociais em nivel governamental, se limitam a orientacbes de boas praticas aos
servidores publicos e nao vinculam o Chefe do Poder Executivo Federal.

Outros resultados de busca indicam a auséncia de Politicas Publicas de Informacdo,
Arquivamento e Preservacdao de documentos presidenciais produzidos nas redes
sociais, uma vez que ndo constam em relatdrios de gabinetes e escritdrios junto a
Presidéncia da Republica.

A recente publicacdo da Resolu¢do n° 1, de 9 de dezembro de 2021 (Brasil, 2021), que
regulamentou a Politica de Acervos Documentais Presidenciais, trazendo diretrizes
gerais e especificas, aplicdveis detentores de acervos documentais presidenciais,
previstas em tais documentos, ndo contém nenhuma mencdo ou destaque aos
conteudos produzidos em redes sociais pelo atual presidente.

Também permanece uma lacuna no regime de informacao e na politica arquivistica de
documento de cardter pessoal. O Departamento de Documentacdo Histdrica da
Presidéncia da Republica (DDH) o érgdo responsavel pela Reserva Técnica instalada no
Palacio da Alvorada, que presta assessoria técnica ao Gabinete Pessoal do Presidente
da Republica para organizar o acervo documental.

Na prdtica, os documentos presidenciais sao triados, separados e tratados pelo
Gabinete Pessoal e seu DDH, durante o exercicio do cargo, constituindo seu acervo
privado. Ao final do mandato, este volume documental é reunido e entregue ao
presidente, ficando sob sua responsabilidade e deliberalidade, dar-lhe ou ndo acesso
publico. Pela lei, o presidente pode optar por destinar algum bem ou documento do
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seu acervo pessoal para a Presidéncia da Republica, que podera ser incorporado em
seu acervo publico (Brasil, 2021).

Neste caso, chamamos a atencdo para a problematica envolvendo as postagens em
rede sociais, que para o atual presidente, assessores e algumas autoridades, trata-se
de documento de natureza pessoal. De modo que, o presidente pode seguir limitando
0 acesso, bloqueando seguidores que o criticam nas redes sociais, e a qualquer
momento tem o direito de eliminar todo o conteldo registrado, se assim o desejar.
Neste mesmo sentido, segue o entendimento do procurador do Ministério Publico
Federal Augusto Aras, o qual exarou em parecer (autos do mandado de seguranga
37.132/DF) que, apesar de a conta pessoal do presidente da Republica ser utilizada para
informar os demais usudrios da rede social acerca de assuntos relacionados ao
desempenho da fun¢do publica, as publicacdes no Twitter ndo tém carater oficial e ndo
constituem direitos ou obrigac6es da Administra¢ao Publica.

No entanto, consideramos que tais posicionamentos devem ser entendidos como
equivocados, haja vista que a partir do momento em que o presidente adota a rede
social e as usa como um importante meio de comunicagado publica e de intera¢ao com
a populagdo, nao pode impor qualquer dbice, impedindo o acesso as suas postagens,
ou impedindo a manifesta¢do de criticos ao seu governo, sob pena de violagdo do
acesso a informacgao direitos de liberdade de expressao.

Apesar do uso com producao de contelddos diariamente nas redes sociais pelo
presidente, a auséncia de informacdes a respeito de cronogramas, politicas e padrdes
especificos voltados a documentacdo, guarda permanente e preservacao de
comunicagdes presidenciais em redes sociais, indicam o estagio cadtico em que o Brasil
se encontra, que vai acarretar problemas futuros.

CONCLUSOES

A partir da realizagdo desta pesquisa, com olhares e perspectivas interdisciplinares
entre Ciéncia da Informagao e Arquivologia, compreende-se que as comunica¢des
produzidas por presidentes, no exercicio de suas fun¢des, realizadas em redes sociais,
ainda que em seu perfil pessoal, sdo considerados documentos de interesse publico.
Consistem em documentos Unicos, com conteddos produzidos exclusivamente nesses
e para esses ambientes tecnoldgicos e devem ser vistos como fontes primarias,
ostentando valor primario e valor secunddrio. Devem ser tomar todas medidas
necessarias para coletar, arquivar e preservar, para dar acesso a esses documentos
presidenciais.

O estudo de caso brasileiro fornece uma visdo do uso das redes sociais pelo atual
presidente Jair Messias Bolsonaro, como estratégia de comunicagdo, transmitindo
informagbes diretamente aos seus seguidores, evitando os meios tradicionais de
comunicacdo e pela necessidade de se sentir no controle do prdprio conteudo.
Depreende-se o potencial informativo das declara¢des publicas nos tweets de
Bolsonaro criado apds sua posse agora fazem parte da histdria.
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No entanto, percebe-se que as politicas relacionadas com a preservacdo e gestao de
documentos a longo prazo ainda sdo incipientes, e os graves riscos que a falta de uma
politica de salvaguarda desses contelddos no Brasil pode ocasionar buracos de
memdria digital do governo e do préprio presidente, enquanto documentos pessoais,
mas também risco de perda da memdria social e da nagdo.

Dentro desta perspectiva, desejamos inspirar pesquisas futuras que auxiliem no
tratamento deste novo tipo documental, no que tange aos processos de gestao
documental para captura, arquivamento e preservacao das comunicagdes
presidenciais em redes sociais online.
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