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RESUMO: O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de mestrado sobre como sdo estabelecidos
os imaginarios algoritmicos na venda de livros pela Amazon, no Brasil. Realizou-se um estudo tedrico e
uma investigacdo dividida em duas frentes: a primeira, analisa a pagina de vendas de livros da Amazon,
em que sdo verificados os mecanismos que podem fazer parte da constru¢do dos imaginarios dos
usudrios. A segunda frente, se constitui da analise de 1.065 tweets, que foram distribuidos, de forma ndo
exclusiva, em quatro categorias de andlises. Sdo elas: 1) mobilizacdo do imagindrio por meio dos sentidos;
2) mobilizagdo do imaginario durante a rela¢do de consumo com a Amazon; 3) reconhecimento pelos
usuarios das a¢Ges algoritmicas; 4) referente a légica de atua¢do da Amazon na venda de livros. A partir
desses dois movimentos de anadlises, unidos a luz da literatura adotada, os resultados da investigacdo
apontam que a légica de operagdo da empresa, marcada pela sedugdo e fluidez, impactam tanto nos
imaginarios algoritmicos elaborados pelos usudrios, quanto na media¢do do conhecimento e da leitura,
colocando em risco a bibliodiversidade. A falta de um posicionamento critico dos usudrios acerca desse
modo de operar também foi apontado na pesquisa.

Palavras-chave: Imagindrios Algoritmicos; Plataformas Digitais; Economia da Aten¢do; Amazon; Media¢do
da Leitura.

ABSTRACT: The article presents the results of a master's research on how imaginary algorithms are
developed in the sale of books by Amazon, in Brazil. A theoretical study and an investigation were carried
out divided into two fronts: the first refers to the analysis of the Amazon book sales page, in which the
present mechanisms are verified and that can be part of the construction of the users' imaginaries. On the
second front, we analyzed 1,065 tweets, which were distributed, non-exclusively, into four analysis
categories. They are: 1) mobilization of the imaginary through the senses; 2) mobilization of the imaginary
during the consumption relationship with Amazon; 3) user recognition of algorithmic actions; 4) referring
to Amazon's logic in book sales. From these two analysis movements, united in the light of the adopted
literature, the results of the research indicate that the company's operating logic marked by seduction
and fluidity impact both on the algorithmic imaginary elaborated by the user, as well as on the mediation
of knowledge and reading, endangering bibliodiversity. The lack of a critical position from users about this
way of operating was also pointed out in this research.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, consolidaram-se diferentes empresas organizadas em torno do
consumo de bens e servicos intermediados por processos digitais. Nesse ambito, a
atencdo dos sujeitos tornou-se capturada pelas ldgicas estruturantes da economia da
atengdo. Em tais circunstancias, a leitura e os processos referenciais a ela associados
sofreram indmeras alteracdes, na medida em que o acesso ao livro passou a ser
intermediado por outros atores e monitorado por diferentes agenciamentos
sociotécnicos.

O consumo de livros, por meio da internet, estabeleceu-se como uma pratica corrente,
seja pela comodidade de fazer uma compra e receber o titulo em casa ou até mesmo
pelas presumidas vantagens oferecidas por plataformas como a Amazon, objeto deste
estudo. Associada a essa nova forma de adquirir livros estd uma certa ingeréncia nos
processos de recomendacdo que, cada vez mais, se valem dos ‘rastros digitais’
deixados pelos consumidores e sua rede de relacionamentos em diferentes incursées
nos ambientes e servicos digitais em rede. Tais incursdes sao capturadas e tratadas por
sofisticados algoritmos.

A Amazon é uma plataforma infraestrutural de acesso a bens e servicos criada em 1995,
em Seattle, Washington. Segundo Stone (2014), Jeff Bezos, proprietdrio da empresa,
inicialmente, almejava ter uma loja virtual que vendesse de tudo, mas apds alguns
estudos de viabilidade apostou na venda de livros. A justificativa encontrada por Bezos
foi a de que os livros s@o os mesmos tanto na loja fisica, quanto no e-commerce,
ignorando aspectos relevantes como a singularidade das obras, a relacdo dos leitores
com o objeto, seu papel social, cultural, entre outros.

Stone (2014) destaca que com menos de um ano em funcionamento a Amazon obteve
lucros crescentes entre 30% e 40% ao més. Em 1998, a empresa expandiu para a venda
de outras categorias de produtos. Mas sem perder de vista o mercado de livros, a
plataforma lancou em 2007 um leitor de livros digitais, o Kindle. Nesse mesmo periodo
também apresentou sua plataforma para publicacdo (nos formatos impresso e/ou
digital) de autores independentes, a Digital Text Platform, hoje denominada Kindle
Direct Publishing (KDP).

Com essa expansdo e crescimento acelerados também surgiu o desafio de entregas
mais rapidas, que persiste até hoje, como por exemplo, os experimentos com entregas
realizadas via drone'. Segundo Carrién, essa obsessdo com a rapidez e com o trabalho
robotizado estd presente desde o inicio da empresa e estd “repleto de histdrias de
estresse laboral, assédio e tratamento desumano dedicados a alcangar a eficiéncia
mdxima que so € possivel se vocé for uma maquina" (Carridn 2020, p. 23).

O cardter infraestrutural das plataformas digitais, tais como a Amazon, decorre
especialmente de suas possibilidades de realizar o processamento continuo e em

1 Amazon recebe autoriza¢do para testar entregas por drones nos EUA. http://glo.bo/30800sK. Acessado
em 12 de junho de 2022.

L ii l Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 19, n. 1, €6317, maio 2023. 2/20

em revista

https://doi.org/10.18617/liinc.v19i1.6317


http://glo.bo/3O80osK

tempo real de um grande volume de dados e informacdes oriundas do gerenciamento
de relagdes sociais, comerciais e politicas fundamentais para a articulacdo da vida
online atualmente. Cabe ressaltar que o recente contexto pandémico por Covid-19,
vivido em escala planetaria, exigiu ainda mais robustez e a integracao entre essas
diferentes plataformas. Tal exigéncia tornou essas infraestruturas ainda mais
presentes no cotidiano, potencializando o engendramento de imaginarios.

Ao serem (re) programadas, apropriadas, ajustadas e desafiadas por
diferentes tipos de sujeitos ou coletivos, as plataformas
infraestruturais sdo tornadas visiveis e, uma vez reconhecidas como
ambiéncias centrais com as quais formas especificas de
conhecimento se constituem e sdo performadas, passam a ser alvo
de controvérsias e escrutinios publicos (D'Andrea 2022, p. 8).

O estudo buscou investigar como sao estabelecidos os imaginarios algoritmicos dos
usudrios do site da Amazon, no Brasil, mediados pela a¢do algoritmica da plataforma.
Com esse recorte, almeja-se compreender os modos como os atores envolvidos agem
na formagdo desses imagindrios, no contexto de venda de livros.

Compreende-se o conceito imagindrios algoritmicos em consonancia com a
perspectiva de Taina Bucher (2016 e 2018). Para a autora, essa no¢do é construida ndo
ao acessar os cddigos, mas sim acerca do que os usudrios sabem ou experimentam na
interacao com os algoritmos, que pode ser considerada tdo relevante quanto o préprio
cddigo. As percepgdes sobre o que é o algoritmo e como ele funciona moldam a
orientacdo emrelagao a ele.

Para operacionalizar o desenvolvimento da pesquisa, partiu-se da ideia de que tanto a
plataforma da Amazon, no departamento de venda de livros, quanto o Twitter
funcionam como uma media¢ao importante na formagao dos imaginarios algoritmicos.
Assim, recorreu-se ao Twitter para identificar os modos como os usudrios expoem
e discutem a percepcao sobre a acdo dos algoritmos em sua experiéncia no uso da
plataforma da Amazon.

Assume-se como metodologia da pesquisa a Andlise de Contetido proposta por Bardin
(2016). O artigo de Bucher (2016) “The algorithmic imaginary: exploring the ordinary
affects of Facebook algorithms”, também foi uma inspira¢do metodoldgica.

Realizou-se um exercicio de andlise posicionado em duas frentes: inicialmente uma
andlise da pagina de vendas de livro da Amazon, com a inten¢ao de encontrar
evidéncias externas e conexdes sobre as operacdes de vendas, que possam contribuir
para a formacao dos imagindrios dos usudrios.

Em um segundo momento, investigou-se como os imagindrios sdo percebidos e
expostos por meio da construcdo de narrativas no Twitter. Nessa etapa, realizou-se a
andlise de 1.065 tweets, que foram distribuidos, de forma ndo exclusiva, em quatro
categorias. S3o elas: 1) mobilizacdo do imagindrio por meio dos sentidos; 2)
mobilizacdo do imagindrio durante a relacdo de consumo com a Amazon; 3)
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reconhecimento pelos usudrios das acbes algoritmicas; 4) referente a Iégica de
atuacdo da Amazon na venda de livros.

A coleta de tweets foi realizada durante o periodo de trés meses (04 de fevereiro a 04
de maio de 2022) e contou com a colaboracdo do Laboratério em Rede de
Humanidades Digitais do Instituto Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) - LARHUD, por meio do sistema Twitter Monitor>. Para tanto, foram
estabelecidos como critérios para acoleta as palavras-chaves: ‘amazon livro
algoritmo’, ‘amazon algoritmo livros’, ‘amazon livro’ e ‘algoritmo amazon’.

A CAPTURA DA ATENCAO NA VENDA E MEDIACAO DE LIVROS PELA AMAZON

A recomendagao de livros, por meio da mediacao algoritmica, € uma pratica muito
explorada pelas plataformas digitais que fazem esse tipo de comércio, com destaque
para a Amazon, lider de vendas online do segmento no Brasil®. Mas para que essas
sugestdes sejam realizadas, uma série de dados, dentre eles, informagdes sobre os
usudrios e de publicos assumidos como semelhantes sdo utilizados na elabora¢do de
calculos algoritmicos, com a promessa de uma entrega personalizada.

E importante ressaltar que o conceito de algoritmos adotado nesta pesquisa, refere-se
aos algoritmos de relevancia publica. Para Gillespie (2018), esse tipo de algoritmo vai
além dos cdlculos matematicos e sdo também capazes de interagir com o discurso e o
conhecimento humano, além de produzir resultados a partir dessa relacao.

Observa-se que, parte dos dados utilizados pela Amazon na elabora¢do dos algoritmos
sao extraidos durante o acesso dos usudrios na plataforma. Nesse sentido, as
interacbes com a empresa sdo motivadas por impulsos imaginarios (Legros,
Monneyron e Renard 2014), ou seja, a partir do movimento empreendido pela [égica
algoritmica, o individuo age, seja ao clicar em uma recomendacao, conferir o que
clientes entendidos pela plataforma com o mesmo perfil podem gostar de ler,
promogdes, dentre outros.

Por sua vez, esses impulsos imagindrios sao instigados pelos imagindrios algoritmicos,
que de acordo com Taina Bucher (2018), “emergem nas crencas, experiéncias e
expectativas do publico sobre o que é o algoritmo e o que ele deveria ser” (Bucher
2018, p. 114)* Para a autora, os algoritmos tém o poder de encenar realidades materiais
moldando a vida social em diferentes niveis, como por exemplo, no consumo. As
interacbes de usudrios com os algoritmos ndo podem ser entendidas como algo
imaginado no sentido do irreal, ficticio, mas dentro de uma realidade em que esse
encontro influéncia em campos culturais, sociais e politicos.

2 http://www.larhud.ibict.br/twitter-monitor/. Acesso em: 12 de junho de 2022.

3 Portal de noticias com conteldos sobre lojas virtuais e comércio eletronico no Brasil.
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/amazon-maior-vendedora-livros-brasil.

4 tradugdo nossa.
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Ainda sobre a constru¢do dos imaginarios, Silva (2020) apresenta o conceito de
tecnologias do imagindrio como um importante mecanismo de producao simbdlica.
Para ele, essa definicdo opera na constru¢ao mental dos individuos explorando um
territdrio de diferentes sensa¢6es, com destaque para o campo da seducdo. De acordo
com o autor, o olhar foi reinventado, ndo se privilegia apenas a razdo, mas ha uma
atencao especial ao sensivel, ao afetivo.

Assim sendo, assume-se a Amazon e o Twitter como tecnologias do imaginario que
também influenciam na formagdo dos imagindrios algoritmicos, que podem ser
acionados por meio da sedu¢do e das emogdes. ""Somos o que a técnica faz de nds e
também o que fazemos dela. Somos objetos e sujeitos numa relacdo dialégica de
sujeicdo e emancipagdo” (Silva 2020, p. 99). Essa relagdo dialdgica também esta
presente na interacao dos individuos com os algoritmos das plataformas como a
Amazon, na medida em que somos interpelados a participar da l6gica de atuacdo da
empresa para fazermos parte do que ela oferece.

Figura 1. Exemplo de tweet que trata do imaginario algoritmico.

Acabei de comprar uma fritadeira é um microondas pro apé. O
algoritmo da Amazon até estranhou nao ser gibi ou livro.

o 71 O 2 e

Fonte: Twitter

Estas percepcbes e experiéncias na interagdo com os algoritmos ndao estdo
relacionadas apenas ao aspecto matematico do que € um algoritmo, nem aos objetivos
pretendidos pela empresa com o seu uso. Silva (2020) e Bucher (2016) reconhecem que
essas agoes também estdo diretamente ligadas ao campo dos afetos, dos sentimentos
que as pessoas experimentam a partir dessa interacao.

Figura 2. Exemplo de tweet em que ha uma tentativa de intera¢do com os algoritmos.

I |
Amazon deu desconto de 50% no livro g eu tinha deixado no carrinho
AMOOOQOO0O0

Q 11 Q1 a1

Fonte: Twitter

Nesse exemplo, figura 2, é possivel notar a intencdo do usudrio de ser reconhecido
pelos algoritmos da Amazon e conseguir um desconto no livro que deixou no carrinho
de compras. De acordo com Gillespie (2018), essa acdo faz parte de uma estratégia para
se tornar algoritmicamente identificavel, ou seja, de uma orientacdo perante o
imaginario algoritmico para tentar conseguir, neste caso, alguma vantagem para
adquirir o livro. Ainda sobre o exemplo acima, Bucher (2018) avalia que as tecnologias
sao construidas para que os usuarios ndo saibam ou ndo precisem saber como se da o
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seu funcionamento, abrindo espaco para constru¢ées mentais acerca dos modos de
operagao e intera¢ao. ""Os imagindrios algoritmicos ndo descrevem apenas os modelos
mentais que as pessoas constroem sobre algoritmos, mas também o poder produtivo
e afetivo que essas imaginacdes tém" (Bucher 2018, p. 115).5

Muniz Sodré (2021), também trata dessa realidade imaginada, destacando o bios virtual
como um tipo de ecossistema tecnoldgico, que se adapta as ferramentas técnicas e
produz efeitos na producdo de sentidos pelos humanos.

Esta é uma sugestdo j@ velha, de meio século, concebida
principalmente como uma ‘ecologia do pensamento’, que se
assentaria na circulagdo tecnoldgica de ideias. Hoje ndo mais se trata
principalmente de ideias nem de opiniGes, e sim de emocdes e
sensagbes adequadas as imagens velozes do transito eletrénico e
aos imperativos do comércio de todos os tipos de bens postos em
circulagdo no mercado (Sodré 2021, p. 128).

No que se refere aos algoritmos propriamente ditos, Anna Bentes (2019) ressalta que
no contexto das plataformas digitais as opera¢des algoritmicas exercem fun¢oes cada
vez mais complexas e diversas. Segundo a autora, para que as plataformas produzam
um conhecimento preditivo “os algoritmos sdo elementos fundamentais na
elaboragdo de técnicas e estratégias para agir sobre os comportamentos humanos
enquanto eles acontecem” (Bentes 2019, p. 223).

Esses modos de a¢do dos algoritmos fazem parte do que Almeida e Santaella (2021)
destacam como as mudancas que ocorreram ao longo do tempo sobre a visdo acerca
dos algoritmos. Para eles, atualmente, os algoritmos precisam ser pensados para além
do uso computacional e matemdtico, mas também dentro dos campos politicos,
sociais, econdmicos, éticos etc. Almeida e Santaella (2021) ainda explicam que o termo
algoritmico (adjetivo) é acionado ndo com o foco puramente no algoritmo de viés
computacional, mas sim na inser¢ao do procedimento no conhecimento humano e na
experiéncia social. Para eles, os algoritmos sdo um componente do sistema
algoritmico.

Para exemplificar como essa performatividade dos algoritmos é encontrada na pagina
de livros da Amazon, no Brasil, apresentam-se dois exemplos que partiram da pesquisa
pelo livro mais vendido no més de outubro de 2022 pela plataforma: 'E assim que
acontece', de Collen Hoover. O primeiro print foi coletado em uma aba anénima. O
segundo foi coletado a partir da conexdo a uma conta da empresa.

5 tradugdo nossa.
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Figura 3. Exemplo da performatividade dos algoritmos da Amazon, na venda de livros, em uma
aba an6nima.

Frequentemente comprados juntos

Prego total: R$ 120,60

+ + Adicionar os tris ao carrinho

@ Estes itens 530 enviados e vendidos por
vendedores diferentes.

Este item: £ assim que comeca E Assim que Acaba: 1 Verity Ver detalhes

(Vol. 2 £ assim que acaba) R$3489 As3 581

84990

Clientes que vi: n este item também visualizaram Pagina 1 de 10

E im
QUE £ 3 =3
— AC COLLEEN =+ ., -
” ) S .
a HOOVER -2 v B
J COLLEEN HOOVE o e )
E Assim que Acaba: 1 Todas as suas 0 lado feio do amor Kit Hopeless
»Co r (im)perfeicdes > Colleen Hoover Colleen Hoover e loover
rfr i #1347 Colleen Hoover &7 13.801 or <> 6.810
Capa comum Capa comum 8 & SELTY Capa comum Capa comum Capa comum

334,00
Receba até quinta-feira,

Capa comum

(3% iz vendido G

Eurcpeia Literatura e Ficgio

726,88 #$69,99

1% mais vendido €0 1% mais vendido CUEREEH

Literatura Mundial Literatura e Suspenses de Espionagem

&Bcdo novembro 10

734,89 R327,88

Fonte: Amazon - https://amzn.to/3gRDdbl. Acesso em 16 de outubro de 2022.

Figura 4. Exemplo da performatividade dos algoritmos da Amazon, na venda de livros, em uma
aba identificada por uma conta na plataforma.

Frequentemente comprados juntos

Preco total: R$ 120,60
Adicionar os trés ao carrinho
@ Estes itens s30 enviades e vendides por
wendedores diferentes.
Este item: £ assim que comeca £ Assim que Acaba: 1 Verity Ver detalhes
(Vol. 2 E assim que acaba) 13489 prime $3581 sprime
54950
Livros que vocé pode gostar Piginaide16
ARG
.
! , e
< 0 >

0 avesso da pele -
Vencedor Jabuti 2021

0 VerSo Que Mudou
Minha Vida: (Trilogia

Heroinas negras
brasileiras: em 15 cordéis

% 12 ! sk o
el ik 12657 Verdo vol. 1) AW AR 2 (nova edig3o)
*y rh Capa comum > Jenny Han eBook Kindle > Jarid Arraes
Capa com Capa comum R$34,77 frdrfdr 3o R34,11 e e de e #e 462

prime Entrega GRATUTA  Capa comum
737,40
prime Entrega GRATUITA

546,99
prime Entrega GRATUITA

746,89
prime Entrega GRATUITA

Capa comum
752577
prime Entrega GRATUITA

Fonte: Amazon - https://amzn.to/3Fk8hd6. Acesso em 16 de outubro de 2022.

Ao comparar os dois exemplos, nota-se que, na secao "Frequentemente comprados
juntos", as sugestdes de obras relacionadas ao livro buscado foi a mesma, ou seja,
livros da mesma autora, o que ja nos revela um critério algoritmico usado pela
plataforma. Mas observa-se que a secao que vem logo abaixo apresenta-se de forma
diferente, dependendo das condi¢des em que a pesquisa foi realizada. Na figura 03,
aba anbénima, aparece a sec¢dao "Clientes que visualizaram este item também
visualizaram", ja na figura 04, conectada a uma conta, a se¢ao que se apresentou foi
"Livros que vocé pode gostar", baseado em varidveis como o histdrico de navegacao,
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perfil comportamental que foi estruturado pela plataforma etc. Outro traco
importante observado nesse exemplo foi que ao indicar obras que os clientes podem
gostar, verifica-se que a Amazon nao relaciona essa categoria a outras obras da autora
Collen Hoover ou obras do mesmo segmento, mas sim indica livros baseados no
histérico de compra, navegacao, publicos calculados dentre outros critérios.

Dessa forma, observam-se dois tipos de recomendacbes, uma focada no livro e autora
e outra relacionada a aspectos mais particulares, baseados em dados coletados dos
usudrios. Nesses dois casos, a plataforma opera mediando, enquadrando e validando
o conhecimento por meio dos livros indicados.

A partir desses exemplos, é possivel afirmar que a Amazon coleta e faz uso dos dados
dos usuarios, principalmente quando ha possibilidades de se apropriar dos rastros
deixados por seus consumidores. Nesse sentido, a empresa faz o cruzamento de dados
entre usuarios da plataforma para obter previsGes mais otimizadas, utilizando essas
informagdes gratuitamente para atingir seus objetivos econémicos, sem remunerar
quem realmente disponibilizou tais dados, o que Dantas, Canavarro e Barros (2014)
chamam de trabalho gratuito.

Dentre as informag6es disponiveis, oficialmente, sobre como os algoritmos da Amazon
operam, encontra-se, no blog de ciéncia da plataforma®, uma explica¢do sobre o
processo de construcdo dos algoritmos de recomendagbes da empresa e como eles
funcionam desde 1997 até os dias de hoje. De acordo com Larry Hardesty (2019), editor
do blog, apds constantes mudancgas nos algoritmos para aperfei¢od-los, atualmente
seu status é tratado como ‘sistema de recomendac¢do em construc¢do’, ou seja, ainda
inacabado. Essa situagdo nao reduz o desejo de controle e gestao do imaginario do
consumidor, ao contrario, fica a espreita de novas possibilidades e informagdes.

Mas para que um usudrio da Amazon possa imaginar uma relagao com os algoritmos
da empresa, primeiro é fundamental que sua atencao seja capturada. Para Anna Bentes
(2019), a gestdo algoritmica da atencdo compreende além da captura e mobilizag¢do da
atencao dos usuarios, mas também orienta o olhar em dire¢des pré-estabelecidas com
o objetivo de influenciar e persuadir os modos de agir, tendo o agenciamento
algoritmico um papel fundamental. Ainda de acordo com a autora, a intencao das
plataformas € que seus usudrios passem o maior tempo enganchados e engajados.

O interesse em capturar e explorar dados que revelem vulnerabilidades cognitivas e
emocionais dos usudrios de plataformas digitais representa o que os pesquisadores
Bruno, Bentes e Faltay (2019) denominaram de economia psiquica dos algoritmos. Para
eles, esse modo de atuar representa uma mudanga de um paradigma preditivo para
um paradigma de captura, ou seja, a captura da aten¢do e a produ¢do do engajamento
sao medidores da eficiéncia do sistema de recomendacdo. "Nesse sentido, a atual

6 Blog destinado a divulgacdo de pesquisas e eventos da Amazon. Publicagdo: https://bit.ly/3x19sz6. Acesso
em: 06 de junho 2022.
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dinamica do capitalismo de dados esta intimamente ligada aos ja conhecidos
mecanismos de uma economia da atencdo" (Bruno, Bentes e Faltay 2019, p. 13).

Para tratar da venda e mediacao de livros por parte da Amazon é importante assumir
o livro como um objeto com fundamental rela¢do sociocultural, um bem relacionado
ao conhecimento e desenvolvimento coletivo. Segundo Carrién (2020), reconhecer
esse carater permite um olhar ainda mais critico para a forma de operar da empresa,
como por exemplo, na divulgacdo da lista dos livros mais vendidos, que pode
influenciar a pesquisa pelo préximo livro a ser lido, validar matérias jornalisticas de
acordo com o ranking da Amazon, a exposicao de livros nas prateleiras de espagos
fisicos e virtuais, ou mesmo reverberar essas recomendac¢des entre amigos.

Para Ursula Guin (2020), a lista dos livros mais vendidos pela Amazon é um processo
obscuro, manipuldvel sem credibilidade e motivado pelo lucro. Ainda de acordo com a
autora, a plataforma “usa o seu sucesso comercial para controlar ndo apenas a venda,
mas também a publicacdo de livros: ou seja, o que escrevemos e o que lemos" (Guin
2020, p. 258).

De acordo com Thompson (2013), a Amazon define a experiéncia de seus clientes de
livros com foco em trés pontos: selecdo (milhdes de titulos oferecidos), conveniéncia
(entrega no menor tempo possivel) e preco (oferecimento de vantagens e cupons de
descontos). Para Carridn (2020), as praticas adotadas pela empresa tém um aspecto
fluido, quase invisivel. "Porque a invisibilidade é uma camuflagem: tudo é tdo rapido,
tao transparente, tao fluido, que parece ndo haver intermediacdo. Ela existe, porém. E
vocé paga em dinheiro e em dados" (Carrién 2020, p. 27).

Além da relacdo com os clientes, a Amazon também apresenta uma acdo predatdria
em outras dreas em que atua no comércio de livros, como o sufocamento das livrarias
fisicas, o relacionamento com as editoras, com vendedores parceiros e autores
independentes. Para Thompson (2013), a depreciacdo do contelido como estratégia
para atingir seus objetivos também é uma forma de operar da Amazon, ou seja, a
plataforma invalida o valor real das obras e todo o trabalho que abrange a publicacao
de um livro ao oferecer precos desleais com a concorréncia em prol de seus interesses
comerciais.

Ainda de acordo com Thompson (2013), com essa pratica predatdria, a plataforma
criou na mente dos consumidores uma ideia de que todo livro impresso, que tenha um
preco acima do valor fixado por ela, se trate de despesas relativas aos aspectos fisicos
do livro (papel, impressao etc) e que o contetido em si tem um preco baixo.

Outro ponto que estd ligado a esse modo de atuar é o desaparecimento do livreiro e
suas func¢bes. Para Nani Rios (2020), a Amazon pode oferecer milhares de titulos aos
seus clientes, mas como descobrir qual o melhor sem o atendimento de um livreiro?
Segundo a autora, o que faz uma boa livraria ¢ um bom livreiro e ""ndo o algoritmo, ndao
o deus mercado, ndo é o marketing nem a lista dos mais vendidos da semana" (Rios
2020, p. 277).
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Além dos argumentos ja citados, é preocupante o fato de que tais praticas contribuem
na diminuicao da diversidade de livros disponiveis para comércio, na eliminagao da
concorréncia em diferentes formatos (livrarias fisicas ou virtuais), na validacdo de
conhecimentos por meio de sugestbes e recomenda¢les, entre outras. Tais
procedimentos reduzem etapas ndo comerciais envolvidas no consumo de livros (uso
de bibliotecas, clube de livros, empréstimos entre amigos) e tendem a restringir a
obtencdo de livros ao fluxo de oferta orientada a compra.

Essa inquietacdo também se fundamenta no nimero de leitores no Brasil. De acordo
com a Ultima edicao da pesquisa Retratos da leitura no Brasil, divulgada em 2020,
existem no pais cerca de 100 milhdes de leitores, que comp8em 52% da populagao
(Instituto Pré-livro 2020). No tépico ‘O que a leitura significa”, para 56% dos
entrevistados a leitura traz conhecimento, 29% acreditam que a leitura ensina a viver
melhor, 20% a consideram uma atividade interessante, 18% avaliam que a leitura traz
atualizacdo e crescimento profissional. Esses aspectos demonstram, ainda mais, o
carater do livro como bem sociocultural com grande penetracao na vida social, fatos
que justificam a preocupacdo com a forma como a Amazon atua, mediando e
enquadrando a leitura das obras de acordo com seus objetivos.

A partir dos dados e aspectos tedricos apresentados, segue-se para a andlise do corpus
coletado especialmente para este estudo.

As contribui¢6es da pagina de vendas de livros da Amazon na constituicao dos
imaginarios algoritmicos

Na andlise da pagina de venda de livros da Amazon, no Brasil, avaliou-se como o
ambiente virtual colabora para o desenvolvimento dos imagindrios algoritmicos. Para
demonstrar essa pratica, as seis dimensdes dos algoritmos, elaboradas por Gillespie
(2018), foram utilizadas em didlogo com os autores acionados neste estudo.

Na primeira dimensdo, os padrdes de inclusdo, Gillespie (2018) explica que as a¢des
realizadas dentro da plataforma deixam ‘rastros digitais’, que alimentam a base de
dados, que por sua vez, se conectam com os algoritmos, projetados para funcionar de
forma automatica, seguindo os interesses da plataforma. Salienta-se que esse modo
de atuacdo automatizado, sem a interferéncia humana, se refere a um discurso
estratégico em torno da objetividade algoritmica (quarta dimensdo) para isentar a
plataforma da responsabilidade sobre sua operacao.

Os ciclos de antecipagao compdem a segunda dimensdo do algoritmo de relevancia
publica proposto por Gillespie (2018). A intencdo demonstrada neste tdpico é
conseguir se antecipar ao desejo do cliente. Na pagina de venda de livros da Amazon,
verifica-se que secbes como ‘Frequentemente comprados juntos’ e ‘Clientes que
compraram este item também compraram’ funcionam como mecanismos estratégicos
para oferecer produtos relacionados, coletar mais informacdes dos usudrios, bem
como para validar se a antecipacdo (seducdo) ocorreu corretamente ao cliente clicar
ou realizar a compra.

L ii l Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 19, n. 1, €6317, maio 2023. 10/20

em revista

https://doi.org/10.18617/liinc.v19i1.6317



Na terceira dimensdo, Gillespie (2018) apresenta uma discussdo sobre a avalia¢do de
relevancia. Ndo ha informacdes, por parte da Amazon, sobre quais sdo os critérios de
relevancia adotados. Algumas das justificativas de nao revelar tais informag6es se
baseiam em uma estratégia para proteger ou dissimular os objetivos comerciais, bem
como dificultar que os usudrios consigam burlar o sistema e tirar vantagens em uma
relagao de consumo.

Na estratégia mercadoldgica da Amazon, observou-se um posicionamento da
plataforma como um veiculo para conduzir os usudrios as melhores escolhas. Tal
pratica, segundo Silva (2020), ainda instiga os imagindrios dos usudrios, uma vez que
por meio da seducdo e do afeto opera uma légica de atuagdo, que € predatdria e
apresenta riscos a diversidade e ao conhecimento humano.

Em sua quinta dimensdo dos algoritmos, Gillespie (2018) chama a atenc¢do para o
entrelacamento com a pratica. Nesse tépico, observou-se como a performatividade
dos algoritmos na plataforma pode afetar como as pessoas buscam ou sdo
apresentadas a novos livros. Nesse sentido, nota-se que hd uma possibilidade em curso
de moldar o conhecimento e o imaginario em um determinado direcionamento, sem
uma explicacao de como essa relevancia foi definida.

Por fim, na sexta dimensdo, Gillespie (2018), trata da produc¢ao dos publicos calculados.
Ao criar e disponibilizar as se¢bes ‘Clientes que compraram este item também
compraram’ e ‘Clientes que visualizaram este item também visualizaram’ a Amazon
demonstra que conhece um publico que se assemelha ao usudrio. Ainda sobre as
secdes citadas, vale destacar que sao, em sua maioria, mecanismos estruturados para
capturar a atencao dos usudrios e deixa-los navegando o maior tempo possivel na
plataforma. Nesse cenario, além da mobilizacdo da atencdo, ha também a introducao
de um conjunto de orienta¢bes no intuito de influenciar a¢Ses por meio do
agenciamento algoritmico, o que Bentes (2019) define como gestdo algoritmica da
atencdo.

Ainda de acordo com Legros, Monneyron e Renard (2014) é importante pontuar que a
construcao de imagindrios pode variar dependendo da quantidade de informacdes que
um individuo tenha. No caso da pagina de venda de livros da Amazon, ndo ha
informacdes suficientes para explicar a agdo de seus algoritmos, assim quanto menos
informacgdes, mais a necessidade de acionar outros simbolos partilhados socialmente.
Moura e Gomes (2014), também consideram o tempo de exposi¢do as informacdes
como caracteristica importantes na captura e manutencao da atencao, o que
consequentemente, influencia na elabora¢ao dos imagindrios algoritmicos.

A partir desse percurso analitico é possivel tecer algumas consideragdes sobre os
modos de operacao da Amazon, especialmente como a sua ldgica algoritmica
funciona. A mais evidente é que toda a arquitetura da pagina é construida com a
intencao de cooptar a atencao dos usuadrios para atingir seus objetivos econémicos,
sejam a venda de livros ou a sistematizacao de dados para fins ndo explicados.
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Como ja evidenciado, a forma de atuar da plataforma no mercado de livros é
caracterizada como predatdria e oferece riscos reais a diversidade de livros publicados
e, consequentemente, a producdo e circulagao do conhecimento, com o esmagamento
de livrarias menores e a precarizacao do trabalho de escritores. Na analise a seguir,
abordam-se os imagindrios algoritmicos da Amazon com base nos textos escritos por
usuadrios, no Twitter.

A percepgao e exposicdo dos imagindrios algoritmicos no Twitter

Para analisar por quais meios os imaginarios algoritmicos podem ser estabelecidos pela
Amazon, na venda de livros, realizou-se a andlise de 1.065 tweets, que foram
distribuidos, de forma nao exclusiva, em quatro categorias. Essa categorizag¢do teve
como foco o mapeamento dos sentidos produzidos pelos usudrios, no contexto de
interacdo com a plataforma, e os imagindrios que decorrem deles. Neste link (clique
aqui) é possivel visualizar o banco de dados construido.

A andlise foi dividida em dois momentos: no primeiro sdo apresentados e examinados
os resultados de cada uma das quatro categorias de andlises elaboradas, de forma
exclusiva. A intengdo é evidenciar os impactos de cada categoria para a formagdo dos
imaginarios algoritmicos. No segundo momento, realizou-se o cruzamento das
informacdes advindas das categorizagdes, com o objetivo de demonstrar como essas
associages influenciam na constituicao dos imaginarios algoritmicos.

Tabela 1. Tweets Unicos por categoria.

Total de tweets analisados 1.065%

Categoria 01: mobiliza¢do do imaginario por meio dos sentidos. 38

Categoria 02: mobilizagdo do imagindrio na relagdo de consumo com a

151
plataforma. 5
Categoria 03: reconhecimento pelos usudrios da agdo algoritmica. 20
Categoria 04: referente a légica de atuagdo da Amazon na venda de livros. 409

Notas: *) a soma desses niimeros ndo corresponde ao total de tweets analisados pois trata,
exclusivamente, de textos que foram categorizados de forma isolada, ou seja, os posts que
foram combinados em mais de uma categoria ndo foram considerados.

Nesta segunda forma, apresenta-se o nimero de vezes que cada categoria foi acionada
em combinac¢des com outras categorias.
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Tabela 2. Tweets por categorias, combinados a outros indicadores.

Total de tweets analisados 1.065%

Categoria 01: mobiliza¢do do imaginario por meio dos sentidos. 396

Categoria 02: mobiliza¢do do imaginario na relagdo de consumo com a

8
plataforma. 47
Categoria 03: reconhecimento pelos usudrios da agdo algoritmica. 24
Categoria 04: referente a Iégica de atuacdo da Amazon na venda de livros. 667

Notas: *) a soma desses niimeros ndo corresponde ao total de tweets analisados pois se trata
de combinagbes entre as categorias, ou seja, um mesmo texto pode compor mais de um
indicador.

A primeira categoria estabelecida se refere a mobiliza¢do do imagindrio dos usudrios
por meio do afeto e da seducdo. Na contagem de tweets exclusivos da categoria 01,
contabilizaram-se 38 textos em que a mobilizacdo por esses sentidos foi mais
relevante. J& na tabela 02, demonstra-se como esse numero é ampliado ao se
relacionar com as outras categorias, chegando a 396 ocorréncias.

Observou-se por meio desses nimeros que conforme apontado por Wunenburger
(2007), os imaginarios nos aproximam mais das acdes que nos afetam do que as que
repelem os sentidos. Assim, os textos presentes na primeira categoria refletem como
um conjunto de percep¢des emocionais influenciam os imagindrios algoritmicos. Além
disso, apontam que os sentidos operam de forma mais efetiva quando combinados
com outros elementos.

A seducdo, principalmente marcada pelo modo de operar da Amazon, ao oferecer
'vantagens' na relacdo de consumo, € algo que estd presente nas publica¢bes
analisadas. Como apontado por Silva (2020), a plataforma atua como um mecanismo
de producao simbdlica e induz a elaboracdo dos imaginarios de seus usudrios,
explorando diferentes sensacdes.

Figura 5. Exemplo de publicagdo no Twitter da categoria o1.

| |
Q mais um dia passando cafezinho pra estudar e tomando ele todo
enquanto olho livro no site da amazon

Q L Q1 &

Fonte: Twitter

Neste exemplo da figura 5, que foi adicionado a categoria 01, observou-se como a
atuacdo da Amazon em seduzir o usudrio se efetiva. Além de capturar e manter a
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atencdo, também obtém sucesso ao conseguir formar habitos, conforme
demonstrado por Bentes (2019). E importante também avaliar, nesse exemplo, que o
usudrio esta imerso nessa acao fluida da plataforma, nao demonstra preocupacbes
com a forma como interage ou com as consequéncias advindas delas.

A segunda categoria, que faz parte dessa andlise, trata da mobiliza¢cdo do imaginario
durante a relagdo de consumo com a Amazon. Os textos agregados nesta categoria
refletem uma relacdo de proximidade, imediatidade, cumplicidade nas inten¢des e
acOes de compra, além das experiéncias de consumo. De forma isolada, essa categoria
foi selecionada 151 vezes; j&4 no relacionamento com outras categorias foram 478
ocorréncias.

Neste caso, observou-se como os imaginarios dos usuarios expostos no Twitter se
projetam para além dos limites da plataforma para exibir a relagdo de consumo.
Verificou-se que, apds a mobilizacdo dos sentidos e a captura e manutencdo da
atencao, como caracterizado na categoria 01, 0 imaginario dos usuarios ganha uma
nova perspectiva, seja pela expectativa que a Amazon cumpra com a sua promessa de
entrega rapida ou a frustracdo por ndo receber o pedido em tempo habil.

Na figura 6, uma usudria usa o Twitter para manifestar sua ansiedade para que a
Amazon cumpra sua promessa de agilidade na entrega. Assim preservando seu
imaginario em torno da eficiéncia logistica da empresa.

Figura 6. Exemplo de publicagdo no Twitter exclusiva da categoria 02.

Té doida pra que meu livro chegue... Acelera ai, dona Amazon

o m 1 Q A

Fonte: Twitter

Na terceira categoria, tratou-se do reconhecimento, pelos usudrios, da acao
algoritmica, ou seja, textos em que a percepcao do agir algoritmico foi notada e
exposta no Twitter. Esse indicador aparece de forma isolada 20 vezes e de forma
relacionada 24 vezes, nimeros que revelam que, apesar da interpelacdo algoritmica
fazer parte do cotidiano, pouco se discute sobre essa atuacao, como é realizada, quais
os impactos, sob quais interesses etc. Notou-se também que hd um interesse, por
parte dos usudrios, em validar se as recomendacdes da plataforma foram assertivas ou
ndo. Gillespie (2018) chama a atencdo para esse comportamento, uma vez que 0s
usudrios ndo se concentram em aspectos relacionados a operagdo dos algoritmos, mas
sim no resultado de sua interagao.
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Figura 7. Exemplo de publica¢do no Twitter da categoria 03.

eu reservei heartstopper 3 na amazon pra logo em seguida me mostrar
um anuncio de whisky. o algoritmo realmente é algo.

Fonte: Twitter

No exemplo da figura 7, da categoria 03, o usudrio reconhece a presenca dos
algoritmos ao notar a recomendacao adicionada pela plataforma apds a realizacdo da
compra de um livro. Observou-se, neste caso, que a empresa optou por recomendar
um produto que ndo estd relacionado diretamente a venda de livros, mas que pode se
relacionar a compras realizadas por pessoas que também compraram o mesmo livro
(publico semelhante), ao contetdo do livro ou ao histérico de navegacdo do usuario.

Por fim, na categoria 04 analisou-se a influéncia da Iégica implementada pela Amazon
no mercado de livros, na elaborag@o dos imagindrios dos usudrios da plataforma. Com
destaque na coleta, foram selecionadas 409 publica¢bes exclusivas desta categoria e
667 relacionadas as outras categorias. Esses nimeros refletem um imagindrio em
torno do comércio de livros preocupante, sobretudo devido a acdo predatdria da
plataforma, uma vez que os usudrios se tornam reféns dos procedimentos
operacionais motivados pelas 'vantagens' propostas, sendo o preco o mais citado.

Figura 8. Exemplo de publicagdo no Twitter da categoria 04.

a brasileira que vai em livraria é s6 pelo aesthetic pq o livro que la custa
50 a gnt compra na amazon por R$25

Q L <o &

Fonte: Twitter

A figura 8, retrata como a Amazon interfere no mercado de livros e acarreta grandes
prejuizos nao sé do ponto de vista econémico para quem trabalha no setor, mas para
toda a sociedade. Para Chartier (1998), o livro, como um bem sociocultural e objeto de
conhecimento, esta presente no mundo social e representa um precioso recurso para
a sociedade ao longo do tempo. Diante disso, é essencial pensar a problematica que
estd posta nesta légica de validacao do conhecimento que é imposta pela Amazon,
uma vez que a depreciacdo do conteldo frente ao preco é uma realidade e, junto com
as praticas de recomendacdes, operam influenciando no modo como as obras sao
adquiridas e consumidas pelos usudrios. Para Guin (2020), o interesse da empresa é
manter os consumidores em um ciclo de satisfagao/insatisfacao infinito, promovendo,
cada vez mais, vendas e coleta de dados, além de controlar efetivamente os processos
sociais de leitura.

Ainda sobre essa ldgica predatdria da Amazon em relagdao ao mercado livreiro e aos
consumidores de livros, é importante frisar o alerta feito por Ana Simonaci (2020) ao
chamar a aten¢do para o futuro do conhecimento. Para a autora, e conforme
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demonstrados nos dados analisados, a forma de atuar da plataforma pode gerar
grandes prejuizos a bibliodiversidade, a producao e circulagao de conhecimento.

Em tempo, outros dados da coleta também precisam ser evidenciados. Foram
encontradas 112 retweets, 184 replys, evidenciando que essas narrativas pessoais
mobilizam mais um didlogo em torno do tema do que um grande compartilhamento
de informagbes.

Na figura 9, a nuvem de palavras apresenta os termos que apareceram com mais
destaque na coleta, como: ‘comprar’, ‘cupom?’, ‘promocao’, ‘graca’, ‘oferta’; ilustrando
o modo de operar da plataforma. Os usudrios que se deslocaram ao Twitter para tratar
do assunto, norecorte adotado na coleta, demonstraram em seus textos como a légica
da Amazon foi assimilada e é reverberada para além dos dominios da empresa. E
importante ressaltar que para a elaborag¢do da nuvem de palavras, o Twitter Monitor
abrange além dos tweets escritos pelos usudrios, mas também as intera¢bes que
decorrem deles, como por exemplo os retweets e os posts favoritados.

Figura 9. Representagdo das palavras mais utilizadas na coleta de tweets.

Palavras mais utilizadas:

capadesconto8rasa

”_, #bookstan
dura EEbOOk OE%I;]E%S
.hlStora ]_ O m

da agora
C O m COﬂSUI‘I‘IldDr l
O Qooktmtterp #e b 00 k p“er;p’[re’!](\?a%ﬂogo

s [ .Shoje

= #1ivro pedmooferta

Fonte: Twitter Monitor.

CONCLUSOES

Como resultado desse esforco investigativo, foi possivel estabelecer uma primeira
aproximacao das estratégias adotadas pela Amazon para, por meio da seducao,
capturar a atencao dos usudrios e deixa-los o maior tempo possivel enganchados e
engajados na plataforma. Ao serem seduzidos por essa Iégica operacional, que nado é
transparente e se esconde por meio da justificativa de neutralidade, os usuarios
elaboram imagindrios, motivados pelas estratégias utilizadas pela empresa, com
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destaque para politica de precos e as secdes de recomendacgdes de livros baseadas no
histdrico de navegacao, no conteddo do item e no publico semelhante.

Esses impulsos imaginarios levam os usudrios a interagdes com a plataforma, acionam
novas formas de media¢des algoritmicas que sdo estabelecidas quando a empresa
entra em contato com os ‘rastros digitais’ dos consumidores. E importante frisar que,
embora apresente um cardter fluido e automatizado, toda essa estratégia é pensada e
arquitetada por mentes humanas, com o objetivo de cumprir metas mercadoldgicas.

Ao analisar os tweets que fizeram parte do banco de dados desta pesquisa, verificou-
se que esses imaginarios sdo expostos, principalmente, com a intencao de apresentar
como vantagem a imiscdo na busca ou compra dentro da plataforma.
Lamentavelmente, questdes importantes acerca da atuagao da Amazon ndo sdo
contempladas comrelevancia, como por exemplo, como a plataforma pode influenciar
0 comportamento de compra de livros, bem como pode direcionar para o consumo
determinados tipos de contelidos baseados em critérios pouco conexos aos processos
culturais que envolvem o consumo de livro, como abordou Simonaci (2020). Tais agdes
trazem riscos sociais preocupantes, como a producdo, validagao e circulagdo de
conhecimento por parte da plataforma e a diminuicao da bibliodiversidade devido a
acao predatdria da empresa no setor livreiro.

Diante do fenébmeno observado, conclui-se que o estabelecimento dos imagindrios
algoritmicos, dentro do recorte proposto, esta intimamente ligado a [égica de atuagao
que a Amazon impde ao mercado e aos consumidores de livros. Nos dias atuais, o setor
de venda de livros tem sido afetado negativamente pela plataforma, que traz em seu
discurso uma posicao de presumida neutralidade e de democratizacdo de acesso aos
livros que precisa ser analisado criticamente.

De acordo com Bezerra (2014), o potencial transformador da internet deve ser visto
com cautela, uma vez que "as formas de sociabilizacdo e consumo que se projetam no
ambiente digital continuam agenciadas pela Iégica sistémica que governam o mundo
ocidental, desde os tempos analdgicos" (Bezerra 2014, p. 15). A maneira como a
Amazon explora os sentidos dos usudrios, sobretudo por meio da seducao, compde
um ciclo em que, ao acessar a plataforma e deixar seus rastros, novas mediacdes
algoritmicas sao convocadas para manter os usudrios dentro de um fluxo de captura
de atencdo e monitoramento.

Os imaginarios, como revelou esta pesquisa, ndo sao apenas de ordem individual, mas
também coletivo, fato evidenciado na coleta de tweets, que demonstrou um
imagindrio compartilhado dos usudrios dentro da plataforma de rede social. Esse
compartilhamento se reverbera de forma incontdvel, j& que pessoas que acessam o
Twitter podem ler sobre as percepcdes de outros usudrios e construirem imagindrios
acerca da Amazon, sem necessariamente expor na forma de um tweet. Do mesmo
modo, conversas informais sobre dicas de livros podem compor esses imaginarios.

De toda forma, a empresa se beneficia da constitui¢ao desses imagindrios, na medida
em que distante da competéncia critica da informac&o (capacidade de unir habilidades
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Uteis para desenvolver um olhar mais critico ao utilizar servicos mediados por
plataformas digitais — ir além do operacional), como defendeu Bezerra (2015), grande
parte dos usudrios aderem a ldgica de atuagao da plataforma sem critica-la.

Ainda em tempo, é importante pontuar o desafio metodoldgico que foi pesquisar a
Amazon, sobretudo porque a sua amplitude e modelo de negdcio ndo revela sobre
suas formas de atuagao, bem como passa por constantes alteracdes em sua interface
e, acreditamos, também nas operac¢des de seus algoritmos.
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