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RESUMO: A investigacdo tem como foco as implica¢ées da materialidade dos appbooks na experiéncia do
ler, considerando, sobretudo, os protocolos do livro digital. O texto avan¢a ao problematizar as relagdes
que se tecem na constitui¢cdo mesma da obra a ser lida a partir dos protocolos de edi¢do, de autoria e no
sistema, demarcados nas bases materiais dos objetos livrescos. Concomitantemente, discute os
protocolos na leitura e no espago que, por sua vez, tensionam o objeto e a leitura a partir dos vestigios
implicados na objetualidade livresca, promovendo, desse modo, o alargamento da ideia de que a leitura,
como experiéncia, transita entre o previsivel e o indeterminado. Articulam-se operadores conceituais da
literatura livresca e da midia, notadamente, as no¢des acerca dos protocolos de leitura e obra em
movimento, aproximando das nog¢les acerca da pragmatica computacional da new media. De
abordagem exploratdria, a partir da revisdo de literatura, o texto indica que os protocolos do sistema-
livro, a partir dos seus algoritmos preditivos, estdo a intensificar a previsibilidade das escolhas leitoras e
da prépria experiéncia do ler em si, apontando, dessa forma, para o tensionamento entre os leitores
modelo e empiricos, entre os protocolos do sistema e os protocolos na leitura, desvelando, mais além, as
disputas que se tecem no interior da prépria obra livresca.
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ABSTRACT: The investigation focuses on the implications of appbooks' materiality on the experience of
reading, considering, above all, the protocols of the digital book. The text advances by problematizing the
relations that are woven in the constitution of the work to be read from the protocols of edition,
authorship and the system, demarcated in the material bases of book objects. Concomitantly, it discusses
the protocols in reading and in space that, in turn, tension the object and reading from the traces implied
in book objectuality, thus promoting the broadening of the idea that reading, as an experience, transits
between the predictable and the undetermined. Conceptual operators of book literature and media are
articulated, notably, the notions about reading protocols and work in movement, approximating the
notions about the computational pragmatics of new media. In an exploratory approach, based on the
literature review, the text indicates that the protocols of the book-system, based on its predictive
algorithms, are intensifying the predictability of the reader's choices and the very experience of reading
itself, thus pointing to the tension between model and empirical readers, between the protocols of the
system and the protocols in the reading, unveiling, furthermore, the disputes that are woven within the
book work itself.
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INTRODUCAO

Da relevancia do papel do leitor destacado por Miguel de Cervantes em Dom
Quixote e por Machado de Assis em Memdrias péstumas de Brds Cubas, muitos foram
os olhares que creditaram ao leitor papel fundamental no processo da leitura. Mais
do que borrar a nocdo de autoria - o scriptor' em Barthes (2004) -, o
deslocamento para a figura do leitor toma o centro das discussbes também nas
abordagens dadas por autores como Eco (1991), Derrida (1976), Ricoeur (1997),
dentre tantos outros.

Nesse contexto, Umberto Eco, através das publicacdes intituladas de Obra aberta
(1991), Lector in fdbula (1988) e Os limites da interpretacdo (2008), traz
significativas contribui¢des, fundamentalmente quando sustenta a ideia de que
a nocao da obra aberta envolve o leitor em multiplas possibilidades inferenciais,
sempre a partir de um universo delimitado de escolhas que, notadamente, referem-
se aos denominados protocolos de leitura (Chartier, 2011).

Chartier (2011, p. 10), ao se referir aos protocolos de leitura do livro impresso, coloca
ao centro das discussdes a propria materialidade do objeto livresco, uma vez que
afirma que o livro em si carrega vestigios dos agentes de sua produgdo, que imputam
na matéria a ser lida uma série de indices capazes de orientar as condutas leitoras. De
outra forma, o autor faz referéncia a um conjunto de dispositivos que acaba por mediar
a leitura, conduzindo a experiéncia a partir do uso adequado da matéria livresca, ao
mesmo tempo em que esboca o seu leitor ideal/modelo (Chartier, 2011; Eco, 2008).
Nesse sentido, observando os atores implicados no contexto da produgao-consumo
do livro impresso, o autor identifica dois tipos de vestigios que estariam a conduzir as
experiéncias leitoras, a saber: os protocolos do autor e os protocolos do editor.

Os protocolos de autoria, entdo, se referem as “senhas, explicitas ou implicitas”
(Chartier, 2011, p. 96) que o autor dissemina pela obra de maneira a indicar a
interpretacdo por ele desejada, colaborando com a constituicao do leitor-modelo.
Ademais, além dos protocolos do autor, Chartier (2011) se refere ainda aos protocolos
de edicdao, como vestigios dados pelos agentes produtivos — editor, designer,
ilustrador e impressor —, de modo a favorecer o sentido que se quer dar a leitura e
também a desenhar seu leitor ideal. Para o referido autor, a leitura se daria no encontro
do leitor com esses vestigios, indicando, fortemente, o impacto da materialidade sobre
a experiéncia leitora.

No contexto do livro digital, para além do papel da fruicdo da enuncia¢do, a partir da
ubiquidade dos artefatos de leitura contemporaneos, a atividade leitora é, a depender
do grau de abertura da obra, marcada pelo aporte de conteido multimodal e dados
dos muitos leitores de dada publicacdo. Nesse contexto, a atividade leitora é
atravessada pela quebra do polo de emissao e pela conectividade que, junto a natureza

' Barthes (2004) faz referéncia ao autor como um scriptor no sentido de destituir a no¢do de autoridade
(poder) implicita na palavra autor, afirmando, ainda, que este “nasce simultaneamente com a obra” e, por
essa razao, tem como objetivo produzir e ndo explica-la.
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mesma do livro em ambiéncia digital, vem propiciando o aporte de conteudo por parte
dos leitores em um fluxo continuo, sobretudo de dados. Esse aporte de contetdos -
verbovocovisual e dados extraidos pelo software livro e/ou dispositivo de leitura —
muda, em definitivo, o cendrio do livro e da leitura, uma vez que o préprio ato do ler,
em si, se configura como produtor de vestigios enderecados a outras tantas leituras,
colocando cada leitor como participe da constru¢ao da obra em movimento (Eco, 1991)

Notadamente, as mudangas nos modos de ler na contemporaneidade perpassam as
transformagdes na materialidade livresca. O livro digital, em sua génese, aponta para
uma estrutura material particular que se constitui, inclusive, a partir de um percurso
produtivo especifico, diferente dos modos préprios do livro impresso. Se este Ultimo
se conformou historicamente a partir dos modos de registro da escrita sobre um
suporte como o papel, por exemplo, no ambito do livro digital, a matéria livresca é
assentada sobre um base digital que possui propriedades que promovem uma ruptura
paradigmatica da sua materialidade, reconfigurando o objeto livresco e as praticas em
seu entorno. A partir de uma base comum a tantos outros produtos da cultura, o livro
digital se manifesta a partir da convergéncia de midias e linguagens, gestando
diferentes espécies de midia-livro (Flexor, 2018), tais como appbooks, gamebooks,
webbooks, dentre tantos outros. Observa-se, entdo, que o livro é atravessado pelas
propriedades de software, apontando para a combinacdo de algoritmos e estrutura de
dados (Manovich, 2002).

Como destacado, a natureza mesma do livro em ambiéncia digital vem promovendo
mudancas nos modos de producdo e consumo livresco, transformando a experiéncia
da leitura. Se o livro impresso consolidou ao longo do tempo um processo préprio de
producdo-consumo, definindo modelos no que se refere a maneira como sao
concebidos, armazenados, distribuidos e acessados, no ambito dos livros digitais, a
natureza do objeto transforma o cendrio em todas essas esferas, impactando,
consequentemente, os agentes que transitam em seu fluxo.

Se Chartier (2011) jé apontava, no livro impresso, para uma leitura parametrizada a
partir dos protocolos do autor e do editor, no ambito do livro digital, a leitura passa a
ser condicionada a protocolos especificos, aqui denominados de protocolos do livro
digital (Flexor, 2018). O livro nesses ambientes passa, entdo, a incorporar, no processo
de sua construcdo e (re)constru¢do — dada a abertura da obra -, outros agentes que
passam a postular vestigios ou protocolos de leitura enderecados aos muitos legentes,
transformando, consequentemente, as experiéncias leitoras que, doravante, passam
a ser impactadas por outros tipos de vestigios ensejados por novos atores envolvidos
na tessitura da matéria livresca.

Nesse horizonte, ressalta-se que o campo das producdes livrescas digitais passa a
demandar expertises de sujeitos/areas de conhecimento que vao muito além daquelas
demandas pelo livro impresso — programadores e profissionais de dreas correlatas -,
fazendo ver que a tessitura do objeto livresco é impactada por diferentes atores, além
da colaboracdo dos leitores que, do mesmo modo, passam a participar da contextura
livresca.
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Diante desse cendrio, além dos ja reconhecidos protocolos identificados por Chartier
(2011) — os de autoria e os de edicdo -, o livro digital reivindica pra si, trés outros
condutores de vestigios implicados na sua matéria, a saber: os protocolos do sistema,
os protocolos na leitura e os protocolos no espaco (Flexor, 2018). Os protocolos do
sistema se referem aos vestigios imputados na camada computacional, na
programacao do proprio livro-software. De outra maneira, tais vestigios indicariam a
procedimentalidade do sistema (Bogost, 2007; Murray, 2003), direcionando as
condutas leitoras, reverberando na experiéncia do ler. Ao mesmo passo, em
decorréncia da quebra do polo da emissao e ubiquidade dos artefatos tecnoldgicos, a
matéria livresca se abre para as apropriacdes de multiplos leitores que, por sua vez,
gestam, a partir do aporte de conteddo, vestigios aqui denominados protocolos na
leitura, indices gerados por multiplos legentes — durante a experiéncia da leitura -, a
partir de aportes de contetddos de distintas naturezas. Ainda sobre esses ultimos,
podem incidir protocolos no espaco, vestigios demarcados durante a experiéncia e que
se efetivam a partir dos deslocamentos dos sujeitos quando da leitura em si (Flexor,
2018).

Diante desse contexto, entdo, o artigo, de abordagem exploratdria, a partir da revisdao
de literatura, objetiva evidenciar como os protocolos do sistema-livro, a partir dos seus
algoritmos preditivos, estdo a intensificar a previsibilidade das escolhas leitoras e da
prépria experiéncia do ler em si, indicando, dessa forma, o tensionamento entre os
leitores modelo e empiricos, entre os protocolos do sistema e os protocolos na leitura.
Para isso, o texto articula operadores conceituais da literatura livresca e da midia,
notadamente, as no¢des acerca dos protocolos de leitura do livro digital (Flexor, 2018)
e da pragmdtica computacional da new media (Manovich, 2002), aproximando das
nocdes trabalhadas por Eco (1991; 1988), no que se refere a no¢do de obra em
movimento e leitores modelo e empiricos.

EXPERIENCIA DA LEITURA: ENTRE O PREVISIVEL E O INDETERMINADO

Como destacado, a experiéncia da leitura é, antes, atravessada por vestigios
demarcados por seus agentes produtivos. No livro impresso, a abertura da obra
imprime lacunas interpretativas — e, por essa razao, indeterminadas — a partir dos
vestigios deixados nos processos de mise-en-texte, por parte do autor, e de mise-en-
livre, pelo editor, que, objetivando levar o leitor a certas praxis, garante, em certa
medida, o efeito de sentido intencionado. Outrossim, ao tratar dos limites da
interpretacdo, Eco (2008) - embora sinalize para o papel ativo e criador do sujeito -
postula que a leitura “nao permite toda sorte de interpretacao”, destacando, ainda,
que “otexto € um produto cujo destino interpretativo deve fazer parte do
préprio mecanismo gerativo”, ou seja, “gerar um texto significa executar uma
estratégia de que fazem parte as previsdes dos movimentos dos outros...” (Eco,
1988, p. 39), afinal, todo texto prevé o seu leitor-modelo e isso “ndo significa
somente esperar que exista, mas significa também mover o texto de modo a
construi-lo (Eco, 1988, p. 40)
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Nesse horizonte, se o livro impresso ja faz da leitura uma experiéncia Unica que
bascula entre o previsivel — dado pelos protocolos de leitura — e o indeterminado - a
partir da colaboracao interpretativa dos leitores -, nota-se que tal perspectiva
é alargada quando da observacgdo do livro nos atuais contextos. Diz-se isso, pois, ndao
sé o principio participativo (Murray, 2013) do meio permite a incorporacdo de
contetdos/ dados que expandem a dimensdo da indeterminacdo, como, sobretudo, a
leitura em cendrios digitais, além de ser impactada por protocolos de leitura que lhe
sdo particulares, é, ainda, atravessada por tecnologias preditivas que fazem
circunscrever, no horizonte particular de cada leitor, ndo sé os parametros de leitura
de dada obra, como também das préximas que fara.

Vale ressaltar que, embora se trate de obras que, no limite, abrem espaco para uma
série de brechas estruturais que exigem a participacao concreta do leitor da pds-
escrita (Flusser, 2010) para que possam se materializar, toda indeterminacao
potencialmente contida nestas narrativas se mantém, também, como um conjunto
de competéncias e movimentos interpretativos/gerativos necessariamente inscritos
no texto/objeto. Mais além, sdo obras que, mais do que tais competéncias, passam
a exigir habilidades outras que perpassam, grosso modo, dinamicas escritoras e
que, apesar da sua aparente incompletude, estdo, como previu Eco (1988, p. 40),
longe de desistirem de postular seus leitores-modelo (Eco, 1988).

Assim, como uma espécie de processo que veio sendo amadurecido e gestado ao
longo da cultura, a participacao do leitor — da interpretacdo ao aporte efetivo de
conteddo multimodal e dados — aponta para indeterminacdes, a priori, crescentes,
encontrando nas atuais tecnologias um terreno fértil. A possibilidade de colaboragao,
quando intentada pelo autor e editor e inscrita nos protocolos do sistema, funda-se na
multiplicidade de experiéncias, alcancando uma abertura no plano da materialidade,
tornando a narrativa, antes, obra em movimento (Eco, 1991), fazendo da leitura um
possivel que se alicerca sempre nos provaveis delineados por tais protocolos.

Este fendmeno, embora certamente intensificado pelas possibilidades oferecidas
pelo descolamento do texto do seu suporte historicista, é a expressao de
uma manifestacdao cultural mais ampla, de um certo espirito de época, descrito por
Eco (1991) como algo que direciona a producdo cultural contemporanea e pode
ser encontrada em outros campos da cultura e do saber. Um zeitgeist que se
materializa naquilo que Eco chama de ‘“obras em movimento”, com as quais a
““abertura”, caracteristica dos objetos estéticos contemporaneos, extrapola o plano
dainterpretacdo e alcanca a dimensao da poieses.

E possivel identificar uma tendéncia nas obras a se comporem, a partir de
estruturas que permitem multiplas fruicbes, tratando-se de uma ‘“abertura”
“baseada na colaboracdo teorética, mental, do fruidor, o qual deve interpretar
livremente um fato de arte ja produzido (ainda que estruturado de forma a tornar-
se indefinidamente interpretdvel)” (Eco, 1991, p. 50). ldentificam-se, ainda,
estruturas coincidentes com aquelas reconhecidas pelo referido autor ao observar
a natureza de certas composi¢6es musicais que, propositadamente, ndo continham
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todas as instru¢des de execugdo, deixando ao intérprete a tarefa de decidir sobre o
resultado final da musica.

[...] é evidente, contudo, que uma composic¢do do tipo de Trocas (...) levante
um problema novo, induzindo-nos a reconhecer, no ambito das obras
“abertas”, uma categoria mais restrita de obras que, por sua capacidade de
assumir diversas estruturas imprevistas, fisicamente irrealizadas, poderiamos
definir como “obras em movimento. (Eco, 1991, p. 50)

Quando observadas a luz do universo livresco, as obras em movimento assinaladas por
Eco encontram sua - até entdao - mais plena expressdao nas narrativas que
convidam o leitor a produzir conteido multimodal/dados que se incorporam a obra.
Narrativa que, mutdvel e inconstante, prevé nas suas estruturas um leitor-modelo
disposto a aceitar um pacto ficcional que pode se alterar, a depender dos aportes dos
leitores empiricos envolvidos e, ainda, disposto a preencher lacunas que sdo mais
do que brechas de sentido e que exigem uma atuacdo cognitiva especifica e requerem
uma dada enciclopédia. Um leitor que tem sua atitude cognitiva desafiada ndo apenas
pelos affordances dos acessos livrescos, mas também por um ecossistema semidtico
de signos advindos de outras midias (Santaella, 2013), notadamente menos verbais e,
em alguns casos, atravessadas pelas Iégicas do entretenimento (Flexor, 2012) e da
sociabilidade.

Mais além, fazendo avangar as problematicas expostas, aponta-se também para as
narrativas impregnadas pela ldgica transmidia, apresentando, muitas vezes, textos
mais compactos, pulverizados em muiltiplas plataformas e mesclados a outros
produtos culturais - ou mesmo em redes sociais —, plasmando-se em um processo
de fragmentacdo e amplificagdo da narrativa. O meio no qual a matéria livresca
se apresenta nao s6 promoveu a convergéncia de vdrios campos mididticos
tradicionais (Santaella, 2013), como também inaugurou um processo de percepcao
fracionada da narrativa e uma obsolescéncia continua da mesma. A narrativa
projetada a partir de estratégias transmidia funda, necessariamente, um leitor-modelo
comcompeténcia e disposicdo para mover-se por diferentes plataformas e por
diversos produtos culturais em busca dos fragmentos do universo narrativo,
exigindo-lhe uma atividade de reconstru¢do. Esses retalhos narrativos, que
muitas vezes escapam das plataformas que a convencdo vem construindo como
orientados para a leitura - tablets, sobretudo —, se vertem em muiltiplos enquadres
de telas que se disseminam em espagos urbanos e em objetos de uso cotidiano
do leitor, conformando uma estrutura que prevé um fruidor com competéncia para
lidar com essa fragmentac¢do, recolhendo, aqui e ali, migalhas de um mundo
narrativo que promete, em alguma medida, se totalizar.

Em suma, a base computacional do objeto livresco, em sua natureza mesma, nao sd
destituiu o livro da ideia de modelo Unico, mas também vem propiciando aberturas de
distintos graus, alcancando narrativas que se abrem a uma participagdo perceptiva’

> O autor, interessado em compreender as relagdes autor-obra-receptor, diante da arte interativa, sugere
o termo para se referir a uma participagao e interatividade — como relagdo reciproca entre o usudrio e um
sistema inteligente — que se da diante de abertura de terceiro grau da obra.
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(Plaza, 2000), promovendo, assim, vestigios que sdo antes geradores de dados
tecidos na prépria experiéncia (Flexor, 2018).

Quanto a convocacao da participacao do sujeito, mais do que lacunas interpretativas,
esse encontra um espaco de colaboragao que implica em mudangas diretas na
estrutura livresca que, em dUltima instancia, levam o livro a um limite de
indetermina¢do nunca antes alcangado. Sdo indeterminagdes que se materializam em
produ¢bes multimodais, aparentemente desconectadas, e dados capturados por
multiplos hardwares e softwares, a priori, dispersos, que, a revelia dos leitores,
retroalimentam os enlaces previsiveis da obra. Sdo indetermina¢bes que se
presentificam nas multiplas telas, colecionando paisagens e dados geolocalizados
que se dao ao sabor das andancas leitoras. Os protocolos na leitura e os protocolos no
espaco se mostram como terreno aberto a incorporacao de dados de muitos legentes
que, entrecruzados, ampliam exponencialmente os limites das indeterminag¢des das
experiéncias leitoras no contexto digital. Assim, tecida aparentemente por uma
suposta liberdade, a leitura é marcada ndo sé pelos protocolos préprios que o livro
digital evoca, como, sobretudo, pelas escolhas furtivas que tornam as praticas de
leitura um processo deveras aberto e impreciso.

Uma materialidade que, por um lado, potencializa um grau de abertura e
indeterminagao talvez nunca antes alcangado na histdria da cultura livresca, mas que,
por outro, prevé e regula a experiéncia quando a limita as possibilidades do “aparelho
operador” (Flusser, 2008, p. 32). Assim, embora admita-se que a participacdo do leitor,
antes restrita as margens das paginas do impresso, tenha se expandido de forma a
possibilitar escolhas antes impensadas — que permitem alterag¢fes significativas na
tessitura da obra que, por sua vez, impactam sobre a sua prépria experiéncia e a de
tantos outros leitores —, ha de se reconhecer que, na contramao do aparente poder
instituido ao leitor, os protocolos por ele demarcados sao também previstos por
protocolos do sistema que, como ja discutido, inscrevem, a partir da linguagem
maquinica, procedimentos que, em ultima instancia, guiam os processos de leitura,
tornando-os absolutamente previsiveis.

Como ja destacado, diante das muitas espécies de midia-livro e, ainda, frente aos
distintos estagios de evolu¢do?® — e incorporagdao de estratégias de participagao* —,
importa destacar que, muito embora a indeterminacao pareca ser potencializada em
obras que permitem maior colaboracao dos leitores, a previsibilidade, entretanto,
nasce no cerne da natureza mesma do objeto, de outra forma, da matéria digital.

Se a revolucdo industrial teve papel relevante no estabelecimento de normas
de comportamento humano-maquinico, a revolu¢do da informatica, por sua vez,

3 Refere-se aos estdgios de evolucdo dos livros aplicativos, a saber: transposicdo, transfiguracdo e
transducdo (Flexor, 2012).

4 A participagdo dos leitores na tessitura da obra observa trés diferentes niveis, a saber: abertura de 1°
grau, de 2° grau e 3° grau, o que, de outra forma, conforma diferentes leitores-modelo (Flexor, 2018).
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vem propiciando novos padrdes, novas prescricdes’ em relacdo a esses aparelhos
(Flexor, 2016). Para Flusser (2010) o sujeito seria funciondrio® a servico da maquina
e o0 programa uma obra escrita que nao se dirige a seres humanos, mas aos artefatos
construidos pelos homens que, assentados sobre o cédigo binario, prescrevem
aos aparelhos como devem ser o seu funcionamento. Para além, conforme registra
Flusser (2010, p. 33), @ nova magia é conformada a partir da ritualizacdo de
programas que, por sua vez, visam programar seus receptores para um
comportamento madgico programado. Tal previsibilidade se manifesta de forma
aparente nos protocolos de leitura demarcados pelas affordances do sistema,
recobrindo os caminhos possiveis previstos pela linguagem do digito que opera no
siléncio e a margem da percepcdo do leitor.

Nesse horizonte, as praticas leitoras contemporaneas passam a ser conduzidas
ndo sé pela estrutura de navegacao prodpria do sistema e dosacionamentos
ou dffordances das interfaces graficas, como também se limitam ao que o prdprio
sistema, escrita numérica, permite em termos de acdo. Fausto (1995, p. 200) registra
que o que se estabelece é uma espécie de jogo em que a participagao é sempre
mediada e regulada pelos dispositivos técnicos discursivos que fazem o leitor
trabalhar, porém, “sempre no interior das engenharias e gramaticas dos sistemas
produtivos dos discursos" (Fausto, 1995, p. 200).

SOBRE A EXPERIENCIA DA LEITURA E AS TECNOLOGIAS PREDITIVAS

A experiéncia daleitura estaria reduzida as escolhas permitidas pelos artefatos
tecnoldgicos? Certamente ndo sé as escolhas na experiéncia mesma se fazem
lastreadas pela Iégica protocolar e procedimental do livro, como ja salientado,
como, sobretudo, através de orientacSes demarcadas por tecnologias que, de uma
forma mais ampla, inserem o leitor contemporaneo em bolhas que o direcionam a
escolhas que sdo, antes, tecidas por/na sua prépria experiéncia em rede. Recobertas
pelas interfaces graficas que fazem obscurecer também os didlogos
(im)préprios que sdo permanentemente estabelecidos ndo so entre leitor-livro,
leitor-leitor, mas, sobretudo, livro-livro e a rede, as estruturas algoritmicas dos livros,
lojas virtuais, buscadores, plataformas e softwares de leitura, ao lerem seus leitores,
articulam e correlacionam um volume de informagdes deixadas por cada sujeito, o que
permite que os algoritmos possam predizer, dentre outros aspectos, das proximas
leituras.

Assim, a relacdo do leitor com o livro contemporaneo, distante das premissas de
outrora, sinaliza para uma leitura parametrizada digitalmente que, além dos pontos
destacados que apontam para um bascular entre o previsivel e o indeterminado
particular do livro digital, denota uma ldgica de previsibilidade que extrapola dado

5 Prescri¢des, conforme aponta Flusser (2010), refere-se ao programar, a linguagem binaria que se dirige
as maquinas.

6 Flusser (2010, p. 9) denomina os sujeitos de “funcionarios”, afirmando que esses seguem regras ditadas
pelo programa dos aparelhos.
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livro para compor um quadro de possiveis publicagées de serem consumidas. Sao
obras que sao antevistas através de algoritmos curadores que, a partir das
preferéncias e comportamentos que se dao a partir da personalizacao do conteuddo
online, levam a formagao de filtros que impedem os usudrios de terem acesso
espontaneo a narrativas livrescas que, notadamente, sdo identificadas como menos
relevantes por esses algoritmos.

Como é sabido, o segmento livresco digital é atravessado - frente a intentos
comerciais/ ideoldgicos — por algoritmos de recomendacdo que, servindo-se a muitas
esferas e campos de negdcios, podem ndo sé induzir ao consumo de determinados
bens como, também, direcionar, se ndo cercear, a leitura de livros, jornais, noticias.
Estes algoritmos, com base no comportamento de um sujeito ou de um grupo de
pessoas que tenha o perfil similar na rede, sdo capazes de fazer recomendagdes
personalizadas ou previsGes que indicam como determinado sujeito esta propenso a
consumir ou interagir com dada informacgao ou produto/servico.

Nessa perspectiva, ao se examinar o mercado editorial, observa-se que as citadas
tecnologias preditivas atravessam o universo do livro em distintos vieses, o que vem
transformando, por certo, os modos de valorar a cultura livresca como um todo. Seja
através de plataformas ou aplicativos de leitura, buscadores, redes sociais ou mesmo
em lojas virtuais, a cultura do livro é fortemente marcada por algoritmos
que direcionam a escolha dos prdéximos livros a serem lidos e, pior, a qual
universo discursivo cada leitor ficara “retido”.

Em meio as muitas transformacdes sofridas nesse segmento, muitos sdo os novos
modelos de negdcios, produtos e servicos que tém surgido no mercado, sempre com
promessas mais ousadas quanto a assertividade e lucratividade, envolvendo
estratégias que interferem diretamente na narrativa, transformando os modelos
de producdo e vendas, impactando, por certo, no acesso e consumo.

AStoryFit’, por exemplo, é uma plataforma digital que faz uso de inteligéncia artificial
(Al)3, aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural, para integrar
dados, avaliar narrativas e otimizar o marketing de produtos do universo livresco
e filmico, oferecendo matéria-prima para editores e profissionais de
marketing. Conforme afirma a CEO da empresa, a abordagem do StoryFit
demonstra novas maneiras de desmembrar as narrativas e a personalidade dos
personagens. Em suma, a empresa promete decisdes criativas orientadas por dados -
StoryFit Metadata —, adotando uma abordagem abrangente para geracao de
palavras-chave, andlises de leitores e aprimoramento de metadados que impactam
diretamente nas narrativas e, consequentemente, nas vendas, produzindo, ainda,
constantes avaliagbes e monitoramento de leitura e consumo - StoryFit

7 Para conhecer mais sobre os servicos prestados pela empresa, acessar: https://storyfit.com.

8 Para mais informacdes sobre a inteligéncia artificial utilizada no segmento editorial, acessar
https://itunes.apple.com/us/podcast/ai-episode-4/id12764357472i=1000410617774&mt=2.
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Content Analytics. Acerca dos beneficios, a editora-chefe da Amberjack Publishing?,
cliente da StoryFit, registra que in a matter of hours, we have a detailed, easy-to-read
report that enable us to hone in on who the reader is and what type of content they
most want to see, whether or not the manuscript fits those needs, or if it is close
enough to collaborate with authors to get it there. StoryFit has given us the power to
do things we never could have done in the past™.

Seguindo linha similar, o CEO da Scribd", em entrevista cedida para o Digital Book
World, exp6e um pouco sobre o modelo de negdcio intitulado de “leitura ilimitada”,
modelo de negdcio que funciona como uma espécie de "Netflix para os leitores".
Contando com parceiros de publica¢do e fazendo uso de Predictive Analytics, a Scribd
oferece um catdlogo de alta qualidade e sugestdes pertinentes ao perfil de cada leitor.
Destaca-se também a ScriptBook™, empresa que contando com tecnologias como
datamining, machine learning, natural language processing e feature engineering
dedica seus esforcos as métricas de narrativas, analisando scripts e oferecendo uma
avaliacdo objetiva do sucesso comercial e critico dos mesmos antes da sua
publicacdo, inclusive.

O projeto bestseller-ometer®, desenvolvido pelos autores - Jodie Archer e Matthew L.
Jockers - do livro "The bestseller code: anatomy of the blockbuster novel” (2017),
contando com ldgicas algoritmicas, consegue prever textos que despontam como
futuros best-sellers. A startup alema Inkitt, por trds do que foi anunciado como "o
primeiro romance selecionado por um algoritmo", mapeia as intera¢es dos leitores
para, também, identificar possiveis best-sellers. O Jellybooks®, por sua vez, a partir do
Reader Analytics, que faz uso de um software chamado candy.js, investiga os modos
de ler de cada usudrio, mapeando tempo de leitura, inicio e término de um livro,
preferéncias, sistema operacional e navegador, destaques feitos no texto naleitura,
cliques por link, mudanca de configuracao de fonte etc., possibilitando a criacao
de sistemas de recomendacao.

No artigo “The emotional arcs of stories are dominated by six basic shapes”®, os
autores apresentam um algoritmo que recebeu o nome de ‘“Hedonometer”, que,

9 Mais informagées: https://www.amberjackpublishing.com/the-boy-from-tomorrow

' Em questdo de horas, tem-se um relatdrio detalhado e de facil leitura que permite identificar quem é o
leitor e que tipo de conteldo ele mais deseja ver, se 0 manuscrito atende ou ndo as necessidades. O
StoryFit nos deu o poder de fazer coisas que nunca poderiamos ter feito no passado (tradu¢do nossa).
Trecho extraido da pdgina https://storyfit.com/blog/how-one-publisher-boosted-engagement-over-100-
with-storyfit/.

" Mais informagdes, acessar https://www.scribd.com
2 Mais informagdes, acessar https://www.scriptbook.io/#home

3 Para obter mais informagbes: https://www.theatlantic.com/technology/archive/2016/09/bestseller-
ometer/499256/

4 Mais sobre o projeto, acessar https://www.inkitt.com
'S Acessar https://www.jellybooks.com
16 Acessar texto completo em https://arxiv.org/abs/1606.07772

'7 Para conhecer o projeto, acessar http://hedonometer.org/about.html
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a partir da andlise de mais de mil obras literdrias disponiveis no site do
Projeto Gutenberg®, foi capaz de tracar o que os autores denominam de
flutuagbes emotivas, criando o que foi chamado de “arco emocional” da
narrativa’”’®. Os resultados obtidos, em ultima instancia, puderam auxiliar na gera¢ao
de histdrias mais assertivas do ponto de vista da aceitacao por parte do publico,
alcangcando melhores resultados de vendas.

A Google, com a plataforma batizada de Talk to Books*’, oferece uma ferramenta
tida como uma nova forma de explorar livros, alimentada por um sistema de Al
conversacional que se baseia em uma légica de pesquisa realizada através de
reconhecimento semantico, um buscador que faz a procura pelo significado e ndo
por palavras-chave. A técnica utilizada de aprendizagem de maquina é definida pela
prépria empresa como "...a program or system that builds (trains) a predictive model
from input data"*'. O sistema prevé uma espécie de medida de popularidade que
proporciona impulso aos livros produzidos por editoras profissionais e, embora, a
ferramenta em si tenha sido intencionalmente deixada sem filtro — o que permite ter
acesso a livros que, de outra forma, o sujeito talvez ndo tivesse —, notadamente, o
comportamento do usudrio na rede o inscreve em um dado universo discursivo.

Ao se dedicar atencdo aos concorrentes KoboGlo da Livraria Cultura, Kindle da
Amazon e Lev da Saraiva - tanto os aplicativos como os dispositivos de leitura -,
depara-se com hardwares e softwares que, embora somem funcdes e propriedades
distintas, sdo, entretanto, capazes de ler, reter e cruzar dados de comportamento dos
usudrios, somando informacbes acerca dos habitos de leitura, conteiddos mais
destacados e consumidos por cada leitor, velocidade e abandono de um livro, perfil
de compra, dentre outras informac¢des que alimentam o sistema - refinando os
algoritmos - e que permitem a evolu¢do e mesmo o funcionamento da plataforma,
além de sofisticar a I6gica de recomendacao a seus usudrios.

Em outro viés, destaca-se também o Metabooks*, empresa alema que conta com o
apoio da Camara Brasileira do Livro (CBL) e que vem atuando no mercado brasileiro,
contando com importantes players do varejo como a Saraiva, o Mercado Livre,
a Livraria Martins Fontes, a Livraria Cultura, dentre outros. Conformando-se como
uma plataforma que unifica a entrada de dados de livros para editores que
abastecem os bancos de dados de livrarias, distribuidoras, prestadores de servico e
todos os demais participantes da cadeia produtiva do livro no pais, a plataforma,
dentre outras coisas, possibilita agregar diversos arquivos de midia para aumentar a
visibilidade do titulo e melhorar a experiéncia de compra do leitor, tais como: trecho

18 O Project Gutenberg, mais antiga biblioteca digital, reine obras de dominio publico em formato aberto
para acesso livre e gratuito. Ver projeto em http://www.gutenberg.org

'9 Arco emocional das obras analisadas pelo Hedonometer: http://hedonometer.org/books/v3/31/
20 Talk to Books em https://books.google.com/talktobooks/

2 ... um programa ou sistema que constréi (treina) um modelo preditivo a partir dos dados de entrada
(tradugdo nossa).

22 Para mais informagdes, acessar: http://metabooks.com
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aberto do livro, filmes e book trailers, entrevistas com o autor, premia¢des, resenhas
e reportagens, arquivos promocionais. Fazendo uso de dupla classificacdo tematica,
0 sistema aumenta as possibilidades de ser encontrado por compradores e leitores,
sobretudo, por permitir a inser¢cdo de um ndmero ilimitado de palavras-chave
vinculadas ao titulo, aumentando assim sua relevancia em mecanismos de busca na
internet.

Quanto as lojas virtuais, os rankings e sugestionamentos — Top Charts da AppleStore
por exemplo — levam em conta ndo sé a quantidade de downloads e a velocidade/
frequéncia com que estes acontecem, como — na tentativa de combater aplicativos
que usam bots para realizar downloads falsos com intuito de elevar o app ao topo da
lista — o algoritmo da empresa considera ainda as avaliagdes dos usuarios. Mais além,
retém informagdes particulares como nimero de downloads, desinstalagdes, volume
de uso de cadaaplicagdo, taxa de crescimento do consumo ao longo de tempo, dentre
outras, o que vem permitindo o sugestionamento dirigido a cada usudrio, afetando,
por certo, o consumo de livros-aplicativos especificamente.

A Skoob, uma das maiores redes sociais de leitura, permite que cada leitor crie a sua
estante de livros indicando “vou ler, lido, lendo, relendo, abandonado”, podendo
marcd-los como “favorito, desejado, troco, emprestei, tenho meta”, o que permite
que outras pessoas possam saber sobre livros favoritos de um usudrio, encontrar um
outro leitor com quem trocar livros, saber a quem emprestou seu livro e acompanhar
sua leitura, podendo visualizar a média de paginas lidas por dia, percentual concluido
da meta estabelecida, nimero de livros que pretende ler, além de ver o histdrico
dos amigos da rede social. As editoras disponibilizam exemplares de langamento
para sorteio entre os usudrios do Skoob e cada leitor pode compartilhar suas leituras
em redes sociais como Facebook e Twitter. Ao estabelecer metas de leitura, o leitor
pode ir acompanhando seu desenvolvimento e ainda permite que cada leitor
fagca comentdrios em cada parte do livro, marcando a pagina em questdo, atribuindo
uma nota ao trecho lido. Ademais, a plataforma funciona como histdrico de
leitura, permitindo que o leitor pertenca a grupos de interesse, participando de
discussdes sobre livros, autores, géneros etc., permitindo que sejam inseridas tags
no cadastro do livro que, ademais, possibilitam a categorizacao do livro no perfil do
usuario e na rede social.

Pode-se citar, de uma forma mais ampla, que o leitor ao se interessar por determinado
tema, autor ou obra, ao debrugar-se sobre uma plataforma como o Google em busca
de informacbes de compra de dado titulo é, concomitantemente, mapeado por
algoritmos preditivos que ordenam os itens listados em funcdao do perfil do
usudrio. Outros muitos sites como, por exemplo, a Estante Virtual, fazem uso
de algoritmos que enderecam anuncios, e-mails e tantas outras informag6es de
forma dirigida aos usudrios da rede.

Enfim, interessa destacar, entao, que os exemplos citados acima sinalizam para
indicios de uma transformagao sem precedentes do mercado editorial, inclusive, em
distintos vieses que acabam por impactar sobre os modos de consumo livresco.
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Outrossim, observam-se mudancas que sdo provocadas pela transformacgdo
estrutural do livro, a partir de algoritmos em especial, que leem as obras e os leitores,
apresentando analises detalhadas — e em grande volume — de publica¢bes de distintas
naturezas, bem como habitos de consumo e arcos emocionais a partir de palavras-
chaves.

Nesse horizonte, dentre inimeras outras implicacdes, pode-se destacar que, no que
tange as editoras, de um modo geral, estas, acostumadas em receber um volume de
originais muito maior que sua capacidade de avaliar e produzir, tém seus negdcios
atravessados pelas citadas tecnologias que, como discutido, vém colaborando ndo
sé comaconformacdo de narrativas mais dirigidas a leitores potenciais, como também
tém agilizado processos.

Ademais, as atuais tecnologias que ajudam a construir narrativas que prometem ser
sucesso podem estar apontando para mudangas significativas também no que toca a
dimensao da autoria, uma vez que autores poderdo - dvidos por alcangar sucesso de
vendas e notoriedade - priorizar as indica¢cbes dos algoritmos em detrimento a
de criticos literarios e especialistas, por exemplo. Mais além, poderado, ainda, abrir
mao de seu horizonte poético e estético para vislumbrar alcances antes ja previstos
por sistemas computacionais. De outra forma, sofrendo uma espécie de regulacao
algoritmica, os protocolos do autor, antes alicer¢ados nas escolhas repertoriais e
sensiveis dos autores, passam a ser atravessados por dados coletados na prdpria
experiéncia da leitura de distintos legentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Acerca das transformagbes nos modos de armazenamento e distribuicdo, como
discutido, as ldégicas livrescas hodiernas permitem particularidades nas aplicagbes
de armazenamento, na maioria das vezes em nuvem, das escolhas e preferéncias
de cada usudrio. Ademais, colaboram com a classificacdo e, consequentemente, coma
distribuicdo de livros que se apresentam ao leitor ao sabor dos muitos trajetos e
vestigios deixados na rede.

Assim, tendo a escrita como producdo de dados que alimenta os sistemas, todo o
complexo cendrio exposto aponta para distintos aspectos que carecem, antes,
de reflexdo, dado o impacto profundo que ecoa sobre a cultura livresca e,
consequentemente, sobre o campo editorial.

Se o que eralido era antes definido por editores que cumpriam o papel curatorial das
obras que eram postas no mercado, interferindo ndo sé na escolha mas,
sobretudo, nos rearranjos necessarios no ambito dos protocolos de edicao e, por
vezes, de autoria, hoje esse papel é assumido por algoritmos que, através da
mineracdo de dados, apontam para processos de curadoria da informagdao que
passam a ser atravessados por interesses corporativos que se manifestam,
outrossim, desde a programagao do objeto em si. Essa questdo sinaliza para o fato

de que as inten¢des mercadoldgicas e mesmo ideoldgicas sdo antes inscritas na
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camada computacional (Manovich, 2003), nos protocolos do sistema. Guiando
ndo apenas os modos de realizacao daexperiéncia da leitura como, sobretudo,
cerceando o universo discursivo que circunscreve os leitores em filtros-bolha, as
I6gicas algoritmicas reduzem as possibilidades de os sujeitos terem acesso a
divergentes pontos de vista, seja através do acesso a livros ou outros
meios/plataformas.

Dicotomicamente, se a rede € antes espago-tempo que, a priori, permitiria 0 acesso a
distintos angulos de visdo por integrar saberes universais ndo-totalizantes (Lévy,
1999), por outro, a curadoria automatizada limita o acesso, fortalecendo pontos
de vista que se constroem a partir do acesso a contetdos que sé reforcam crencas
ja consolidadas por cada sujeito imerso na rede. Assim, conforme registra Parisier
(2012, p. 19), quanto mais a rede se torna semantica, mais os sujeitos se sentem
pertencentes a um grupo, ao passo que se isolam em ilhas de interesses.

Essa problemdtica aponta para o fato de que, imersos em “camaras de eco”, tudo o
que se vé e se consome &, antes, reflexo de nés mesmos, o que nos faz perceber que,
operando de forma individual e também coletiva, algumas das atuais tecnologias
tém servido como reforco de crencas, habitos e valores. Assim, sem querer
alcancar uma visdo apocaliptica do status quo do livro, da leitura e,
fundamentalmente, das atuais tecnologias, se o livro como instrumento de
endurecimento da memodria (Flusser, 2010) e histéria da humanidade prestou-se,
historicamente, como fonte de conhecimento que se imprime além do uso didatico
em salas de aula, deparar-se com objetos livrescos impregnados de ldgicas
algoritmicas é fazer notar que o que estd em jogo, por certo, ndo € a construcao de
sujeitos criticos e reflexivos.

Assim, a personalizacdo extrema do conteddo online tem levado o sujeito
contemporaneo a uma espécie de encapsulamento, rodeado pelo seu "universo
pessoal" de informacdo (Parisier, 2012), envolto em um cendrio dado pelas suas
proprias preferéncias e crencas. Essa questao parece, entretanto, demasiadamente
contraditdria ao ideal de democratizacdo da informacdo quando se pensa que
o livro poderia - a partir da multiplicidade de pontos de vista e modos de ver o
mundo - estar se prestando como instrumento de formacao cidada, promovendo
mudancas que, a priori, SO parecem ser possiveis através de uma educacao mais
critica.

Desta forma, as citadas bolhas sao possiveis através dos protocolos naleitura/ espaco do
livro digital que, por sua vez, sdo demarcados pelos protocolos do sistema que,
antes daaclamacdo as plataformas colaborativas - tidas democrdticas por
permitir a participacao do usudrio —, vale pesar que é justamente esse grau de abertura
daobra que sustenta os aprendizados de mdaquina que, na contramdo da
ideia de democratizacdo e além de facilitar tarefas, cerceiam os leitores, dividindo a
sociedade contemporanea em grupos formados pela similaridade de
pensamentos/comportamentos/gostos e isolando os sujeitos em suas proéprias
preferéncias.
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Longe de enaltecer as apressadas criticas que se vertem sob o rétulo de determinismo
tecnoldgico, os algoritmos/inteligéncia artificial se atualizam, como um continuum,
sofisticando o aprendizado da maquina que, em ultima instancia, apontam para
a experiéncia leitora como ela mesma prestando-se como um mecanismo de
alimentacdo das ldgicas explicitadas. Ademais, aponta para o fato de que manter-se
a margem do funcionamento do BlackBook? é, sem duvida, colaborar com um
mecanismo de controle sociopolitico e cultural global, uma vez que, admitindo-se
a leitura como experiéncia parametrizada e os protocolos do sistema como uma
nova dimensdo de previsibilidade de todo o universo livresco que vem cerceando as
escolhas que os sujeitos fizeram e as que aindafardo, é fazer notar que estes se prestam
como instrumentos de poder.

Diante de produg¢bes nas quais as interpretacdes dos leitores ndo se esgotam no
encontro entre fruidor e obra, mas que sdo incorporadas a textura mesma da
narrativa, orientando outras fruicbes e também a base de dados em um processo em
que previsao e indetermina¢do coexistem, € preciso questionar se a postura da
maioria dos leitores contemporaneos, frente as questdes levantadas, ndo se alicerca,
antes, em uma espécie de aveugle pour la commodité*, uma vez que, dessa forma,
passam a obter informa¢des cada vez mais personalizadas - atendendo aos

interesses pessoais de cada sujeito —, de uma forma mais fécil e, principalmente, agil.

Por fim, infere-se que os protocolos do sistema-livro, a partir dos seus algoritmos
preditivos, estdo a intensificar a previsibilidade das escolhas leitoras e da prdpria
experiéncia do ler em si, apontando, dessa forma, para o tensionamento entre os
leitores modelo e empiricos, entre os protocolos do sistema e os protocolos na leitura,
desvelando, mais além, as disputas que se tecem no interior da prépria obra livresca.
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