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RESUMO: Esta pesquisa tem por objetivo analisar as discussGes acerca de aspectos legais no uso de dados
na Ciéncia da Informacdo, no Brasil, nos ultimos 10 anos. Desse modo, procura responder a questdo
norteadora: qual vem sendo a aten¢do dedicada aos aspectos legais e de privacidade no uso de dados
pessoais nas pesquisas cientificas dos ultimos dez anos da Ciéncia da Informacgdo, no Brasil> Quanto a
metodologia, foi feita uma andlise de dominio dos materiais bibliograficos referentes a dados e
privacidade na Ciéncia da Informacdo, no Brasil, nos ultimos 10 anos. O foco da analise de dominio foi
concentrado na identificagdo dos autores e suas filiagdes institucionais; drea de aplicagdo do estudo de
acordo com o ciclo de vida de dados; além da andlise histdrica de tendéncias das discussdes dos dez
autores mais colaborativos com o ciclo de vida de dados na Ciéncia da Informagdo. Apds a andlise de 173
artigos escritos por 243 autores, a pesquisa mostra que 75% dos estudos tratam sobre a Fase da Coleta de
Dados, seguidos das fases de armazenamento com 14%, recuperacdo com 8,7% e descarte com 2,8%.
Constatou-se que as instituicdes UNESP, UNB, UFRJ, UFPE, FGYV e UFMG, com 39,5%, lideram o ranking das
publicacdes e afiliagbes de autores que abordam a maioria dos aspectos da fase Coleta de Dados. Conclui-
se que, embora muitos estudos sobre aspectos legais e de privacidade no uso de dados pessoais nas
pesquisas cientificas dos ultimos dez anos na Ciéncia da Informacdo se preocupem com todo o ciclo de
vida de dados, a fase de Descarte ainda é pouco explorada.
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ABSTRACT: This research aims to analyze the discussions about legal aspects in the use of data in
Information Science in Brazil over the last 10 years. In this way, it seeks to answer the guiding question:
what attention has been paid to legal and privacy aspects in the use of personal data in scientific research
in the last ten years in Information Science in Brazil? In terms of methodology, a domain analysis was
carried out of bibliographic materials referring to data and privacy in Information Science in Brazil over
the last 10 years. The focus of the domain analysis was on identifying the authors and their institutional
affiliations; the area of application of the study according to the data life cycle; as well as the historical
analysis of trends in the discussions of the ten most collaborative authors on the data life cycle in
Information Science. After analyzing 173 articles written by 243 authors, the research shows that 75% of
the studies deal with the Data Collection Phase, followed by the storage phases with 14%, retrieval with
8.7% and disposal with 2.8%. It was found that the institutions UNESP, UNB, UFRJ, UFPE, FGV and UFMG,
with 39.5%, lead the ranking of publications and affiliations of authors who address most aspects of the
Data Collection phase. It can be concluded that, although many studies on legal and privacy aspects in the
use of personal data in scientific research over the last ten years in Information Science are concerned
with the entire data life cycle, the Disposal phase is still little explored.
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INTRODUCAO

Com o avango das redes de computadores e o crescente uso da Internet, surgiram
novas possibilidades de comunica¢do e armazenamento de informagdes, permitindo
um acesso mais facil e rdpido a dados. Nesse novo cenario, em que computadores e
dispositivos tecnoldgicos desempenham um papel cada vez mais importante na
expansao das habilidades de comunicacdao humana, a preocupacao com a privacidade
também surge, devido ao potencial uso indevido de informag¢bes e dados pessoais em
diversos contextos (Grisoto, Sant’ana, Santarém Segundo 2015).

De acordo com a perspectiva de Doneda (2021), a informatizacdo operou mudangas de
ordem quantitativa e qualitativa no tratamento de dados. Houve um aumento
significativo na quantidade de dados processados em periodos reduzidos, e resultados
mais relevantes foram obtidos por meio do uso de novos métodos, algoritmos e
técnicas de processamento. No entanto, o crescimento desordenado e em larga escala
na producdo de dados e informagdes despertou preocupagdes em relacdo a
privacidade e ao uso desses dados.

Nessa perspectiva, o termo privacidade passa por uma transformacdo, dando origem
a disciplina de protecao de dados pessoais. Isso ocorre devido ao crescente valor
atribuido a informagao, ao aumento de situa¢des que violam a privacidade e ao nimero
crescente de pessoas sujeitas a essas situacdes. Conforme destacado por Rodota
(2008, p. 15), o direito a privacidade é compreendido como “o direito de manter o
controle sobre suas préprias informacdes e de determinar a maneira de construir sua
propria esfera particular”.

Ha uma demanda crescente pelo acesso e andlise de dados privados e publicos, e isso
tem despertado o interesse de diversos setores da sociedade. Para Kemper e Kolkman
(2018), o recente aumento no uso de big data e a crescente complexidade e
importancia dos algoritmos na tomada de decisdes organizacionais tém sido motivo
de preocupacdo pela falta de transparéncia. Essa falta de transparéncia compromete
aresponsabilizagao pelas decisbes tomadas pelos algoritmos.

Este trabalho aborda a problemdtica da privacidade, centrando-se na questdo: qual
tem sido a aten¢do dedicada aos aspectos legais e de privacidade no uso de dados
pessoais em pesquisas cientificas no campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil nos
Ultimos dez anos? O objetivo é analisar as discussdes sobre aspectos legais e de
privacidade relacionados ao uso de dados na Ciéncia da Informagdo, no contexto
brasileiro, ao longo da ultima década.

PROBLEMATICA E JUSTIFICATIVA

Com o surgimento da infraestrutura digital, impulsionado recentemente pela
pandemia do CoVID-19, vdrias transagdes econémicas e sociais estao sendo cada vez
mais digitalizadas. Os servicos bancarios on-line, as redes sociais, as redes inteligentes
e as redes industriais sdo exemplos de atividades que atualmente dependem muito de
dados digitais, que podem conter informac¢6es confidenciais ou sensiveis. Além disso,
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a transformacdo digital cria novas oportunidades para que criminosos cibernéticos
violem a integridade de dados de organizacdes, explorando informacdes criticas para
fraude, espionagem e sabotagem. Esse cendrio requer politicas e estratégias de
seguranga cibernética para garantir ambientes digitais seguros, de modo a preservar a
confianga nas novas tecnologias e apoiar o crescimento da economia digital.

A

O conceito de privacidade, enquanto direito ao autocontrole, a autonomia e a
integridade da pessoa, também envolve a posse e o0 uso indevido de dados por
entidades legitimamente qualificadas. Segundo Garfinkel (2000), as ameagas a
privacidade estdo intimamente relacionadas a dois fatores principais. Por um lado, aos
avancos da tecnologia', como cameras de monitoramento e computac¢do ubiqua. Por
outro lado, as estratégias dos governos, por exemplo, de restringir o uso de tecnologia
de criptografia, para manter o poder de monitoramento e controle dos cidaddos.

Uma das principais preocupacdes no uso de dados é a violacao da privacidade do
individuo. Quando os detentores de dados coletam informacdes pessoais, como nome,
endereco, nimero de telefone, habitos de consumo, politicas comportamentais ou até
dados biométricos, eles tém a responsabilidade de proteger essas informages e usa-
las apenas para os propdsitos especificados e consentidos pelo titular dos dados.
(Mayer-Schonenberger; Cukier 2013).

A natureza controversa do consentimento, como afirmacgdo dos direitos relacionados
aos dados digitais, surge devido a tentativa de estabelecer a liberdade e a autonomia
pessoal em um contexto marcado pela desigualdade na gestdo de dados. Essa
desigualdade é evidente devido a disparidade na infraestrutura e no conhecimento
relacionado a ciéncia e interpreta¢do de dados em larga escala na era do Big Data,
especialmente em relagdo aos avanqgos recentes em aprendizado de maquina e
inteligéncia artificial (Mayer-Schonenberger; Cukier 2013).

A LGPD consagra o instituto do consentimento como mecanismo de prote¢do e como
condi¢do essencial para a reproducdo social do novo mercado de dados, que é
justamente ganho por meio do processo de garantia de mais-valia descrito por Zuboff
(2019, p. 97): os usudrios fornecem seus dados por meio do consentimento e, como
resultado, sdo transformados e analisados pelas empresas (que os comercializam no
mercado de previsdo de comportamentos).

Considerando o atual dilema entre a necessidade de seguranca e a consequente perda
de privacidade com o compartilhamento de dados pessoais, no momento em que
grande parte da populacdo mundial se torna cada vez mais dependente das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (Lott; Cianconi 2018), este trabalho busca
responder a seguinte questao: Qual vem sendo a atencdo dedicada aos aspectos legais
e de privacidade no uso de dados pessoais nas pesquisas cientificas dos dltimos dez
anos da Ciéncia da Informacdo, no Brasil?

* Ao considerar a tecnologia uma das causas da ameaga a privacidade, Garfinkel (2000) alerta que ela ndo
pode ser analisada de modo isolado, na medida em que existe na jungdao entre ciéncia, mercado e
sociedade, isto é, ela é socialmente construida para preencher necessidades especificas.
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O cendrio apresentado permite observar que o aproveitamento indevido de
informacdes pessoais vem se tornando cada vez mais frequente, trazendo a tona
discussdes sobre os critérios de seguranga e privacidade dos bancos de dados e a
transparéncia das politicas de privacidade que devem assegurar aos usudrios a
propriedade sobre seus dados.

Sendo a Ciéncia da Informacdao uma ciéncia interdisciplinar e social da Sociedade da
Informacao, preocupada em esclarecer o problema social concreto da informagdo no
ciclo de constru¢do, comunicacdo e uso (Le Coadic 1996), os aspectos levantados
justificam a relevancia desta pesquisa, na medida em que oferecem novas dire¢des de
abordagem dentro do paradigma social do campo. Segundo Capurro (2003), ao
contrério dos paradigmas fisico e cognitivo, o paradigma social da Cl ndo separa a
informagao dos condicionamentos sociais e materiais dos sujeitos.

A propriedade nos faz refletir sobre uma série de questdes relacionadas a posse dos
dados. Davis (2012, p.3) faz o seguinte questionamento: “Quem é o dono dos dados,
os direitos a eles associados podem ser transferidos, e quais sao as obriga¢bes de
pessoas que criam e utilizam esses dados?”’. Davis (2012) finaliza questionando se o
individuo deveria ter a legitimidade de controlar os préprios dados e em qual grau?

Conforme se pode perceber, apesar dos esforcos globais para regulamentar o
tratamento de dados e para o estabelecimento de diretrizes para o desenvolvimento
e utilizacdo responsavel de algoritmos, muitas questdes permanecem em aberto nessa
tematica, suscitando novas reflexdes da sociedade no geral.

Dado e Privacidade

Na Ciéncia da Informacdo, a distincdo entre dados, informacdo e conhecimento,
embora seja imprecisa, torna-se necessdria para caracterizar métodos e processos
envolvidos em cada dimens&do. Para Davenport (1998), o dado reune as seguintes
caracteristicas: resulta de simples observacdes sobre o estado do mundo, é facilmente
estruturado e obtido por mdquinas, é frequentemente quantificado e facilmente
transferivel. Por isso, na perspectiva do gerenciamento da informacdo, considera-se
facil capturar, comunicar e armazenar os dados.

Santos e Santana (2013) apresentam diferentes conceitos de dado na perspectiva da
Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia da Computac¢do, dos quais destacamos a auséncia
de semantica suficiente para ser interpretado por si sé. Complementarmente,
destacamos também a composicao do dado baseada na triade entidade - atributo -
valor, que permite a sua modelagem por instrumentos digitais.

Ao analisar o conceito de dados e suas implicacbes para a Ciéncia da Informacao,
Santos e Santana (2013) destacam os aspectos relacionados aos conjuntos de dados,
como a granularidade, isto é, o nimero de atributos que compdem um conjunto de
dados e a diversidade de seus conteudos. Por exemplo, o conjunto de dados
estruturados da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) possui uma granularidade
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grossa em relacdo ao conjunto de dados estruturados do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF).

A granularidade tem reflexos no tratamento?® de dados realizado por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme o Art. 3° da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Dados e privacidade sdao dois conceitos intimamente relacionados a era digital. Dados
referem-se a informacdes coletadas e recebidas sobre individuos, organiza¢cdes ou
qualquer outra entidade. Isso pode incluir informacbes pessoais, como nomes,
enderecos, nimeros de telefone, dados financeiros, histérico de navegacdo na Web e
muito mais.

Para Garfinkel (2000), as informagdes sobre individuos, organizagdes ou outras
entidades sdao como ‘“sombra de dados” ou “data shadow”, na medida em que
constituem rastros que os titulares de dados vao deixando, principalmente, em
transagdes digitais didrias, como caixa eletrénico, pagamento com cartao de crédito,
reserva de hordrio etc. Esses rastros de dados sao mais dificeis de controlar e garantir
a sua protecdo contra usos indevidos. Nesse contexto, o autor afirma que estamos a
beira de uma crise de informacao.

De acordo com Doneda (2021), o contexto atual, em que a informacdo pessoal e a
privacidade se relacionam, é diretamente moldado pela tecnologia, juntamente com
algumas mudangas sociais. Doneda argumenta que isso ocorre principalmente devido
ao reconhecimento do direito a privacidade como um direito fundamental, o que
resulta em sua funcionalidade e ampliacdo em diversos direitos subjetivos. Esses
direitos incluem ndo apenas o direito a vida privada e a vida familiar, mas também o
direito a protecao dos dados pessoais.

Doneda empresta para si a definicdo que Rodota dava para privacidade, entendida
como “o direito de manter o controle sobre as préprias informacdes e de determinar
as modalidades de construcdo da prépria esfera privada” (Rodota apud Doneda 2019,

p- 132).

Para Mendes (2008) privacidade é a reinvindicacdo de individuos, grupos ou
instituic6es para determinar, quando, como e em que extensao, informagdes sobre si
préprios devem ser comunicadas a outros.

A privacidade estd sujeita a mudancas a medida que ocorrem as transformacdes
sociais, politicas e culturais. No entanto, é importante ressaltar que o conceito
fundamental de privacidade € considerado invioldvel, pois busca garantir ao individuo

o direito a sua vida privada, bem como o controle sobre a disponibilizacao de seus

2 Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo,
transferéncia, difusdo ou extragdo (Art. 5°, inciso X, da LGPD).
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dados e a utilizacdo de suas informaces por terceiros (Grisoto; Sant’Ana; Santarém
Segundo 2015 p.169).

A protecdo da privacidade é um dos maiores desafios desta nova década do século XXI,
caracterizada como era da economia de dados. A coexisténcia entre o contexto da
coleta onipresente de dados e a crescente preocupacao com a privacidade e a
regulamentacdao dos dados pessoais coloca vdrios desafios aos especialistas em
privacidade. Por isso, estabelecer praticas éticas em matéria de dados e desenvolver
os meios técnicos de protecdo dos dados sensiveis sao dois pilares fundamentais para
enfrentar os desafios da privacidade (CGC 2020).

Do ponto de vista ético, uma das principais dificuldades no tratamento de dados esta
em equilibrar os direitos dos titulares de dados e os potenciais beneficios que esse
tratamento pode oferecer. No Quadro 1 apresentamos um panorama critico dos
modelos de coleta de dados considerados pela CGC (2020).

Quadro 1. Modelos de coleta de dados e preocupagdes éticas envolvidas.

Modelo Caracteristicas

Vantagens

Desvantagens

Doagdo Opt-In

O titular doa os seus
dados, sem qualquer tipo
de incentivo ou
compensacao

Garantia na protecao
dos direitos dos
titulares dos dados
porque a doagdo é livre,
isto é, ndo ha
preocupag¢ao com
injusticas, coagdo ou
exploragdo

E pouco provével que se consiga
coletar grandes conjuntos de dados
representativos da populagdo

Compulsdrio

Os titulares sdo
obrigados a compartilhar
os seus dados,
independentemente da
sua vontade

Coleta de uma
quantidade elevada e
diversificada de dados

Risco a injusticas, exploragdo e
violagdo de direitos e liberdades das
pessoas

Opt-Out ou
Autoexclusao

Presume-se que todos os
titulares consentem a
coleta e anadlise de seus
dados, a menos que
declarem o contrario

Equilibra melhor os
objetivos de coletar
dados suficientes e de
respeitar os direitos das
pessoas

Possibilidade de subgrupos de
titulares de dados optarem
desproporcionalmente pela exclusdo,
influenciando a representatividade
dos dados; possibilidade de falta de
informagao suficiente sobre os dados
que estdo sendo coletados e a forma
como podem ser utilizados no futuro;
complexidade dos mecanismos de
exclusdo

Mercado

Os titulares doam os seus
dados em troca de algum
tipo de compensacgdo ou
incentivo

Potencial de gerar
grandes conjuntos de
dados e garantir uma
harmonia entre as
partes

Possibilidade de agravar
desigualdades, dando maior incentivo
aos individuos mais pobres para
doarem os seus dados

Embora os modelos de autoexclusdo e de mercado tendem a equilibrar melhor os
direitos dos titulares de dados e os potenciais beneficios das operacdes de tratamento,
também ndo estao livres de desafios e dilemas éticos.

O outro questionamento que vem sendo levantado a respeito de dados pessoais recai
sobre a sua equiparacdo a propriedade. Para CGC (2020), essa equiparacdo traz trés
problemas: 1) ao contrério da propriedade fisica, que pode ser facilmente delimitada e
os seus contornos partilhados publicamente, algumas informacg6es pessoais nunca
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deveriam tornar-se dados. Desta forma, questionam-se os meios técnicos, a
razoabilidade e os limites da anonimizagdo prevista no inciso XI, do Art. 5°, da LGPD; 2)
os atores individuais, econémicos e publicos envolvidos na aquisicao, acumulagao e
utilizacao de dados privados sao heterogéneos. A propriedade pode ser transacionada
entre os trés tipos de atores em pé de igualdade. O mesmo n3do acontece com 0s
dados, cuja aquisicao confere muito mais poder aos agentes econdmicos e publicos do
que aos individuos; 3) as pessoas que possuem uma propriedade tém autoridade moral
para a vender, ao passo que os individuos nao tém autoridade moral para vender os
seus dados pessoais.

Na matéria sobre direitos autorais, a Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 adota uma
concepc¢ao dualista, que considera dois direitos: um de carater moral e outro de cardter
patrimonial. Os direitos de natureza patrimonial podem ser transferidos a terceiros,
tempordria ou definitivamente, por forca de negdcios juridicos. Pelo contrério, os
direitos morais sao vinculos que unem o autor a sua criagao, por isso, sao inalienaveis
e irrenuncidveis. Ora, a equipara¢ao dos direitos pessoais a propriedade deveria
diferenciar o carater moral do cardter patrimonial. Contudo, essa diferenciagao levaria
a um impasse no tratamento porque todos os dados pessoais caberiam no atributo

moral ou na personalidade do titular, isto é, seriam inaliendveis e irrenunciaveis.

Garkinfel (2000) vai na mesma linha de raciocinio, ao considerar que, ao contrario de
outras formas tradicionais de propriedade, a informacdo possui caracteristicas
proprias: nao se desgasta e o seu valor aumenta com o0 uso. Os dados podem
simultaneamente serem transferidos para terceiros e continuarem vinculados ao
titular, produzindo vérios efeitos juridicos nas instancias dos atores envolvidos (por
exemplo, individuos e agentes econémicos e publicos).

A situacdo colocada por Garfinkel (2000) torna-se complexa ao analisarmos a LGPD.
Conforme o inciso XllI, do Art. 5° o consentimento é a manifestacao livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada. Ora, ao autorizar o uso de seus dados pessoais, o titular
o faz em condi¢bes especificas, que deveriam ser formuladas em linguagem clara e
simples, respeitando os limites dos direitos e liberdades individuais, bem como os
principios de equidade e equilibrio. Porém, na maioria das vezes, nao € assim que
acontece.

Numa citacdo a Pamela Samuelson, professora de direito autoral da Universidade da
Califérnia, nos Estados Unidos, Garfinkel (2000) nos mostra o dilema do titular de
dados. E contraditério ou paradoxal concordar com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada, para depois se preocupar com possiveis
desvios e abusos por parte do agente de tratamento desses dados. Vdrias questdes
podem ser colocadas neste dilema: quais sao os mecanismos que o titular de dados
possui para aferir se o agente estd tratando os dados nas condi¢des pré-estabelecidas
e acordadas entre as partes? Considerando a complexidade tecnoldgica atual, por
exemplo, nos campos da Inteligéncia Artificial ou da Ciéncia de dados, os drgaos de
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fiscalizacdo possuem competéncias e condi¢des suficientes para acompanhar o ritmo
de tratamento das empresas de alta tecnologia, como Google ou Facebook?

Kemper e Kolkman (2018) alertam a necessidade urgente de estabelecer mecanismos
de transparéncia e responsabiliza¢ao no desenvolvimento, implementacao e uso de
algoritmos em organiza¢des publicas e privadas. Para os autores, embora existam
avanc¢os na orientacdo sobre o uso de dados, como os principios FAIR (localizavel,
acessivel, interoperavel e reutilizdvel) para gestdo e administracdo de dados
cientificos, os principios FACT (justica, precisdo, confidencialidade e transparéncia)
para ciéncia de dados, entre outras iniciativas, alguns problemas antigos persistem e
novos problemas surgem a cada dia. A solu¢ao passa pela compreensao do impacto
dos modelos algoritmicos e dos objetos de quantificagdo enquanto extensdes de redes
de pessoas e organizag¢des, inseridas nos contextos sociais, politicos e econédmicos
existentes. A confiabilidade e transparéncia dos algoritmos que utilizam dados
pessoais é questiondvel. Logo, a responsabilizacdo algoritmica deve ser feita a partir
de uma perspectiva critica de conjuntos sociotécnicos de pessoas e maquinas. Assim,
individuos, organizacbes, governos, campos cientificos, etc., sdo chamados a
contribuir com maior efetividade, para que tenhamos um equilibrio entre a protecao
dos direitos dos titulares de dados e a criagdo de vantagens competitivas a partir de
operacdes de tratamento de dados pessoais.

Ciclo de Vida de Dados

Rahul e Banyal (2020) consideram que o ciclo de vida dos dados apresenta todo o
processo de dados no sistema, através de uma estrutura de alto nivel para planejar,
organizar e gerenciar todos os aspectos durante suas fases (coleta, armazenamento,
usabilidade, compartilhamento e descarte dos dados). Logo, para uma implementacao
bem-sucedida do Big Data, é necessario manter o ciclo de vida dos dados sob um
sistema ou modelo seguro, completo e eficaz de gerenciamento de dados.

Shah, Peristeras e Maghnisalis (2020), por meio de uma Revisdo Sistemdtica da
Literatura, identificaram e analisaram 76 modelos de ciclos de vida de dados para
propor uma estrutura de ciclo de vida de dados para governos. Os modelos analisados
eram referentes a diversos dominios de aplicacdo, como pesquisa cientifica, Web
Semantica, bancos de dados, qualidade de dados, processamento de dados etc. Além
disso, envolviam diferentes etapas do ciclo de vida, algumas confusas e dificeis de
associa-las as praticas de gestao em organizagdes.

O modelo de ciclo de vida de dados para governos orientados a dados, proposto por
Shah, Peristeras e Magnisalis (2020), envolve 14 fases: planejamento, coleta,
preparacao, andlise, visualizacdo, acesso, compartilhamento, uso e reuso,
arquivamento, descarte, governanga, qualidade, armazenamento e seguranca ou
protecdo de dados. Para cada fase existem funcdes principais a serem consideradas.
Por exemplo, na fase de coleta deve-se apresentar um programa de conscientiza¢ao
sobre protecao de dados, coletar metadados com base em padrbes de metadados,
para garantir a interoperabilidade, etc.
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Embora o modelo dos autores possa ser utilizado em varias dreas do setor publico,
como saude, agricultura, educacao; seja iterativo e envolva a completude do em
relagdo aos desafios do Big Data, na nossa analise, seria de dificil compreensao e
aplicagao no contexto desta pesquisa. Por isso, escolhemos o modelo de Ciclo de Vida
dos Dados proposto por Santana (2016), que foi desenvolvido levando em
consideragao as caracteristicas e especificidades da Ciéncia da Informacao.

Um dos desafios da Ciéncia da Informagdo, no contexto informacional atual, é
contribuir para o novo cenario de acesso e uso intensivo de dados, explorando fatores
e caracteristicas que permitam a ampliagao do equilibrio entre os usudrios do processo
e a otimizagao do uso dos dados.

Fases do ciclo de vida dos dados e fatores paralelos - CYD-CI

A Figura 1 ilustra as fases do ciclo de vida dos dados que devem ser consideradas na
perspectiva epistemoldgica e pragmatica da Ciéncia da Informagdo: coleta,
armazenamento, recuperacdo e descarte. Para cada fase do ciclo de vida devemos
considerar os seguintes fatores norteadores: privacidade, integracdo, qualidade,
direitos autorais, disseminacdo e, preservacdo (Santana 2016).

Figura 1. Ciclo de Vida dos Dados para Ciéncia da Informacdo - (CVD-CI).

CVD 1 —VEh
Contexto 1

Contexto n

Privacidade
Integragao
Qualidade
Direitos Autorais
Disseminacao
Preservacio
Privacidade
Integragio
Qualidade

Direitos Autorais
Disseminagao
Preservagao

Fonte: Sant’Ana (2016).

Coleta: a principio, é necessario obter dados que possam ser utilizados para atender a
uma necessidade especifica ou demanda esperada relacionada a um contexto
especifico. Neste primeiro momento sdo necessdrias medidas para implementar um
plano de agdo, analise de viabilidade e realizacdo da coleta de dados (Sant’Ana 2016).

Armazenamento: Posteriormente, depois da Coleta dos Dados, pode ser necessario e
util manter os mesmos disponiveis de alguma forma para referéncia futura. Neste
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momento passa-se, entdo, a uma segunda fase que é aquela em que os esforcos sao
no sentido de manter estes dados em uma determinada base de dados. Esta fase
recebe o nome de armazenamento (Sant’Ana 2016).

Recuperacdo: Esta fase tem como objetivo a viabilizacdo da recuperac¢do dos dados.
Dentre outras questdes fundamentais desta fase pode-se destacar: quais dos dados
armazenados serao disponibilizados? Existe algum publico-alvo especifico? Durante o
processo de recuperagao quais sao os riscos a privacidade dos individuos ou entidades
referenciados pelos contetidos recuperados? (Sant’Ana 2016).

Descarte: Nesta fase sdo analisados quais dados sao importes para continuar sendo
mantidos em uma base e dados e dos demais sdao descartados, ou seja, excluidos.
Como garantir e explicitar que estes dados foram realmente excluidos e ndo
simplesmente ocultos? Para o descarte foi considerada a necessidade de preservacao
em seus diversos aspectos? (Sant’Ana 2016).

Em cada etapa do ciclo de vida é necessdrio considerar dimensdes dos fatores
norteadores: privacidade, integracao, qualidade, direitos autorais, disseminacdo e,
preservacao. Por exemplo, a LGPD, no inciso lll, estabelece o conceito de dado
anonimizado - dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Este conceito, conforme Garfinkel (2000), também pode ser problematico e
controverso. Citando casos de tratamento de amostras de sangue por Centros de
Controle de Doengas, o autor afirma que: de acordo com as diretrizes éticas atuais, os
testes que utilizam partes do corpo humano ndo sdo considerados violagdes dos
direitos do paciente se o seu nome for removido das amostras. Supostamente,
remover o nome de uma pessoa torna a amostra anénima (Garfinkel 2000, p. 188).
Porém, com os avancos da Inteligéncia Artificial, algumas operac¢fes de cruzamento de
dados podem identificar com facilidade o seu titular.

As questdes que acabamos de levantar reforcam a necessidade de mais discussdes
sobre dados e privacidade, principalmente no que tange ao tratamento.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O campo da Ciéncia da Informacdo, segundo Bawden e Robinson (2012), pode ser
entendido a partir da sua preocupagdao com o estudo da informagdo humana
registrada, com foco nos componentes da cadeia de comunicacao, investigados sob a
perspectiva da andlise de dominio. Nesse sentido, este trabalho utiliza a andlise de
dominio para investigar as discussdes acerca de aspectos legais e de privacidade no
uso de dados na Ciéncia da Informacdo, no Brasil.

Segundo Guimardes (2014), as abordagens tedricas e aplicadas da Ciéncia da
Informagao utilizam a analise de dominio para caracterizar e avaliar a ciéncia,
identificando as condi¢bes da sua construcdo e socializagao.
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Smiraglia (2015) apresenta a andlise de dominio como paradigma metodoldgico para a
organizacdo do conhecimento e como conjunto de técnicas e ferramentas para
identificacdo de bases de conhecimento especificas para os diversos setores
cientificos.

Na Ciéncia da Informagdo, a analise de dominios de conhecimento como comunidades
discursivas ganhou espaco a partir dos anos 1995, com a proposta de Hjorland e
Albrechtsen. Mais tarde, o delineamento das onze abordagens para andlise de
dominio, de Hjerland (2002), clarificou o quadro para sua aplicacdo em estudos de
organizacdo do conhecimento do campo. Essas abordagens sdo: 1) Producdo de guias
de literatura e entradas de assunto; 2) Construcdo de classificagdes especiais e tesauro;
3) Indexacdo e recuperacdo de especialidades; 4) Estudos empiricos de usudrios; 5)
Estudos bibliométricos 6) Estudos histdricos; 7) Estudos de Documentos e Género; 8)
Estudos Epistemoldgicos e Criticos; 9) Estudos Terminoldgicos, linguagem para
propdsitos especiais (na lingua inglesa, Special Puporse Languages — SPL), bases de
dados semanticas e estudos de discurso; 10) Estruturas e Instituicdes na Comunicacdo
Cientifica, e 11) Cognicdo Cientifica, Especialistas do Conhecimento e Inteligéncia
Artificial: (Tennis, 2003; Guimaraes, 2014; Hjgrland, 2017).

Smiraglia (2015) fez um levantamento de estudos analiticos conduzidos e relatados na
literatura do dominio e observou que, apesar do crescimento do paradigma de anadlise
de dominio na organizacao do conhecimento ao longo do tempo, com embasamento
nas onze abordagens de Hjorland, alguns contextos continuavam fora da andlise. Por
exemplo, guias de literatura; especialidade de indexacao; e estudo de género e
comunicacao cientifica. Consequentemente, apresentou a seguinte taxonomia
revisada de abordagens: 1) guias de assuntos ou guias literatura; 2) classificagdes
especiais e tesauros; 3) estudos empiricos de usudrios; 4) estudos informativos; 5)
estudos histdricos; 6) documentacdo e estudos de género; 7) estudos epistemoldgicos
e criticos; 8) estudos terminoldgicos; 9) semantica do banco de dados; 10) andlises de
discurso e 11) cogni¢do, conhecimento especializado e inteligéncia artificial.

Neste estudo, a andlise do dominio se concentrou na abordagem 5) Estudos histdricos,
conforme a classificagdo de Smiraglia (2015), e na abordagem 6) Estudos histdricos de
Hjerland (2002).

Tennis (2003) nos mostra que o principal problema no uso da andlise do dominio ndo
estd no processo investigativo do objeto, mas sim na especificacdo da clareza do
objeto a ser investigado - o dominio. Como solucdo, o autor propde dispositivos
analiticos - eixos, de modo a delinear o que o analista de dominio estd estudando. O
eixo Areas de Modulacdo fornece os parametros sobre o nome e a extensdo do
dominio, respondendo a pergunta: como se chama o dominio e o que abrange? O eixo
Graus de Especializacdo qualifica e define a intencdo do dominio, diminuindo a sua
extensao. Assim, quanto ao parametro nomeacao, o dominio da pesquisa € producao
cientifica da Ciéncia da Informagdo. A extensao do dominio é formada por estudos
sobre aspectos legais no uso de dados pessoais. Considerando a diversidade de
abordagens possiveis neste dominio, a intencdo ou o foco do dominio é: autores e suas
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filiagdes institucionais; assuntos tratados considerando as fases do CVD-Cl; Em seguida,
foi feita uma andlise histdrica de tendéncias das discussdes nos ultimos dez anos dos
autores que mais contribuiram com o Ciclo de Vida dos Dados.

Para o levantamento bibliografico da producdo cientifica, a seguinte estratégia de
busca foi usada: “dados pessoais” AND “ciéncia da informacdo”; (“personal date”” AND
“information science”), nas bases de dados: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Disserta¢Oes do Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia - IBICT
(BDTD), Base de Dados de Referéncia de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), Scientific Electronic Library Online (SciELO) Brasil, Anais do
Congresso Brasileiro de Organizagao e Representacao do Conhecimento organizado
pela ISKO-Brasil; Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo -
ENANCIB.

Dos resultados obtidos, apenas as publicagdes que apresentaram no titulo, resumo
e/ou foram contabilizadas as palavras-chave, o termo ‘“dados pessoais” e que
estivessem em portugués e de origem brasileira.

Os critérios de inclusdo dos estudos foram: publicacdo dos ultimos dez anos;
publicacao em portugués; acesso ao texto completo; o estudo aborda o tema na area
de modula¢d@o e no foco do dominio. Assim, a andlise limitou-se a artigos, trabalhos
apresentados em eventos cientificos e trabalhos académicos (teses, dissertacées,
trabalhos de conclusdo de curso e relatdrios de iniciacdo cientifica), publicados até
dezembro de 2022.

As publica¢des selecionadas para compor o corpus de analise foram sistematizados em
tabela, computando as informacOes: autor; titulo; ano de publicacao; filiacao
institucional; fase CVD; fatores norteadores; assuntos tratados; base de dados.

As dreas de aplicacdao do estudo foram especificadas a partir das etapas do ciclo de vida
de dados: coleta, armazenamento, recuperacdo e descarte (Sant’Ana, 2016).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para alcancar o objetivo, foi feita a coleta e categorizacao dos estudos, com a devida
identificacd@o de informagdes sobre os autores, suas respectivas instituicdes, assuntos
tratados, respectivas teorias de sustentagdo e dreas de aplicagdo de estudos.

A partir da compila¢do de dados, os trabalhos foram categorizados e a geracao de
graficos ocorreu com informagdes de distribuicdo temporal de autores e suas filiagdes
institucionais; area de aplica¢do do estudo de acordo com o CVD - Cl. Em seguida, foi
feita uma analise histdrica de tendéncias das discussdes nos ultimos dez anos dos dez
autores mais colaborativos com o CVD - Cl.

Conforme citamos anteriormente, esta pesquisa considerou como unidades de andlise
os trabalhos apresentados nas Bases de Dados BRAPCI, SciELO, BDTD, ISKO-Brasil e
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ENANCIB na forma de Comunicag¢des Orais e de Pdsteres, ao longo da trajetdria dos
ultimos dez anos (2012-2022). Do total de publicacdes recuperadas (350), buscou-se
identificar aqueles que tiveram os termos privacidade; dados pessoais; lei de acesso a
informacao e lei geral de protecdo de dados pessoais, no titulo, resumo e/ou palavras-
chave. Dos resultados obtidos das Bases de Dados apenas 173 artigos estavam de
acordo com os critérios estabelecidos para fazer parte da andlise da pesquisa.

Na base de dados BRAPCI foram recuperados 75 artigos, seguidos da ENANCIB com 49
artigos, SciELO com 40 artigos, ISKO-Brasil com 7 e a BDTD com 2 artigos recuperados.

Assim, para este estudo, considerando a inclusdo definida e critérios de exclusdo na
metodologia, foram analisadas 173 publica¢Ges. A andlise limitou-se a artigos, trabalhos
apresentados em eventos cientificos e trabalhos académicos.

Figura 2. Resultados das Buscas nas Bases de Dados.
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Fonte: elaborac¢do prépria.
A Figura 3 apresenta a distribui¢do dos artigos nas categorias em estudo.

Figura 3. Quantidade de Artigos por Fase do CVD - Cl.

COLETA ARMAZENAMENTO RECUPERACAO DESCARTE

Fonte: elaboragdo prépria.
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A partir da compilacdo dos dados coletados, foi possivel identificar que 75% dos
trabalhos dizem respeito a fase coleta de dados, seguidos das fases de
armazenamento com 14%, recuperacao com 8,7% e descarte com 2,8%.

A fase coleta de dados é evidenciada no estudo “a privacidade no acesso a dados sob
a perspectiva da teoria econémica na ciéncia da informac¢do”, de Moreira e Santana
(2016), que tinha por objetivo apresentar uma perspectiva da privacidade abordando
questdes econdmicas, tecnoldgicas e regulamentadoras, e apontar tecnologias
envolvidas no processo de acesso a dados pessoais. O estudo considera que estudar
questOes relacionadas a privacidade sob o viés da Teoria Econdmica permite que os
dados pessoais possam ser considerados moedas de troca nas transagdes entre
empresas e consumidores, porém, € necessario um equilibrio entre o nivel de protecao
e o compartilhamento de dados.

A fase armazenamento é evidenciada no trabalho “perspectivas juridicas da relacao
entre big data e protecdo de dados”, de Szinvelski, Arceno e Francisco (2019), que tem
como objeto discutir a (in)compatibilizacdo entre a big data e a protecdo dos dados
pessoais. O trabalho considera fundamental o alerta relativo ao inter-relacionamento
entre os trés paradoxos do big data: a transparéncia, a identidade e o poder.

A fase recuperacgdo € evidenciada no estudo “o ciclo de vida dos dados no contexto da
pesquisa em User Experience”, de Barros, Rodas, Vidotti e Santana (2023), que faz uma
releitura do modelo de Ciclo de Vida dos Dados, concluindo que o planejamento no
contexto do Ciclo de Vida dos Dados é de suma importancia para pesquisas de User
Experience, por pensar no acesso e uso dos dados a curto e longo prazo.

A fase descarte é tratado pelos autores Silva e Aradjo (2014) no artigo da Modelo para
o descarte seguro da informacao em suporte digital. Os autores destacam que o
descarte da informacdo (dado) é de suma importancia, por isso, € necessario garantir
que essa informacao nao serd recuperada novamente.

A Categoria Coleta de Dados conta com duzentos e quarenta e trés autores
distribuidos por cinquenta e cinco institui¢cOes. A Figura 4 ilustra que as Instituicdes que
mais possuem autores afiliados que discutem sobre o tema sao Universidade Estadual
Paulista (UNESP) com 20 autores afiliados, seguida da Universidade de Brasilia (UNB)
com 14 autores, a Fundagao Getulio Vargas (FGV) com 12 autores afiliados.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), Universidade Federal da Bahia (UFBA) possuem 11 autores afiliados por
instituices, seguidas da Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
com 10 autores afiliados por instituicbes e as demais seguem com oito ou menos
autores por institui¢des. Com as informacdes coletadas nas bases de dados, cinquenta
e cinco instituicdes tiveram publicagdes referentes a categoria Coleta de Dados.
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Figura 4. Afiliacdes dos Autores.
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Fonte: elaboragdo prépria.

Na Figura 5 estdo representadas apenas as instituicbes que tiveram duas ou mais
publicagdes sobre o tema. Nota-se que que a UNESP teve 12 publica¢bes sobre a Fase
da Coleta de Dados, seguida das instituicbes Universidade de Brasilia (UnB) e
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com 11 publica¢Ges respectivamente.
J4 a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e a Fundagdo Getulio Vargas (FGV)
contribuiram com 10 publica¢cdes cada uma. As demais institui¢bes tiveram uma
variagao de oito a dois artigos.

Figura 5. Publicagdes por Institui¢oes.

S RLRXD . 0. O EF SR D O R RN N WO L

< O S D KX S KL @ & Q & K

0&0%0«\)« QS(@\§<§Q~0\§< \)\§<\§<<z~\§g\§<§‘>\§%\§\§®\§<o
S

Q(/
v
S<

Fonte: elaboragdo prépria.

Em comunidades académicas como das Ciéncias Sociais e Humanas, a analise de
citacbes fornece vestigios de evidéncias de rela¢bes tematicas e tedricas. Nesse
contexto, os dados das publica¢bes foram organizados de forma que fosse possivel
apresentar padrdes de reconhecimento explicito de cada publicagdo. Assim,
quantitativamente, a Figura 6 mostra a frequéncia de publica¢des segundo o ano.
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Figura 6. Frequéncia anual de publicages.
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Fonte: elaboracdo prépria.

Os ultimos anos testemunharam uma preocupacao crescente com a tematica de dados
e privacidade na Ciéncia da Informacdo. A medida que as mdas praticas de acesso e
utilizacdo de dados vém a tona, os cidadaos estao comecando a entender o custo real
do uso de tecnologias digitais online. Acertar na privacidade dos dados é um dos
maiores desafios desta nova década do século XXI.

A regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) n° 12.527/2011, que tem como
objetivo promover a transparéncia e a prestacao de contas dos érgaos publicos, além
de determinar que o tratamento das informacdes pessoais detidas por entidades e
instituic6es nela abrangidas seja realizado de modo transparente, respeitando o direito
fundamental a protecao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas, tem reforcado essa compreensdo da privacidade.

Nota-se um aumento significativo das publicagdes em relacdo a fase Coleta de Dados
referente aos anos de 2013 a 2017. Embora a nossa pesquisa nao tenha investigado o
motivo da maior concentracdo dos estudos na fase de coleta de dados, percebe-se
que, no geral, entende-se que essa fase envolve as demais do ciclo de vida de dados.

No ano de 2018 é regulamentada a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que visa
regulamentar o tratamento de dados pessoais no pais. A LGPD tem como objetivo
principal proteger os direitos fundamentais de privacidade e garantir o controle dos
individuos sobre suas informacOes pessoais. Ela estabelece diretrizes claras para a
coleta, o armazenamento, o uso, o compartilhamento e a transferéncia de dados
pessoais por parte de organizagdes publicas e privadas.

Percebe-se que apds a regulamentagao da LGPD o nimero de publicagdes sobre a fase
de Coleta de Dados do Ciclo de Vida de Dados passa a ter um declinio, com excecdo do
ano de 2020 que contou com 15 publica¢des. Acredita-se que o declinio de publicagbes
se dd pelo motivo de a partir de 2018 haver uma lei para proteger os direitos
fundamentais de privacidade, e garantir o controle dos individuos sobre suas
informacgdes pessoais.
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No ranking dos dez principais autores com maior nimero de publica¢des relacionadas
a fase de coleta, o pesquisador Sant'Ana, R.C.G ocupa o primeiro lugar, com nove
artigos publicados. Em seguida, os pesquisadores Siebra, S.A. e Ventura, K.S. ocupam
o segundo e terceiro lugares, com cinco publica¢des cada. Os pesquisadores Barros,
D.S.; Bezerra, A.C; Jardim, J.M.; Malin, A.M.B.; Pinheiro, M.M.K.; Rodrigues, G.M.; e
Affonso, E.P. ocupam, respectivamente, da quarta a décima posi¢ao no ranking, com
trés artigos cada um.

Figura 7. PublicagGes por Autores Categoria Coleta.

Fonte: elaboracdo prépria.

Conforme a Figura 8, nos ultimos dez anos, ocorreu um aumento significativo no
nimero de autores dedicados a exploracdao de diversos recursos relevantes
principalmente no campo da Politica Publica, onde 96 autores se dedicaram a abordar
0 assunto, enquanto 56 autores se concentraram em pesquisas sobre Controle Social.
Além disso, 28 autores se aprofundaram na tematica da Rede Social, buscando
compreender suas explicacbes e efeitos. Outros temas considerados incluem
Seguranca Publica, com 19 autores, Saude Publica, com 25 autores e Universidade
Publica, que atraiu a atencao de 33 investigadores. Essa diversidade de autores e dreas
de estudo reflete a importancia e a complexidade desses assuntos nos ultimos dez
anos.

Figura 8. Assuntos Tratados por Autores na Categoria Coleta.
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Fonte: elaboragao prdpria.
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Os autores Sant’Ana, R.C.G; Siebra, S.A; Ventura, K.S; Jardim, J.M; Malin, A.M.B;
Pinheiro, M.M.K; Rodrigues, G.M e Affonso, E.P. (Figura 5) trazem suas preocupacoes
em relacdo a problemas que afetam a sociedade como um todo. Os autores levantam
questdes que envolvem o poder publico, decorrentes de situagbes socialmente
problematicas e buscam solugbes para essas questdes.

As politicas publicas sdo instrumentos importantes para enfrentar desafios sociais e
econdmicos, além de desempenhar um papel crucial na gestao de assuntos publicos,
na promoc¢do do bem-estar social e no enfrentamento dos desafios enfrentados pela
sociedade. Elas sdo importantes para moldar e direcionar a agdo governamental e
devem ser desenvolvidas e integradas de forma responsdvel e com base em evidéncias
para garantir resultados duradouros para a sociedade.

O autor Bezerra, com trés publica¢des, ocupa a quinta posi¢ao, abordando em seus
textos temas como Sociedade, Redes Sociais e Seguranca Publica. Ao incorporar a
contribuicdo da teoria critica em seus estudos, ele busca um pensamento embasado
em fundamentos sociolégicos que consideram os aspectos politicos e psicoldgicos do
atual regime de informacao.

Os demais autores também catalogados na fase Coleta de Dados do CVD-Cl foram de
suma importancia a evolucao e entendimento da fase para a Ciéncia da Informacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou as discussbes acerca de aspectos éticos e legais no uso de dados
na Ciéncia da Informagdo, no Brasil, nos ultimos 10 anos. A categorizagdao tematica foi
estruturada de acordo com as etapas do ciclo de vida de dados propostos por Santana
(2016), buscando identificar os principais focos de interesse das Bases de Dados
durante o periodo estudado, além de analisar tendéncias, distribuicbes de autoria e
institucionais.

Além disso, os estudos sobre dados e privacidade na Ciéncia da Informa¢do também
exploram a legislagcdo e as politicas governamentais relacionadas a prote¢ao de dados.
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
foi promulgada para proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e a
livre formacdo da personalidade de cada pessoa. A Lei de Acesso Informacdo (Lei n°
12.527/2011) determina que o tratamento das informag¢des pessoais detidas por
entidades e instituicbes nela abrangidas, seja realizado de modo transparente,
respeitando o direito fundamental a protecao da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem das pessoas, o que, nos fundamentos defendidos nesta obra,
corresponde a protecdo do direito fundamental a privacidade;

A andlise realizada revelou que aproximadamente 75% dos trabalhos das Bases de
Dados estdo concentrados na etapa Coleta de dados do Ciclo de Vida (CVD-CI). Nota-
se a caréncia de estudos nas tematicas das fases do ciclo de vida dos dados como
armazenamento, recuperacdo e descarte de dados pessoais. Esses temas sdo
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fundamentais para compreender os aspectos legais envolvidos no uso de dados
pessoais e para orientar possiveis acdes na drea da Ciéncia da Informacao.

Essa pesquisa corrobora com as ideias propostas por Sant'Ana (2016), ao adotar o Ciclo
de Vida de Dados (CVD-CI) para gerenciar os dados pessoais em um ambiente de Big
Data, desde a fase de coleta até o descarte. Além disso, a aplicacdo da Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD) é essencial para garantir a privacidade dos dados e garantir
o uso adequado das informagoes.

Destaca-se a necessidade de mais estudos em prol da confiabilidade e transparéncia
dos algoritmos que utilizam dados pessoais para direcionar a tomada de decisGes
estratégicas em organizac¢des, para que tenhamos um equilibrio entre a protecao dos
direitos dos titulares de dados e a criacdo de vantagens competitivas a partir de
operacdes de tratamento de dados pessoais.
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