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RESUMO: Este artigo propde analisar o jornalismo dentro no enfoque especifico das Guerras Culturais,
utilizando uma metodologia qualitativa fundamentada em pesquisa documental e bibliogréfica. Seu
propdsito é examinar o jornalismo contemporaneo diante da polarizacdo do debate publico,
desmistificando algumas concepgbes na drea e propondo uma tipologia do jornalismo no contexto
analisado. Apresentamos uma estrutura analitica para categorizar abordagens e perspectivas presentes
na producdo contemporanea de noticias, fomentando a andlise critica e permitindo uma melhor
compreensdo das dinamicas culturais e ideoldgicas que moldam a apresentacdo e o consumo de
informagdes na esfera publica. Outra questdo de discussdo € o papel de agéncias de checagem na
apuracdo de fake news. O resultado demonstra que o jornalismo enfrenta muitas dificuldades ndo apenas
para atualizar o modelo de negdécio, como para reten¢ado da credibilidade no cendrio de polarizagao.

Palavras-chave: Guerras Culturais; Jornalismo; Fake News; Polariza¢do; Politica.

ABSTRACT: This paper proposes to analyze journalism within the specific focus of the Culture Wars, using
a qualitative methodology based on documental and bibliographical research. Its purpose is to examine
contemporary journalism in the face of the polarization of public debate, demystifying some conceptions
in the field and proposing a typology of journalism in the analyzed context. We present an analytical
framework to categorize approaches and perspectives present in contemporary news production,
fostering critical analysis and allowing a better understanding of the cultural and ideological dynamics that
shape the presentation and consumption of information in the public sphere. Another issue of discussion
is the role of fact-checking agencies in investigating fake news. The result demonstrates that journalism
faces many difficulties, not only to update the business model, but also to retain credibility in a polarized
scenario.
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INTRODUGCAO

Ainternet ndo € por si uma plataforma com acesso equilibrado e igualitario no mundo
todo. Ao contrdrio do que pregava Alan Swingewood (1978) de que a tecnologia
levaria a uma democratiza¢do da cultura de forma geral, as diferencas existentes nos
paises, seja na economia, tecnologia e niveis de formacdo educacional, fazem com que
a potencializagdo do engajamento contenha limites.

Manuel Castells (2003) indicou brevemente as caracteristicas dessa divisao digital
numa perspectiva global. Estas incluem as diferencas tecnoldgicas, de conhecimento
e econdmicas. Mais recentemente, o pesquisador Fréderic Martel (2015) identificou de
forma detalhada essas diferencas quando analisou os usos e preferéncias da internet
em locais tdo diferentes como EUA, China, india e paises do Oriente Médio, seja nas
iniciativas particulares ou publicas. A questdo da territorialidade (ndo necessariamente
geografica) é colocada em destaque:

No Facebook (...) como na maioria das redes sociais, as conversas
ndo sdo globais - e nunca serdo. A prépria expressdo ‘‘midias
sociais” remete a dimensdo social, que, para a maioria das pessoas
é uma dimensdo de proximidade ou comunidade. Os contetidos ndo
viajam com facilidade na internet, ao contrdrio do que se pode
pensar. Amultidao nao existe! No Twitter, no Tumblr, no Path ou no
Instagram, redes sociais igualmente americanas, cada usuario
personaliza sua conta escolhendo as pessoas que “segue”
(limitadas a um circulo mais restrito de menos de cinquenta amigos
fntimos, no caso de Path). Em funcdo dessas assinaturas ou das
hashtags consultadas - e tudo isso estd ligado as linguas faladas, aos
centros de interesse e ao pais onde se habita —, cada qual gera o
préprio fio de informacdo. No fim, todas as conversas sdo
singulares. Sdo mais definidas por suas diferencas do que pela
uniformidade, embora a ferramenta seja a mesma para todos - e
apesar de ser americana. Ao contrdrio do que pode pensar
espontaneamente, portanto, o digital ¢é essencialmente
territorializado. A chave do sucesso na web, inclusive para os
gigantes da net, resume-numa férmula famosa: location, location,
location (a frase, originalmente usada pelos agentes imobiliarios
americanos, significa que, para vender um apartamento, a
prioridade é alocaliza¢do). E por sinal os aplicativos Plans, da Apple;
e Google Maps, assim como 0s mapas interativos das linhas de
metrd e dos hordrios de 6nibus do mundo inteiro, estdo entre os
mais baixados nos smartphones. (MARTEL 2015, p. 418-419).

O chamado mainstream (midia tradicional) é confrontado quando a midia social abre
espaco e legitima movimentos, modismos e personalidades, ampliando a oferta de
escolha por parte do publico. Esse excesso na oferta prejudica o livre-arbitrio do
usudrio, como fora preconizado nos anos 1950 por David Riesman (1995) quando
afirma que a orientacdo viria do que os outros pensam de nds, optando quase sempre
por reflexos das identidades reconhecidas e legitimadas pela multiddo. E isso é
potencializado pela efemeridade dos contetdos digitais, onde até mesmo os debates
surgem, explodem e desaparecem em questao de dias.
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As midias sociais ampliaram por meio de seus algoritmos o efeito de bolha. Seus
usuarios se prendem cada vez mais a uma bolha limitada a seus préprios pensamentos
e demandas. Dai criou-se a coragem para que grupos cada vez maiores de extremistas
ou simplesmente ignorantes passassem a ter voz lida, ouvida e compartilhada. Ficou
famosa a frase proferida em 2015 pelo semidlogo italiano Umberto Eco ao receber o
titulo de doutor honoris causa da Universidade de Turim. Para ele, as redes sociais
deram voz a uma “legido de imbecis” que antes estava calada e agora estd legitimada.
O efeito bolha nos ajuda a compreender porque movimentos internacionais massivos
ganharam destaque, porém nem todos se mantiveram por muito tempo ou atingiram
o almejado — em que pese o ativismo digital ter mostrado sua for¢a, como bem explica
Manuel Castells (2013) em sua obra “Redes de Indignacdo e Esperanca - Movimentos
sociais na era da internet” ao analisar a Primavera Arabe, os Indignados na Espanha e
o0 movimento Occupy Wall Street nos Estados Unidos.

Utilizando conceitos bourdiesianos de campo, capital e poder simbdlico, John B.
Thompson (2000) produziu obra seminal sobre a teorizacdo do escandalo politico.
Tipificando trés modelos de escandalo - o sexual, o financeiro e o do poder -
Thompson afirma que com a crescente exposicao frente as novas exigéncias das
tecnologias de informacao, os politicos devem redobrar seus cuidados para melhorar
sua atuacdo frente a um mundo em que o chamado capital se tornou um recurso
escasso e valioso. Com o progresso nas técnicas de manipulagdo e produgdo de
escandalos (falsos ou reais) e facil assimilacdo do publico, reascende a importancia da
producdo da noticia. Do ponto de vista da analise midiatica, Kellner (2001) correlaciona
os aspectos de propaganda da midia de massa, as ansiedades sociais e as ideologias
politicas, porém a tecnologia ainda ndo estava tao avangada de modo a inverter as
dinamicas de producdo e assimilacdo dos contetdidos como na atualidade.

No caso especifico do Brasil, vale citar a explicagdo dada pelo general Golbery do Couto
e Silva, chefe da Casa Civil e arquiteto da abertura politica no governo Geisel. Ele usou
termos da cardiologia para explicar que a sociedade funciona por sistole (fechamento)
e diastole (distensdo)'. E cada movimento era seguido pelo outro sucessivamente. O
mesmo pode ser referido para os movimentos entre valores mais conservadores e
progressistas aproveitados pela midia. Nao é possivel afirmar se estamos num
processo de ruptura em escala mundial como em periodos passados, porém as
instabilidades, aumento da intolerancia e os intensos conflitos ocorrem e podem ser
analisados.

"“Naquele ano de 77, o governo Geisel havia cassado parlamentares, enquanto nos bastidores resistia as
pressdes da linha dura personificada pelo ministro do Exército, Sylvio Frota. Em abril, o governo fez o
seu movimento de maior agressao a ordem constitucional: fechou o Congresso por 14 dias e emendou a
Constituicdo a forca. Era uma sistole. Geisel e o regime tinham grave problema: as elei¢des daquele ano
para governo seriam diretas. Com o Pacote de Abril, ndo foram. Sob pretexto de fazer uma reforma no
Judicidrio a que o Congresso resistia, Geisel converteu as elei¢des em indiretas, criou os senadores
bidnicos, nomeados, e, entre outras medidas, aumentou a bancada no Congresso dos estados do Norte
e Nordeste, onde a Arena, partido do regime, era mais votado. A didstole viria em outubro, com a
demissdo de Frota e a consolidagdo do projeto de anistia”. Memdria Globo — Disponivel em
http://memoria.oglobo.globo.com/jornalismo/primeiras-paginas/o-vaiveacutem-do-autoritarismo-
8907906. Acessado em 10 de setembro de 2017.
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Termos como “fascismo” e “comunismo” tém sido abusados pelas militancias virtuais
em anos recentes no jogo da argumentacdo. Entendimentos foram distorcidos em
formulagbes simplistas como, por exemplo, “nazismo é de esquerda”, “pautas
progressistas sdo comunistas” ou pessoas sdo rotuladas por fascistas ou comunistas
por nao concordarem com pautas e acOes progressistas e vice-versa. A prdpria
definicao de “Direita” e “Esquerda” no plano politico se tornou liquida no ambiente
virtual. Em sua definicdo classica, descrita por Norberto Bobbio (2010), podemos
conceituar as duas pela via da igualdade ou a via da mudanga. Uma seria a esquerda -
mais favordvel a igualdade; e a direita seria menos favordvel a igualdade, embora mais
favoravel a liberdade. Debates de natureza moral tém emergido e aimprensa enfrenta
dificuldades em mediar a informag¢do devido ao rdpido fluxo do debate nas midias
sociais.

z

A duvida em relagdo ao trabalho jornalistico ndo é nova. Em sua “Sociologia da
Comunicacdo”, o professor Gabriel Cohn (1973) ja exemplificava com o didlogo: “- Seu
Filipe, o senhor ndo acredita que o homem foi a Lua?”, “- Uai! Tem ilusdo pra tudo”. O
individuo alheio aos meios de comunicacdo bdsicos constitui uma anomalia, embora
cada vez esteja mais extinto. Quem se expds, por outro lado, pode nem sempre
conseguir interpretar o que 1&, ouve ou assiste.

O professor José Arbex Junior (2001) afirma que embora os jovens universitarios para
guem ministrou palestras soubessem de fatos histdricos entdo recentes como a queda
do Muro de Berlim ou a Guerra do Golfo, e lembrassem das imagens, eles eram
incapazes de narrar de forma contextual o que haviam assistido pela televiséo. E
certamente a maioria ndo consegue identificar a angulagdao ou possiveis tentativas de
manipula¢do da informac&o. “A funcdo da imprensa ndo é mostrar a verdade. E jogar
uma luz sobre os fatos” (LIPPMANN 2008), mimetizando a afirmacdo de Pierre
Bourdieu de que os jornalistas possuem dculos préprios para enxergar o mundo. O
jornalismo ndo € uma janela do mundo. O historiador Robert Darnton (1990) confirma
isso quando relembrou seus tempos de jovem repdrter e descobriu que fatos
envolvendo negros “nao davam matéria” e eram excluidos dos jornais — logo, jornais
ndo sdo janelas da Histdria. A situacdo se torna complexa com a com a evolu¢ao
tecnoldgica e a interagao entre leitores e telespectadores, consumidores e produtores
de opinido, além do conteldo legitimado das empresas tradicionais do jornalismo
(CNN, The New York Times, The Guardian, BBC, Reuters, Globo, etc.).

Este artigo é parte de um projeto de pesquisa mais amplo de pds-doutorado sobre o
tema Guerras Culturais e suas implicacées no jornalismo, na politica e no ambiente
digital. A andlise apresentada neste trabalho tem como objetivo refletir o que
chamamos de mitos do jornalismo e analisar modelos contemporaneos que
contribuam para a formacdo instrumental do profissional do jornalismo, com énfase
nos aspectos éticos e da apuragdo jornalistica. A metodologia escolhida utiliza a
pesquisa documental e bibliogréfica, explorando um arcabouco tedrico de autores de
maneira interdisciplinar com maior énfase na Comunicacdo.
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E importante ressaltar que outros artigos derivados da pesquisa de pdés-doutorado
apresentarao desdobramentos de pontos discutidos no presente trabalho com
bibliografia mais especifica. Embora adotemos uma perspectiva histdrica, do ponto de
vista da delimitacdo cronoldgica a pesquisa esta focada nos casos jornalisticos no limite
temporal entre 2013 (manifestacdes ou “Jornadas de Junho”’) até o final de 2019. Com
relacdo a delimitacdo geografica, embora o enfoque seja a situacdo brasileira,
realizamos uma andlise comparativa com casos de repercussao internacional que
envolvam o debate na esfera publica e o papel da midia.

DESCONSTRUINDO MITOS DO JORNALISMO

Aqui vamos pontuar resumidamente os quatro mitos do jornalismo que continuam
sendo ensinados e propagados na sociedade. O primeiro é o mito da imparcialidade.
Todo veiculo de imprensa possui uma angulagdo, um viés ideoldgico, sofre pressdes
politica e econdmicas e é suscetivel, no extremo, a processos de manipulacao. No
esquema de produc¢do na redagdo, cada profissional também possui seu préprio viés
ideoldgico e isso pode ou ndo pesar no contetido jornalistico.

Para Manuel Chaparro (2008), ndo é possivel dividir os textos entre “informacado” e
“opinido”, ja que “a consisténcia do relato jornalistico exige cada vez mais a elucidacao
opinativa, assim como a clareza e o sentido do comentdrio dependem da qualidade das
informacdes que Ihe dao sustentacao”. Chaparro considera inadequada a divisdo entre
“jornalismo informativo” e “jornalismo opinativo”. Segundo ele, ndo é possivel separar
a opinidao da informacgdo, pois embora todo processo jornalistico que busca a
objetividade costuma passar por processos de edicao, revisdo e checagem, tornando
o trabalho coletivo, o que o que resulta em decisdes subjetivas. “H4 opinido em todas
as decisbes e em cada momento de atribuicdo de valor aos factos e as coisas”.
(CHAPARRO 2008).

Os veiculos jornalisticos podem também exercer forte influéncia na politica, no que
ficou conhecido na expressao “quarto poder” cunhada na Gra-Bretanha no século XIX
(BURKE 2018). Por vérias décadas, a revista Veja da editora Abril exerce uma forca
importante em revelar informacdes que podem ter desdobramentos politicos e de
opinidao publica. Esse “poder” ajudava inclusive a manter certo respeito de seus
detratores e a constranger politicos mal-intencionados. Numa determinada época,
quando o diretor de redacao decidiu reduzir drasticamente a sucursal de Brasilia para
explorar temas culturais e de saide, o sucesso de vendas nao comoveu o entdo
publisher Roberto Civita, que afirmou “A Veja ndo existe se ndo tiver dentes”
(MARANHAO 2016). A sucursal de Brasilia foi remontada. A rede Globo de televisdo
também é muito citada em sua influéncia nos diferentes governos, a despeito do viés
ideoldgico de quem esta no poder.

Os segundo e terceiro mitos tem relacdo com os conceitos de fake news e pds-verdade
como fendmenos estritamente recentes. As tentativas de manipulacao, mentira e
deturpagdes corrigidas depois ndo sdo novidades contemporaneas. No caso especifico
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das fake news, podemos dizer que a diferenca costuma ser a de retroalimentacao que
normalmente envolve usudrios que produzem, manipulam, divulgam e/ou
compartilham esse tipo de informacdo, amplificadas pelos algoritmos das midias
sociais. Em resumo, na leitura atual a fake news ndo é um produto da imprensa e sim
dos usudrios no ambiente virtual. Vamos nos ater a este conceito, a despeito de outros
pesquisadores que possuem diferentes leituras. Isto posto, é importante ressaltar que
o jornalismo estd sujeito a falhas e envolvimento com interesses externos.

Nos anos 1930, por exemplo, havia uma espécie antepassada de fake news na
imprensa, quando as manchetes falsas de jornais geraram especula¢6es no mercado
de café e reduziram as cota¢des do produto. O conceito de pds-verdade igualmente
ndo é novo. Fraser Bond (1959) afirma que algumas criticas ao jornalismo ja falavam
em inexatiddo, supressdao de partes relevantes, ataques gratuitos ao governo e
abertura de espaco para noticias vulgares no lugar das relevantes. Peter Burke (2017)
afirma que nao foi inventado em 2017, e que o termo ja aparecia em 1992, a expressao
“spin doctors” ja era empregada no jornal The New York Times nos anos 1940 -, e até
mesmo um ensaio sobre propaganda fascista de George Orwell, publicado em 1942,
pode ser lida como uma premonicao da era da pds-verdade. O préprio Burke foi
inspirado a escrever sobre o tema ao saber que a ex-primeira ministra britanica
Margareth Tatcher estava usando os servicos de uma agéncia de publicidade.

Perseu Abramo (2003) publicou um ensaio em 1988, ainda na era pré-internet, sobre
os padrbes da manipulacdo na grande imprensa. Ele elenca que em alguns casos
especificos de reportagens jornalisticas, o publico pode ndo receber a informacdo real
por padrées de ocultacdo (auséncia de fatos reais na producdo da noticia), de
fragmentacdo  (selecdio  de  aspectos ou  particularidades  gerando
descontextualizacdo), padrdes da inversdo (apds os fatos descontextualizados pode
haver a reordenacdo do que é importante na noticia), padrées de inducdo (ver o fato
como querem que seja visto requerendo agdo conjunta de diversos veiculos
jornalisticos) e o padrdo global (com caracteristicas préprias de veiculos massivos
como radio e televisao de seguir uma ldgica mostrar um fato, exibir a fala da sociedade
e ouvir a tomada de decisao da autoridade, muitas vezes encerrando o assunto sem a
resolucdo esperada).

Trinta anos depois, Rogério Christofoletti (2018) revisa o trabalho de Abramo, agora
no contexto da comunicacao digital adicionando alguns padrdes ao conceito complexo
da manipulacao da informacao. O primeiro deles seria 0 padrao do abrandamento, “um
conjunto de estratégias discursivas ou de enuncia¢do que atenuam titulos ou textos,
esvaziando parte da contundéncia de fatos ou declara¢des” (CHRISTOFOLETTI 2018).
Um segundo novo seria o padrdo de escamoteamento, semelhante ao de ocultagao,
porém com contornos préprios — aqui feito na impossibilidade de ignorar a publica¢ao
de um fato, hd um cuidado em restringir os sentidos, omitindo dados e personagens e
retirando personagens e detalhes inconvenientes que sdo minimamente importantes
para a compreensao total da noticia. Um outro padrao seria o do embaralhamento,
que se caracterizaria por uma série de estratégias da redacao com o objetivo claro de
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confundir e desorientar os leitores por meio de artificios narrativos e estéticos, com
mais peso na etapa de edicao na producao jornalistica.

Por exemplo, durante a campanha presidencial de 2020 nos Estados Unidos, a Fox
News é conhecida por apoiar candidatos conservadores e o candidato a reeleicao
presidencial, Donald Trump. Porém, o senso comum erra quando analisamos
puramente o contetdo noticioso factual. No segundo semestre de 2020, o0 adversario
democrata Joe Biden comecava a enfrentar dentncias obscuras de favorecimento de
seu filho Hunter. A CNN norte-americana, editorialmente anti-Trump, fez cobertura
bastante discreta do candidato democrata e dos assuntos que o orbitavam. Seu foco
era na critica ao Trump nas noticias e nos debates opinativos. A Fox News dedicava
espaco mais equilibrado aos dois candidatos no espaco noticioso, embora focasse em
pautas negativas de Joe Biden no espago opinativo.

Os titulos e manchetes devem ser precisamente claros, pois ‘“a maioria dos leitores de
um jornal [é apenas o titulo da maior parte dos textos editados. (...) O titulo deve ser
uma sintese precisa da informa¢ao mais importante do texto” (MANUAL DE REDACAO
- FOLHA DE S. PAULO, 2021). A mesma regra serve para os titulos das manchetes do
jornalismo na internet. Muitas vezes, devido ao paywall - a barreira digital para limitar
aleituraintegral aos assinantes — o leitor sé tem acesso a manchete e ao inicio do texto.
Isso, alids, € uma grande trava na batalha contra a desinformag@o no ambiente virtual.
Vejamos dois casos, o primeiro envolvendo uma acusacao falsa referente a vereadora
carioca assassinada Marielle Franco, e o segundo a declaracdao do presidente Jair
Bolsonaro na Assembleia Geral da ONU.

Caso 1: Marielle Franco

“Desembargadora acusa Marielle Franco de 'engajamento' com
bandidos” (TV Globo)

“Desembargadora: Marielle foi eleita pelo Comando Vermelho”
(Exame)

“Ela estava engajada com bandidos', diz desembargadora do RJ”
(Poder360)

“Desembargadora posta que Marielle 'foi eleita pelo Comando
Vermelho” (O Globo)

Caso 2: Jair Bolsonaro

Na ONU, Bolsonaro acusa “campanha de desinformac¢ao” contra o
Brasil. (TV Globo)

Bolsonaro diz que Brasil é vitima de campanha de desinformagao
sobre a Amazénia. (Correio Braziliense)

Bolsonaro se defende na ONU sobre pandemia e queimadas. (Folha)

No primeiro caso, os textos das matérias deixam claro que a desembargadora nao
tinha uma fonte confidvel que embasasse essa acusacdo. A Veja ainda insere a
informac&o no subtitulo (“Com base em fake news”), porém as manchetes omitem a
informacao fundamental de que a informag¢do ndo tem base factual. O importante, no
caso, era os veiculos destacarem que a mentira estava sendo compartilhada pelas
midias sociais e especialmente em grupos de WhatsApp. O segundo caso é parecido.
As manchetes omitem que se trata de uma mentira dita pelo presidente na ONU,
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embora as reportagens descrevam corretamente o que de fato ocorreu. E, de novo, as
manchetes foram usadas na rede de desinformacao dos grupos de interesse.

Neste aspecto, entram novos atores que sao as agéncias checadoras que se prestam
ao servico de verificar e apurar a veracidade de informagdes. No caso 1, a agéncia Aos
Fatos destacou em manchete “Nao, Marielle ndo foi casada com Marcinho VP, nao
engravidou aos 16 e nao foi eleita pelo Comando Vermelho” com grande audiéncia.
Embora queiram mostrar que o jornalismo esta correto, o lado negativo é que esse tipo
de trabalho das agéncias checadoras refor¢a um entendimento erréneo de que a
imprensa publicou informagdo falsa, o que aumenta a desconfianga publica.

H4 casos em que a manipulagdo € feita para orientar cidaddos na causa correta.
Pesquisadores do CECS/Universidade do Minho® revelaram que 92% dos jornalistas
portugueses assumem que tentaram orientar os cidadaos para comportamentos
indicados pelas autoridades de Portugal, o que pode ter contribuido para o sucesso do
controle da pandemia de Covid-19 no pais.

Outras vezes o veiculo jornalistico é vitima do falso profissionalismo, como o caso da
jornalista Janet Cook3 que fabricou uma reportagem (“Jimmy’s World” em 28 de
setembro de 1980) sobre a vida do menino de 8 anos Jimmy, que seria viciado em
heroina de 3 geracdo, levando a falsa repdrter a ganhar o prémio Pulitzer. Apds
intensa pressdo e humilhacdo de editores de outros jornais, Bem Bradlee (conhecido
do caso Watergate no governo Nixon), publicou na capa e em 4 paginas internas um
longo texto do ombudsman Bill Green explicando como ocorreu todo o processo que
levou a descoberta da fraude. Vale lembrar que a fraude foi descoberta devido a
checagem feita pelo jornal Toledo Blade, onde a repdrter havia antes trabalhado e
perceberam discrepancias nas notas sobre a biografia dela. Janet era negra e
interessava ao Post contratar profissionais de grupos minoritdrios. Outro ponto foi que
a prefeitura e o departamento de saldde passaram a buscar o garoto para tratamento,
porém a repdrter ndo revelou sua fonte e teve apoio do jornal alegando a Primeira
Emenda sobre liberdade de expressao — o que foi muito criticado pela comunidade
afroamericana e por ativistas da cidade.

Esse conjunto de caracteristicas que envolvem as falhas e possiveis manipulagdes
dentro dos mitos da fake news e pds-verdade, ajudam a entender o aumento da
descrenca publica em relacdo a imprensa. O Instituto Reuters?, por exemplo, fez
pesquisa mostrando que o Brasil é a nagdo em que a maior porcentagem de
entrevistados (43%) d4 preferéncia as noticias parciais que “compartilham do seu

ponto de vista”. Nos Estados Unidos sdo 30% e no Reino Unido, 13%.

* Investigadores do CECS estudam mediatiza¢do da Covid-19. Universidade do Minho - 17 de junho de
2020. http://www.cecs.uminho.pt/investigadores-do-cecs-estudam-mediatizacao-da-covid-19

3 SAGER. Mike. The Fabulist who changed journalism. Columbia Journalism Review. Primavera de 2016.
https://[www.cjr.org/the_feature/the_fabulist_ who_changed_journalism.php

4 As trust in news falls around the world, a new report looks at the trade-offs involved in trying to regain
and retain it. Reuters Institute and University of Oxford. 3 de dezembro de 2020.
https://static.poder360.com.br/2020/12/trust-in-news-reutersdez2020.pdf
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Henry Jenkins chama atenc¢ao para movimentag¢6es ocorridas ainda no inicio do século
XXI. Foi o caso da democracia participava nas eleicdes dos Estados Unidos em 2004, e
que seria muito ampliada nas eleicbes seguintes. No caso, a cultura popular assume
novas responsabilidades ao instruir o publico sobre o que estava em jogo nas eleicdes
e inspira-o a participar do processo. As elei¢cbes de 2004 representam um momento de
transicao na relacao entre midia e os politicos, com o publico passando a fazer parte
do jogo sujo e as equipes de candidatos perdendo parte do controle sobre o processo
politico (JENKINS 2009). Nessa mesma época, Jenkins aponta, que o nimero de
entrevistados em pesquisa da Pew Foundation revelou que no ano 2000, 39% recebiam
informacdes sobre campanhas politicas nos noticidrios de TV e rddio. Em 2004, esse
ndmero ja havia caido para 23%. Ao mesmo tempo, o nimero de jovens informados
neste tema por programas de comédia como The Daily Show e Saturday Night Live subiu
de 9% para 22% (JENKINS 2009). Ndo nos parece dificil acreditar que no Brasil houve
fendmeno semelhante com jovens da Ultima década obtendo informacdo politica de
programas como Pdnico e CQC -Custe o que Custar.

A situagdo se torna complexa com a evolucao tecnoldgica e a interagao entre leitores
e telespectadores, consumidores e produtores de opinido, e o contelddo legitimado
das empresas tradicionais do jornalismo (CNN, The New York Times, The Guardian,
BBC, Reuters, Globo, etc.) em suas mdiltiplas plataformas.

Estd incluida nessa equacao os novos atores produtores e debatedores de informacao
- os influenciadores digitais. Deles fazem parte militantes, jovens idealistas, individuos
em busca de fama ou da polémica, intelectuais, e empresas que sdo constituidas por
grupos de produtores de conteido. No campo jornalistico, hd os representantes da
imprensa alternativa e da imprensa militante - desde blogs até produtores
independentes de jornalismo cidaddo (blogs locais e tematicos) e maiores como a
Midia Ninja, e jornalistas veteranos (muitos fora das empresas tradicionais). Podemos
igualmente incluir organiza¢bes que divulgam informagdes confidenciais e sensiveis
como a WikiLeaks e empresas privadas como a Cambridge Analytica, que combinam
mineracao e andlise de dados com estratégia de comunicagdo para auxiliar processos
eleitorais. E finalmente temos o surgimento das agéncias checadoras de noticias,
usando critérios de comparagdo e verificagao de fontes.

Na disputa retdrica hd nomes populares em todos os campos ideoldgicos. No campo
mais progressista ha nomes como de Felipe Neto, Leonardo Sakamoto e Cynara
Menezes. No campo mais conservador ha nomes como de Olavo de Carvalho (2014),
que passou a ter seus livros tdo procurados como os do escritor conservador britanico
Theodore Dalrymple (2014 e 2015) A imprensa tradicional com sua crise de modelo
empresarial, abriu mais espaco para jornalistas e comentaristas de cunho liberal e
conservador como Reinaldo Azevedo (ex-Veja e atual rddio BandNews FM), o
historiador Marco Antdnio Villa (ex-Jovem Pan), Augusto Nunes (revista Oeste), além
de nomes mais radicais (a maioria sem formacdo jornalistica) que ganharam
popularidade em perfis e canais na internet. O angulo mais radical no conservadorismo
e o enfoque no comentario, até entdo ausentes ou mais discretos no Brasil, repete uma
formula que atrai audiéncia nos EUA - o campedo de audiéncia no radio é o
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conservador Rush Limbaugh; e na TV temos arede FOX News, que superou a moderada
CNN.

A inclusdo digital no Brasil é baseada principalmente no uso dos smartphones e do
aplicativo WhatsApp. Essa popularidade ocorreu devido ao uso por profissionais
liberais da telefonia celular. O WhatsApp veio substituir plenamente o envio caro de
mensagens pagas (torpedos) e a troca constante chips das operadoras de telefonia.
Segundo os dados da Anatel, em janeiro de 2021 ha no Brasil 35,8 milhdes de pessoas
com acesso a banda larga fixa, 235,4 milhdes com acesso a telefonia mdvel, 14,6
milhdes com acesso a TV por assinatura e 29,3 milhGes com acesso a telefonia fixa. Os
dados revelam discrepancia de acesso com base na renda, pois planos de uso de dados
com acesso ao WhatsApp sao mais baratos que o acesso geral - e a maioria dos
usudrios ndo costuma acessar ou pagar por websites noticiosos.

Trata-se de uma grande revolu¢do comunicacional com diferentes graus de impacto
em todo o mundo. O mundo da comunicagdo e do entretenimento sofreu o impacto
da dominancia das corporag¢bes de tecnologia do Vale do Silicio. O Google se
transformou no maior centro de acesso as informagdes e o Facebook uma ferramenta
capaz de derrubar mais governos do que apoiou (WU, 2012). O Brasil é um dos paises
que mais consome noticias a partir das midias sociais. As pessoas mais instruidas
costumam observar as fontes de confianga, porém as menos instruidas costumam
avaliar prioritariamente quantos compartilhamentos e comentarios o post possui, para
entdo se engajar e compartilhar entre seus amigos e parentes, sem qualquer
checagem. H4 uma combinacdo propiciada pela neutralidade da rede, que permite
acesso sem preferéncias, e um analfabetismo funcional e digital de seus usuarios na
hora de consumir e compartilhar informacgdes.

As corporacdes de tecnologia como Google, Amazon e Facebook utilizam de Big Data
para reconfigurar o modo de fazer publicidade para ampliar o efeito emocional e de
convencimento. A partir de modelos de inteligéncia artificial e algoritmos, é possivel
elaborar modelos para transmitir tipos especificos de mensagens para convencimento
positivo e negativo (KRAMER, GUILLORY e HANCOCK 2014). E o tipo de estratégia
usada nos conflitos culturais com viés politico eleitoral para influir em mobilizagdo
social. Em pesquisa analisando o fluxo de mensagens para 61 milhdes de usuarios
durante as elei¢cdes congressuais de 2010 nos Estados Unidos, constatou-se que o fato
do usudrio admitir posicao politica ou inserir um selo com autoidentificacao eleitoral
em seu perfil, influenciava positivamente contatos diretos e indiretos (amigos dos
amigos) podendo levar a mudancas no mundo real, no caso uma elei¢do (BOND 2012).

O quarto mito contemporaneo é o da crise do jornalismo. Muitos profissionais e
académicos da drea da comunicacdo falam em “crise”, porém esse é um problema
discutido hd décadas e se tornou lugar comum. Na década de 1990, por exemplo,
jornais e revistas exploraram a estratégia dos classificados e dos fasciculos para atrair
e fidelizar leitores. Porém, a estratégia dos fasciculos ja era utilizada pela editora Abril
com sucesso ha pelo menos duas décadas antes. As discussOes de crise também
passam pelas inovag¢des tecnoldgicas interferindo na natureza do oficio, nas formas de
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expressao e nos modos de consumo, além das “mudangas juridicas que, no caso
brasileiro, desregulamentaram o exercicio da profissdo, vedando a reserva de mercado
aos diplomados pelo sistema universitario (MELLO 2012). Had também toda a discussao
ja analisada aqui das midias sociais e da producdo de informagdo por mais emissores,
fragmentando a audiéncia.

A crise envolvendo a credibilidade também ndo é nova. Muitos jornais brasileiros
comecaram a investir a partir dos anos 1980 na contratagdo da figura do ombudsman,
que podemos descrever como um representante do leitor dentro das redagdes — um
ouvidor com mandato empregaticio estavel com poder de apontar e analisar falhas e
omissdes, além de comparar coberturas com veiculos jornalisticos concorrentes
(COSTA 1991). Porém, o ombudsman ndo tem poder real de transformar a pratica de
redagdo ou exigir retratagbes ou direitos de resposta, se limitando a apontar os
problemas em sua coluna fixa e a informar colegas e superiores.

Um dos problemas com o excesso de informacdo € o efeito de saturacdo que pode
resultar em sonegacdo ou submissdo de informagdes (SERVA 2001), tendo em vista a
natureza efémera e a busca constante por informag6es novas no ambiente digital.
Parece-nos evidente que a imprensa mainstream precisa se adaptar as rapidas
transformag¢des da midia. Ha pesquisadores que defendem a mudanca dos paradigmas
da pratica do jornalismo, especialmente nos veiculos tradicionais (impressos). Uma
mudanca crucial envolve mudar a dinamica de zeladoria para uma curadoria das
informacges noticiosas (ESSENFELDER 2012), o que foi adotado por muitos jornais.
Trata-se de focar menos na afirmacdo de que o jornal contém todas as informacdes
acontecidas nas ultimas 24 horas, para o que os jornalistas do veiculo consideram mais
importantes para noticiar e analisar com mais profundidade dos fatos ocorridos nas
ultimas horas.

TIPOLOGIA DO JORNALISMO NAS GUERRAS CULTURAIS

Ha alguns modelos de jornalismo praticados na ultima década, seja no radio, televisdao
ou nainternet, que se fortaleceram a partir de 2010 no ambiente das Guerras Culturais.
Apresentamos aqui resumidamente uma tipologia desses formatos observados e
analisados:

O primeiro tipo € o “Jornalismo Comentado”. Trata-se de um modelo muito utilizado
por emissoras de radio e televisdo. Ndo € algo novo, porém era um costume acionar
um comentarista especifico para determinado tema de sua especialidade. Atualmente,
as emissoras chamam dois, trés ou mais comentaristas para debater assuntos politicos
e culturais, de preferéncia com viés polémico. Ndo apenas é um chamariz de audiéncia,
como funciona de atrativo em temas tipicos das Guerras Culturais.

Nem sempre, porém, os comentaristas debatem de forma a apresentar contrapontos
ou divergem significamente dos colegas. E comum vermos na Jovem Pan, na CNN
Brasil e na Globo News um programa com quatro ou cinco pessoas comentando, sem
muitas informagdes ou pontos de vista diferentes. Isso tende a facilitar certa
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identificacdo com uma audiéncia especifica naquele momento. O melhor exemplo
disso é a Fox News nos Estados Unidos, porém a radio Jovem Pan (que também
transmite em video no Youtube) talvez seja o melhor exemplo brasileiro na formatacdo
de programas comentados focados em nichos de audiéncia, sejam eles moderados ou
mais radicalizados. Uma razdao econdmica para apostar nos comentaristas € a reducao
de custos com profissionais na redagao. Nas Guerras Culturais, os comentaristas sao os
“knowledge workers” citados por James Hunter (1991) e sdo explorados por militantes
que “recortam” trechos de dudios e videos para compartilhar em grupos de WhatsApp
e demais midias sociais.

O segundo tipo € o “jornalismo reality-show”. Trata-se da evolu¢do do jornalismo de
infotenimento surgido nos anos 1980, “destinado as matérias que visam informar e
entreter, como, por exemplo, os assuntos sobre estilo de vida, as fofocas e as noticias
de interesse humano - os quais atraem, sim, o publico” (DEJAVITE 2007). Deriva
também de segmentos do jornalismo marrom (yellow journalism) ou sensacionalista
que busca pautar temas polémicos, geralmente casos violentos ou envolvendo
celebridades.

No entanto, o que vemos atualmente é um desdobramento do modelo explorado em
1995 com a cobertura do crime e julgamento do atleta e ator O.J. Simpson nos Estados
Unidos. Isso significou para o jornalismo uma reviravolta no declinio da audiéncia e no
formato de reportar. O caso representava uma histéria multifacetada envolvendo
assassinato, sexo, raca e celebridade, no que viria a se tornar um “mega espetaculo”
com repercussdo internacional (THUSSU 2008). E também significante que h3 uma
mudanca clara nas prioridades das corporacdes de midia, que lidam com jornalismo,
em mesclar infotenimento e lucro, tornando jornalismo em um novo tipo de negdcio.
Desde entdo, o jornalismo televisivo (especialmente dos canais 24 horas) passou a
investir pesadamente em coberturas longas de pautas sobre crimes e de a¢bes de
guerra — a Guerra do Golfo de 1991 sendo o primeiro grande exemplo neste género.

Essa juncao de jornalismo orientado para o lucro e o infotenimento com propaganda
politica afetou a agenda de noticias. Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2003) sugerem
quatro razdes para isso: o ciclo de noticias 24/7 (24 horas por sete dias) com seu apetite
por programag¢ao “ao vivo”, a proliferacdo de canais e redes de noticias com
gerenciamento de pautas que possam ser promovidas, uma inddstria da noticia movida
pela audiéncia que promove uma “mentalidade blockbuster”, e a preferéncia por
reportagens dramadticas com entretenimento nas pautas mais séries da editoria
politica.

A CNN, um dos mais conhecidos canais noticiosos internacionais, teve como presidente
entre 2013 e 2022 o executivo Jeff Zucker, com larga experiéncia na rede de TV aberta
NBC nos Estados Unidos desde 1989, trabalhando em cargos diversos evoluindo de
produtor até presidente do grupo NBC Universal Television. Sua contratacao pela CNN
tem relagao com a capacidade de Zucker em ampliar a audiéncia da NBC com novos
projetos de séries e reality-shows. A CNN passaria a ser gerida com a mente de um
executivo do entretenimento na formatacdo de parte de sua programacdo. Alguns
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modelos foram exportados por canais estrangeiros e incorporados pelas
concorrentes. Entre as caracteristicas deste tipo de jornalismo estdao programas
construidos em torno da personalidade do apresentador-jornalista, contratacdo de
especialistas e comentaristas populares, promocao de debates que causem emocgado, e
aplicacdo da légica da competicdo em coberturas de julgamentos, decisbes no
Congresso, numero de mortos ou feridos em acidentes e tragédias, contagens
regressivas com blocos de comentdrios atraindo publico e andlise de dados
contextualizados em casos de desastres naturais. No caso dos debates eleitorais, os
canais costumam entrevistar ou fazer pesquisa de opinido digital ao vivo para afirmar
e debater quem foi melhor ou pior.

No Brasil, os canais noticiosos ja incorporam muitas destas caracteristicas. Decisdes no
Supremo Tribunal Federal sdo acompanhadas e debatidas ao vivo com um placar dos
votos dos juizes, a baixa capacidade do volume d’agua do sistema Cantareira em Sdo
Paulo é contabilizando negativamente todos os dias em tom digno dos Cavaleiros do
Apocalipse, importantes vota¢des no Congresso também sdo mostradas com placar
digital ao vivo, debates entre comentaristas sdo medidos de acordo com o nimero de
comentarios e likes (aprovacao).

Figura 1. Contagem regressiva para o debate e quadros com comentaristas repercutindo o
assunto se tornaram comuns no jornalismo.

DDEBATE CNN - SAO PAULO

COMEGA EM

HOJE, 20H

#CNNNASELEICOES
GUILHERME BOULOS PARTICIPA DE DEBATE NA CNN BRASIL J@)\Y

BRASIL

Candidato visitou comunidade na Zona Sul hoje A

@CWBrasil Apos sinais de recuo, Trump volta a afirmar que venceu elei¢ao presidencial

Fonte: CNN Brasil (16/11/2020).

O extremo negativo é quando o infotenimento convertido ao modelo reality-show
resulta na ambicdo do canal noticioso em modelar nao apenas sua programacao e os
formatos dos programas, mas as prdprias noticias em busca de um nicho especifico da
audiéncia, com o propdsito deliberado de fideliza-lo. O canal norte-americano Fox
News é um bom exemplo de estratégia construida para manter um nicho de audiéncia
conservadora por mais tempo assistindo a sua programacao. Para constatar que este
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tipo de jornalismo gera lucro, a saida de Trump da presidéncia resultou em forte de
queda de audiéncia nos principais veiculos jornalisticos, de acordo com o levantamento
da ComScore e Nielsen®: CNN perdeu 50% da audiéncia no hordrio nobre, o jornal The
Washington Post teve quase 25% menos visualiza¢des contra menos 17% em janeiro e
fevereiro do The New York Times. O canal MSNBC perdeu mais de 25% da audiéncia e a
Fox News apenas 6%.

H3 o tipo de “jornalismo imediato” ou instantaneo, muito visto nos portais noticiosos
na internet ou em perfis de profissionais de jornalismo e comentaristas em seus perfis
nas midias sociais. O jornalismo online tem um longo histérico com problemas que
ainda ndo foram devidamente resolvidos. Ha ainda erros de digitacdo e de portugués,
falhas de apuracdo e de edicdo, e pior, por vezes noticias ainda ndo devidamente
concluidas com qualidade para publicacdo. Estratégias de clickbait (contetdo
destinado para fisgar usudrios para contetddos por vezes enganosos, ainda que nem
sempre falsos) com finalidade de lucrar com a publicidade online, e de fragmentacao
da noticia - resumindo ao maximo e dividindo em diferentes paginas ou telas uma
noticia, podem alienar o leitor e resultar em graves consequéncias para a credibilidade
de um veiculo jornalistico.

O quarto tipo é o “jornalismo declaratdrio”, uma pratica de produgao de reportagens
jornalisticas com base apenas nas declara¢des das fontes de informacdo. Pode ser
considerada uma praga contemporanea do jornalismo politico, mas é observada em
diversas editorias. Essa pratica é bastante adotada pois ela pode apontar uma acao,
dendncia futura ou uma decisdo inesperada, com poder de influir em ac¢des politicas. O
problema ndo é aproveitar a declaracao da fonte e sim n3ao se aprofundar nas
apurag0es, e ouvir novas fontes e acessar outras informagdes como reza os manuais
da praxis jornalistica — evitando-se assim uma noticia falsa. A declara¢do ndo deve ser
noticiada como dado Unico de um fato. E ainda pode causar um efeito de falsa
imparcialidade quando o jornalista explora declara¢bes de adversdrios na forma de
noticia. A pressa do jornalismo ao vivo online e a falta de recursos nas redacfes torna
o jornalismo declaratério uma solucao cada vez mais adotada.

H4a muitos casos de apuragdes baseadas em declaragdes que trouxeram prejuizos para
a sociedade. Em casos recentes no governo Donald Trump (EUA) e Jair Bolsonaro) as
declaracoes de fontes dadas como noticia foram muitas vezes revertidas em decisdes
que, muitas vezes, parecem deliberadas para causar descrédito na imprensa. Uma
fonte revela em declaragdo uma crise num setor e a troca de um determinado ministro
por outro. Pode ser verdade ou ndo, mas noticiado dessa forma o governo pode
reverter o efeito nocivo do que foi divulgado.

Outro problema é quando os veiculos de imprensa repercutem em bloco o “furo” de
noticia dado por um colega sem a devida checagem ou continuidade de apuragao. Em
maio de 2017 houve um caso exemplar no Brasil. O colunista Lauro Jardim havia
revelado trechos de um didlogo comprometedor do presidente Michel Temer com

5> News rating, traffic plummet post-Trump. The Hill. John Bowden. 22 de margo de 2021.
https://thehill.com/homenews/media/544410-news-ratings-traffic-plummet-post-trump
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base na delagao de Joesley Batista, dono do grupo JBS. As manchetes disseram que o
presidente havia “avalizado” uma mesada para o ex-presidente da Camara dos
Deputados, Eduardo Cunha. O detalhe é que nao havia nos dudios nenhuma
literalidade do presidente dando seu aval. O executivo havia gravado secretamente a
conversa com o presidente da Republica antes de fechar acordo de delacdo premiada.
E naquele momento n3do se sabia o contexto das falas do presidente.

Em resumo, os veiculos reproduziram o “furo’” sem ouvir os dudios e sem saber se os
didlogos citadores eram literais. Nesses momentos em que o pais sofre com denuncias
consecutivas de um governo em crise, o jornalismo tende a agir com o conceito de
“império da urgéncia” dito por Darcy de Arruda Miranda (1994), autor de livros sobre
a lei da imprensa. O jornalismo agindo com o império da urgéncia precisa dar uma
satisfacdao ao publico. Esta urgéncia, entretanto, ndo pode superar a obrigacdo da
precisdo da apuracdo. Apds andlise dos dudios da pericia federal as informagées se
mostraram verdadeiras, mas nos mostrou o risco de ndao se obedecer ao rigor da
apuracdo jornalistica.

E finalmente temos o “jornalismo militante”, que muitas vezes se confunde com o
chamado “jornalismo independente”, que tem a falsa premissa de imparcialidade. No
ambito virtual, os maiores concorrentes dos veiculos tradicionais do jornalismo sdo os
sites que praticamente um jornalismo militante, buscando complementar (aspecto
positivo), desmentir (cujo resultado varia em qualidade) e engajar nichos de publico
mais propensos a consumir esse tipo de contetdo.

Ha varios tipos de websites com estruturas de trabalho e propostas ideoldgicas
diferentes como a Midia Ninja (rede descentralizada de esquerda), o Jornal da Cidade
(foi pré-governo Bolsonaro), Terca Livre (conservador) e o The Intercept Brasil. Os trés
primeiros tém a capacidade de manipular informacdes e dar mais voz a personagens
que tenham pouco ou nenhum espac¢o na midia mainstream. O The Intercept Brasil, por
outro lado, embora possa incorrer ao erro, é lido como “independente”. O principal
cuidado com esse tipo de jornalismo é entender qual a Iégica da apuragao e qual o
propdsito da noticia. Isso é algo que o publico leigo ndo costuma compreender nem na
légica do jornalismo padrao.

Por exemplo, o Intercept Brasil publicou informacdes de um hacker no caso que ficou
conhecido como "Vaza Jato”, o vazamento de conversas realizadas pelo aplicativo
Telegram entre o ex-juiz Sergio Moro e o promotor Deltan Dallagnol, com outros
integrantes da forga-tarefa da Operag¢do Lava Jato. Devemos elencar perguntas
pertinentes ao caso divulgado como noticia, pois ela teria (como teve) influéncia na
reviravolta envolvendo os julgamentos da Operacdo Lava-Jato. Havia risco na
publicacdo dessas informagdes? O hacker entregou todas as informagbes? O Intercept
publicou tudo? Caso contrdrio, por que julgou as demais informagdes irrelevantes?
Qual tipo de apuracdo e checagem foram feitas para certificacdo da seguranca? Sao
perguntas importantes sobre ética e praxis jornalisticas que ndo podem ficar no ar até
que depois a justica, enfim, confirme que as informacdes vazadas sdo verdadeiras. O
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leitor precisa ter seguranca na hora que a noticia é publicada. Neste ponto é preciso
uma cautela adicional com veiculos militantes e ditos independentes.

CONCLUSOES

A intencao deste trabalho foi compilar casos para desconstruir mitos, analisar
problemas e propor caminhos de andlise critica no jornalismo contemporaneo. Em
tempos de crise financeira, desvalorizacdo profissional e turbuléncias do jornalismo em
meio as transformacdes sociais e digitais, é possivel afirmar que o jornalismo
permanece altamente relevante. Mesmo com parcela da sociedade duvidando da
credibilidade das informagdes ou sendo vitima de manipulagdes nas midias sociais, é o
jornalismo com suas ferramentas de apuracdo que apresenta elementos mais sélidos
para discussdo na esfera publica. O que ndo € possivel arriscar é perder a legitimidade
se perdendo em prdticas, tais quais elencados na tipologia apresentada nesta
pesquisa, que resultem em ruidos ou deturpac¢des de informacgdes relevantes.

Para concluir, gostaria de retomar o fundamento ético dos primeiros estudos para
formar os profissionais de jornalismo na década de 1950. Ja constava na obra de Fraser
Bond (1959) que uma imprensa livre ndo pode estar sujeita a qualquer pressao, seja ela
governamental ou social. “Somente o apoio do publico pode ser aceito como critério
seguro — as publicacdes desprestigiadas encontrarao poucos leitores que delas tirem
proveito, e cedo cessardo de existir”. A imprensa deve ser independente, trabalhar
com isencdo de sua intencdo, deve ser exata, honesta, responsavel e decente.
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