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RESUMO: As métricas estdo presentes no cotidiano de pesquisadoras/es de variadas formas, alavancando
processos de comparagdo e competicdo que sdo acentuados pelo fendmeno da plataformiza¢do. Nesse
trabalho, realizamos um estudo de caso da plataforma Academia.edu visando discutir a construgdo da
visibilidade e da persona online de pesquisadoras/es a partir das dinamicas de publicacdo, metrificacdo e
circulagdo da producdo cientifica nessa rede social académica. Propomos encarar esse complexo de dados
académicos como “assembleias métricas” (Burrows 2012) e assim ressaltar como diversas tecnologias de
medi¢do convergem para avaliar desempenhos e orientar comportamentos profissionais. Além de um
esfor¢o revisional tedrico sobre o tema, realizamos um estudo qualitativo a partir de entrevistas
semiestruturadas com pesquisadoras/es brasileiros que utilizam a plataforma. Essas conversas guiam um
debate sobre as préticas associadas a Academia.edu e os regimes de visibilidade impulsionados por essa
plataforma comercial.
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ABSTRACT: Metrics are present in the daily lives of academic researchers in a variety of ways, leveraging
processes of comparison and competition that are accentuated by the phenomenon of platformization.
In this article, we carry out a case study of the platform Academia.edu in order to discuss how researchers
manage their visibility and online persona based on the dynamics of publication, metrication and
circulation of scientific production on this academic social network. We propose to view this complex of
academic data as “metric assemblages' (Burrows 2012) and thus highlight how various measurement
technologies converge to evaluate performance and guide professional behavior. In addition to a
theoretical revision of the issue, we conducted a qualitative study based on semi-structured interviews
with Brazilian researchers who use the platform. These conversations guide a debate on the practices
associated with Academia.edu and the regimes of visibility driven by this commercial platform.
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INTRODUCAO

A vida social é enredada por métricas que nos guiam, classificam, autorizam ou
excluem. O meio académico ndo é uma excecdo. Ao longo de uma trajetdria
universitdria, além de processos seletivos e de avaliages, o acesso a bolsas e a
financiamentos também depende da metrificagio do desempenho do/a
pesquisador/a. As avaliacdes ndo dependem apenas da quantidade de trabalhos, mas
sobretudo de onde eles foram publicados e do quanto cada trabalho foi citado.'
Alcancar indices relevantes em publicacdes bem qualificadas depende de que elas
sejam vistas, lidas e incorporadas por outros trabalhos.

Na atualidade, diferentes plataformas disputam espaco e complexificam o modo
como as produg0es cientificas circulam. Os repositdrios institucionais, por exemplo,
sao parte das bibliotecas digitais das prdprias universidades e reiinem, sobretudo,
dissertacbes e teses de discentes (Plantin e Thomer 2023). Artigos académicos
publicados em periddicos sao compilados em outras plataformas, como a Scientific
Electronic Library Online (SciELO), uma biblioteca eletrénica composta por uma selecdo
de periddicos cientificos brasileiros e outras quinze nacionalidades. Outra referéncia
importante é o Google Scholar, uma ferramenta que agrega publicacbes e busca
mensurar os impactos de cada publicacdo e do/a pesquisador/a através do indice h.
Outras plataformas digitais, incluindo as de midias sociais (X/Twitter, por exemplo),
amplificam essa rede de circulagao.

Algumas plataformas - por vezes identificadas como sites de rede social
académica (academic social networking site, em inglés, ou ASNS) ou ainda como
academic social networking (ASN), conforme Jordan (2019) — se destacam por
combinarem recursos voltados para divulgacdo e mensuracao da producdo cientifica e
Iégicas de relacionamento e de monetizagdo tipicas das midias sociais e de outras
plataformas comerciais. Um exemplo é a Academia.edu, uma plataforma criada em
2008 como uma startup e que ultrapassou 260 milhdes de usuadrios registrados em
2024.°

Para acessar a Academia.edu, o usudrio é convidado a criar um perfil no qual é
possivel especificar sua posicdo académica e sua vinculacdo institucional. Na pagina
inicial, um feed organiza as postagens ndo apenas dos perfis seguidos pelo usudrio,

' No Brasil, o prestigio de um periddico é medido principalmente pelo Qualis Periddicos, um
sistema de classificagdo baseado em indices bibliométricos de citagbes feitas aos artigos
publicados em cada periddico. O Qualis Referéncia 1 (QR1) - adotado pelo agrupamento das
Ciéncias Humanas (ou Colégio de Humanidades) da CAPES - é definido exclusivamente pelo
indice hs fornecido pela base Google Scholar. O cdlculo do h5 funciona assim: se um periédico
tem um hs igual a 3, isso significa que pelo menos 3 de seus artigos foram citados pelo menos
3 vezes cada um deles nos ultimos 5 anos. Assim, mesmo que um dos artigos publicados tenha
10 citacdes, o indice h5 ndo alcanga a marca “10” enquanto ndo houver essa correspondéncia
equiparada (10 artigos com 10 citacbes cada). Adotado pelo Colégio de Ciéncias Exatas,
Tecnoldgicas e Multidisciplinar e pelo Colégio de Ciéncias da Vida da CAPES, o Qualis Referéncia
2 (QR2) considera prioritariamente as métricas Journal Citation Reports, ou JCR (base: Web of
Science) e CiteScore (base: Scopus). A metrificacdo da producdo de pesquisadores/as segue
légica parecida a do indice hs, porém ndo sdo considerados apenas os Ultimos cinco anos, mas
sim todo o periodo de sua carreira. O indicador neste caso é nomeado indice h.

> Disponivel em: https://www.academia.edu/about. Acesso em: 03 jul. 2024.
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mas também de recomendagdes feitas pela plataforma. O foco das postagens sao
arquivos de texto que podem ser baixados (download) ou visualizados no préprio
ambiente do site. Nas suas versdes mais recentes, os arquivos de texto de uma
producdo académica podem ser acompanhados de textos curtos e imagens. Artigos
de periddicos cientificos, livros, entrevistas, teses, apresentacdes em eventos,
resenhas de livros e programas de ensino sdo alguns dos tipos de publicacbes
encontradas na plataforma, que pode ser acessada pelo site e no formato de aplicativo
para aparelhos mdveis.

Para além de atuar como um repositdrio, a Academia.edu busca mensurar o
impacto da producao cientifica de seus usuarios, por exemplo através da identificacao
de citacdes dos artigos publicados na prépria plataforma. As citagbes sdo notificadas
por e-mail, porém as informagdes detalhadas sobre em qual texto em que a ocorréncia
foi detectada sé sdo acessiveis para quem paga pelo servico premium. Essas
notificacdes geram curiosidade e instigam os usudrios a assinarem os recursos da
versao paga, como comentado por um pesquisador ao reproduzir, no X/Twitter, parte
de uma mensagem que informa que seu nome foi mencionado em um artigo postado
na Academia.edu (Figura 1). Informagdes especificas sobre a vinculagdo institucional
(universidade e posicdo académica) de quem acessou seu perfil e sobre as citacdes
recebidas pelos artigos do usudrio ndo sdo acessiveis a todos, isto é, sdo exclusivas
para assinantes premium, que pagam, atualmente, cerca de 220 reais por ano.

Figura 1. Post de @ycastelfranchi em 15 de mar¢o de 2024 na plataforma X/Twitter.

.. yurijcomi?
@ycastelfranchi

Malditos, conseguiram achar o clickbait
irresistivel para académico vaidoso botar
mao no bolso kk

The name "Prof. Yurij Castelfranchi" is mentioned in a Donna Haraway paper
uploaded to Academia D inbox «

A Aczdemia.edu <pre academia-mail.cor Unsubscribe 38PM (1 hour ag g

Bf Translate to Portuguese X
ACADEMIA

Dear Prof. Yurij,

The name "Prof. Yurij Castelfranchi” is mentioned in a Donna Haraway paper
uploaded to Academia.

Fonte: Acervo pessoal.

Nesse cendrio, argumentamos que a crescente plataformizacdo, isto é, o
entrelacamento entre as plataformas digitais e o modelo econémico e infraestrutural
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na web (Helmond 2019) e metrificacdo, sistemas que oferecem os mecanismos para a
competicdo no capitalismo (Beer 2016), contribuem para a constituicdo de regimes
especificos de visibilidade. Esse cendrio modifica as |dgicas e dinamicas das producdes
cientificas ndo apenas porque torna determinadas pesquisas, pesquisadores/as e/ou
temas menos ou mais evidentes, mas principalmente pelo modo como transforma os
os modos de produzir e validar conhecimentos na contemporaneidade. Roger Burrows
(2012) afirma que as métricas ndo garantem apenas o cumprimento de
responsabilidades em auditorias e avaliagbes académicas, mas ganham cada vez mais
autonomia como conjuntos de dados que buscam imitar e, efetivamente, criar
mercados. Identifica-se assim a emergéncia de “assembleias métricas’3, um complexo
conjunto de medidas que performam e conformam, de maneira cada vez mais intensa,
a vida académica (Burrows 2012).

Considerando as condi¢bes e as praticas de publicacdo, metrificacdo e
circulagdo da producdo cientifica na Academia.edu, o presente estudo tem como
objetivo discutir, a partir de uma pesquisa empirica, como pesquisadoras/es gerenciam
sua visibilidade e sua persona online nessa plataforma. Realizamos um estudo
qualitativo baseado em entrevistas semiestruturadas, partindo do interesse em
conhecer as praticas de pesquisadores/as na Academia.edu e reconhecer como as
estratégias computacionais e comerciais da plataforma sdo apropriadas por eles/as.
Assim, buscamos entender melhor como percebem suas praticas nesse ambiente,
quais mecanismos adotam, quais recursos sao subvertidos e de que maneira atuam
para alcangar seus interesses.

Acessivel por aplicativo ou pelo navegador (Figura 2), o Academia.edu retne
recursos como busca interna, upload de arquivos e uma se¢ao com métricas do perfil,
entre as quais estdo as visualizagdes de um perfil por outros usuarios da plataforma, o
nimero de seguidores, de downloads de publicacbes e de reagdes (curtidas e
comentarios) nas postagens. Como em outras midias sociais, sua interface organiza,
através de recomendagbes algoritmicas, as postagens de perfis seguidos e
recomendados, gerando frequentes notificaces sobre as interacdes (quando o perfil
da/o pesquisador/a foi visitado, por exemplo) e sugestdes de textos que podem ser de
interesse. Além disso, os usudrios podem se comunicar uns com os outros na se¢ao de
mensagens, que funciona como um chat.

30 termo original é “metric assemblages”, que poderia ser traduzido de outras formas, mas aqui
optamos pelo termo assembléia por ser mais préximo da grafia original e abarcar a ideia do
encontro ou reunido de multiplos atores.
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Figura 2. Pagina inicial do site Academia.edu em 2024.
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Fonte: Academia.edu (2024a).

A missdo da Academia.edu é, segundo seu site, “acelerar a pesquisa mundial”* e
uma de suas maiores propagandas € de que a plataforma ajuda a dar visibilidade para
as pesquisas. Em 2016, um estudo publicado pelo criador da plataforma e outros
colaboradores afirmava que artigos enviados para a Academia receberam um aumento
de 69% nas citacdes em 5 anos (Niyazov et al. 2016). Nesse sentido, hd um destaque
quantitativo ao modo como o usudrio atinge visibilidade e popularidade na plataforma
com “métricas de vaidade” que ndo apenas medem, mas encorajam a exibi¢do desses
ndmeros como indicadores de o “qudo bem alguém estd indo online” (Rogers 2019).

O site Academia.edu ndo € o Unico, nem o primeiro, que se propde como uma
midia social para fins académicos. Ao classificarem as plataformas digitais cientificas,
Victo José da Silva Neto e Tulio Chiarini (2023) incorporam uma divisdo geral a partir de
trés subsistemas sociais: Ciéncia (a exemplo das comunidades cientificas no caso de
plataformas de ciéncia cidada), Estado (como o papel da administracdo publica no
desenvolvimento de portfdlios eletronicos, sendo a plataforma Lattes um exemplo
emblematico) e Mercado (que tem o setor privado como um dos principais atores). No
subgrupo do Mercado, um dos destaques sdo as redes sociais académicas (ASN, na
sigla em inglés) que sdo mantidas por empresas e startups de tecnologia e comumente
financiadas por capital de risco.

Além da Academia.edu, outras duas plataformas bastante populares se
encaixam no perfil de uma ASN. Uma delas é o ResearchGate, que também possui
métricas proprias de engajamento e pode ser considerada a mais parecida com a
Academia.edu. E a outra é a Mendeley, uma plataforma que foi comprada pela Elsevier
(uma das maiores editoras do mundo no ramo de publica¢ées cientificas) em 2013. Vale
dizer que, nesse mesmo ano da compra da Mendeley, a Elsevier entrou em conflito
com a Academia.edu devido a questdes de direitos autorais de trabalhos publicados
no site.> A Mendeley é, provavelmente, a menos popular das trés e a menos parecida

4 Disponivel em: https://www.academia.edu/about. Acesso em: 07 mar. 2024.
> A Elsevier exigiu a retirada de artigos da plataforma Academia.edu que, por sua vez, enviou
um e-mail aos usudrios pedindo apoio na assinatura de uma peti¢dao. Assinada por mais de 20
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com as demais, sendo melhor caracterizada pelas suas ferramentas bibliograficas
(armazenamento e compartilhamento da producdo académica) e uma incorporacao
mais recente de algumas funcionalidades de redes sociais (Jordan 2019).

O Google Scholar, uma ferramenta de agregacdao e busca de produgbes
académicas, é outra referéncia importante. Esse agregador de publicagbes permite
que pesquisadores/as criem perfis e alertas de monitoramento de pesquisa (dos quais
sdo notificados por e-mail), oferecendo recomendagdes de artigos para os usudrios. A
ferramenta € amplamente utilizada para consultar o indice h de um/a pesquisador/a e
o indice hs (que corresponde especificamente as cita¢cdes dos ultimos cinco anos) de
uma publicagdo. Em dultima instancia, essa infraestrutura académica da Google
mensura os impactos de pesquisadores/as, assim como o de periddicos, através de um
indicador que é central para a comunidade académica brasileira (Thomaz, Assad e
Moreira 2011).

O presente estudo estd organizado da seguinte forma: no préximo tdpico,
discutimos o poder das métricas (Beer 2016) e suas implicacdes no campo académico
destacando as noc¢des de “persona académica online” (Marshall, Barbour, Moore 2017)
e “assembleias métricas” (Burrows 2012). No tépico seguinte, incorporamos a tarefa
de ouvir, em entrevistas semiestruturadas, sobre a experiéncia de trés pesquisadores
brasileiros que utilizam a plataforma. Nas considera¢6es finais, discutimos o que as
praticas e percepcdes narradas pela/os entrevistada/os revelam sobre os modos de
gestdo da visibilidade e de personas online em um contexto cientifico permeado por
métricas e por plataformas como o Academia.edu.

DESENVOLVIMENTO

Métricas sao produzidas para as mais diversas finalidades e sao utilizadas como
parametro para o desenvolvimento de projetos, atividades e outras a¢des. Elas balizam
a expectativa de metas e objetivos a serem alcangados, assim como sdo ferramentas
para entender um processo histdrico e suas transformacdes, ou ainda para avaliar o
presente. David Beer (2016) ressalta o poder das métricas ao discutir a relacdo entre
medicao, circulacdo e possibilidades. Segundo o autor, métricas sdo meios pelos quais
os dados podem ser usados para determinar valor e alimentar mecanismos de
competicao tipicos do modelo neoliberal. Assim, estao inscritas em complexas
dinamicas politicas e culturais, carregando promessas e imaginarios sobre o futuro,
sobre o que é visto como possivel e almejavel, assim sobre aquilo que ndo o é.

Para operar como tal, as métricas sdo inscritas sob uma contradicao: devem
carregar similaridades o bastante para tornarem possivel a medi¢do, mas serem
diferentes o suficiente para serem compardveis (Beer 2016). Parte importante da sua
efetividade estda relacionada a maneira como circulam, processo notadamente
intensificado pela forte presenca de tecnologias como smartphones, que geram, de
forma cada vez mais continua, dados de nossa experiéncia cotidiana, e do Big Data, que

mil pessoas, o site da peticdo pode ser visualizado em: http://thecostofknowledge.com/. Acesso
em: 07 mar. 2024.
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sdo infraestruturas que agregam grandes conjuntos de dados. Desse modo, as
métricas estdo profundamente relacionadas com o fenémeno da plataformizacdo
(Helmond 2019) que produz um forte imbricamento entre a vida cotidiana e as midias
digitais.

O poder métrico discutido por Beer (2016) tem inflexGes especificas no contexto
académico. Zeena Feldman e Marisol Sandoval (2018) se valem dessa nocdo para
sublinhar a estreita relagdo entre o neoliberalismo e os ataques a educagdo superior
no contexto da Inglaterra. A critica elaborada pelas autoras reconhece a universidade
reconfigurada como uma empresa que “restringe tanto a legitimidade como a
disponibilidade de espacos para pensamento ndao orientados para formas
quantificaveis de compreens&do” (Feldman e Sandoval 2018, p. 216, tradugdo nossa).®
Outras autoras, como Deborah Lupton, Inger Mewburn e Pat Thomson (2017),
discutem sobre como as tecnologias, de uma maneira mais ampla, sao aderidas ou
recusadas no trabalho académico, buscando identificar as implicages e os contextos
sociais, culturais e politicos dessas atitudes. Os ambientes de aprendizagem online, o
acesso aberto, a circulagdo de publicacbes académicas em plataformas digitais e o uso
de redes sociais por académicos sdo alguns dos temas trabalhados no livro organizado
pelas autoras.

Assinado por Philip Marshall, Kim Barbour e Christopher Moore (2017), um dos
capitulos tem como ponto central a no¢do de “persona académica online”, que é
marcada por diversas nuances em torno da constituicao de uma identidade publica de
um/a pesquisador/a na internet. Os autores percebem que “[a] infiltracdo, importacao
e colonizagao do local de trabalho pelas redes sociais, tecnologias mdveis e métricas
de dados representa uma mudanga e uma intensifica¢do, em vez de uma ruptura, com
experiéncias anteriores do trabalho académico” (Marshall, Barbour e Moore 2017, p.
50, tradugdo nossa).” Nesse sentido, os ambientes digitais muitas vezes reforcam e
retroalimentam dinamicas de produtividade académica, acentuando os desafios do
trabalho cientifico sem necessariamente transforma-lo.

Através de uma ampla revisdo bibliografica, a pesquisadora Katy Jordan (2018)
afirma que o tema das métricas é o mais prevalente na literatura relacionada as redes
sociais académicas. Além disso, a autora reconhece que essas métricas reproduzem os
indicadores ja consolidados institucionalmente, como citacdes no Scopus e o indice h,
mas “oferecem formas potencialmente novas de medir o impacto” (Jordan 2018, p. 6,
traducdo nossa)®. O ResearchGate, por exemplo, exibe para o usudrio cadastrado seu
indice h no prdprio perfil.? Nessa condicdo indicada por Jordan (2018), ha uma
contradicdo entre a possibilidade de ampliagao da visibilidade proporcionada pelas

® Do original: With the university thus reconfigured as a business, this narrows both the
legitimacy and availability of spaces for thought not aimed at quantifiable forms of
understanding.

7 Do original: The infiltration, importation and colonization of the workplace by social media,
mobile technologies and data metrics represents a shift, and intensification, rather than a break
with past experiences of scholarly labor.

8 Do original: offer potentially novel ways of measuring impact.

9 Disponivel em: https://help.researchgate.net/hc/en-us/articles/14295647367697-h-index.
Acesso em: 03 jul. 2024.
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ASN e a perpetuacdo de velhos problemas com métricas que reforcam enviesamentos
presentes no contexto tradicional e institucional.

O desconforto com a pressdo de ser notado e ser visivel, um tema fortemente
presente no campo académico muito antes da internet, se estende e incide, de uma
maneira mais ampla, a forma como construimos nossas identidades nos ambientes
online. Para Marshall, Barbour e Moore (2017, p. 50), parte significativa desse incémodo
reside na transformagao cultural que envolve produzir uma versdao publica de nds
mesmos para estar relativamente disponivel para qualquer pessoa a qualquer
momento.

As métricas e os ambientes digitais sdo preponderantes no modo como
pesquisadores/as gerenciam sua visibilidade e a relevancia que pode vir a alcancar.
Falando do ponto de vista da América Latina, Thaiane Oliveira et al. (2022) afirmam que
a baixa visibilidade das pesquisas dessa regidao do globo estd fortemente relacionada
com a maneira como as métricas sdao produzidas. Oriundas, sobretudo de paises
euroamericanos, as métricas reforcam ‘“as assimetrias de circula¢do cientifica” e
fortalecem “quem domina os circuitos de producdo cientifica e tecnoldgica” (Oliveira
et al. 2022, p. 13, tradugdo nossa).' Desse modo, criar métricas alternativas (altmetrics,
em inglés) depende também de reconhecer os contextos de producao cientifica que,
no trabalho desses autores, é demarcado pelo termo latmetrics, ou seja, métricas
pensadas a partir do contexto latino-americano.

A revisdo bibliografica apresentada acima nos ajuda a compreender as
“assembleias métricas” que conformam a vida académica (Burrows 2012) e sdo
constituidas nos enredamentos entre plataformas, algoritmos, métricas,
universidades, empresas e pesquisadores/as que, em conjunto, operam as
transforma¢bées no modo como o conhecimento e a producdo cientifica podem
circular. O préximo passo é trazer para o foco uma contextualizacdo do
desenvolvimento da rede social académica que investigamos na pesquisa.

Academia.edu: entre a promessa de acesso aberto e o capital de risco

A plataforma Academia.edu foi lancada em 2008, pelo empresario Richard Price,
com o financiamento liderado por uma empresa de capital de risco britanica. Price
havia finalizado seu doutorado em Filosofia na Universidade Oxford e j& tinha uma
trajetéria no empreendedorismo, além de ja ter desenvolvido um aplicativo para o
Facebook que permitia os usudrios avaliarem as fotos de seus amigos na rede.” A URL
www.dacademia.edu ja estava registrada desde 1999, dois anos antes de os Estados
Unidos restringirem a designacao “.edu” a instituic6es de ensino superior credenciadas
(Duffy e Pooley 2017).

Nasceu assim uma nova startup sediada em S&3o Francisco, focada em
desenvolver uma plataforma para académicos. Esse interesse, segundo o criador,

' Do original: reforzando las asimetrias de circulacién cientifica y fortaleciendo a quienes
dominan los circuitos de produccion cientifica y tecnoldgica.

" Trata-se do aplicativo PeopleRadar, que foi o mais acessado no Facebook por nove meses.
Disponivel em: https://www.inc.com/srikumar-rao/richard-price-academia-edu-users.html.
Acesso em: 03 jul. 2024.
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partiu de uma insatisfacao com “a disparidade entre o dinamismo da web e o sistema
de comunica¢do e publicacdo académica”.” O primeiro recurso langado pela
plataforma foi a insercao de uma “drvore” genealdgica académica com as rela¢des
entre universidades, departamentos, professores, pds-doutorandos e alunos de pds-
graduagdo.” Nela, os usuadrios poderiam se inserir, assim como registrar outros
académicos. A possibilidade de publicar artigos existe pelo menos desde 2011, quando
mais de dois mil artigos eram publicados por dia no site.™

O primeiro financiamento da plataforma aconteceu em 2008, em uma rodada de
investimentos que levantou 600 mil ddlares. Seguindo a tendéncia, novas rodadas
garantiram novos milhdes ao decorrer dos ultimos anos e, em 2022, mais de vinte
milhées foram arrecadados em uma rodada liderada pela Tencent, uma das maiores
empresas de tecnologia do mundo. Com 48 milhdes de documentos publicados na
plataforma, os responsdveis pela Academia.edu estimam que, em 2022, mais de 32% da
producao académica global ja estivesse presente em suas bases.™

Ao longo dos anos, tém sido frequentes as tensdes em torno dos esforgos da
Academia.edu para “conciliar” seus interesses comerciais com praticas “inovadoras”
de publicagdo. Em 2016, a hashtag #DeleteAcademiaEdu aglutinou uma série de
debates, sobretudo no Twitter, sobre a responsabilidade algoritmica e a transparéncia
da plataforma em relacdo aos metadados de pesquisadores cadastrados (Plantin
2016). J4 em 2020 a empresa lancou o “experimento” Academia Letters, que propds
um processo de revisdo de pares para artigos curtos. Informacdes pouco claras sobre
os custos envolvidos para publicacdo, inconsisténcias nas politicas editoriais e auséncia
de um conselho editorial foram alguns dos motivos das criticas recebidas pelo projeto,
que foi encerrado dois anos depois (Yamada e Teixeira da Silva 2023).

As métricas oferecidas pela plataforma estao reunidas, em sua maioria, na aba
Analytics, que foi adicionada em 2012 na interface do site. Ao longo de mais de dez
anos, o recurso passou por diversas transformacdes, ainda que tenha conservado
muito da sua esséncia. A aba é subdividida em outras oito sec¢des: visdao geral
(Overview), visitantes do perfil (Profile Visitors), impacto (Impact), publicacdes
(Papers), curriculo (CV), paises (Countries), palavras-chave (Keywords) e links externos
(External links).

Avisdo geral é apresentada a partir de um grafico (Traffic Overview) que informa
os numeros de visualizacdes do perfil e dos trabalhos publicados, bem como a
quantidade de usudrios Unicos que acessaram seu perfil ou algum trabalho. O gréfico
principal pode ser visualizado em duas escalas temporais: tltimos 30 ou 60 dias (Figura

Do original: The disparity between the dynamism of the web as a whole and the system of
academic communication and publishing was very apparent to me. Disponivel em:
https://www.scientificamerican.com/blog/information-culture/interview-with-richard-price-
academia-edu-ceo/. Acesso em: 03 jul. 2024.

3 Disponivel em: http://arstechnica.com/uncategorized/2008/09/academia-edu-traces-
academic-family-tree- facebook-style/. Acesso em: 03 jul. 2024.

% Disponivel em: https://techcrunch.com/2011/11/30/academia-edu-raises-4-5-million-to-help-
researchers- share-their-scholarly-papers/. Acesso em: 03 jul. 2024.

> O ndimero de documentos publicados pode ser encontrado na se¢do “About” do site. A
estimativa de 32% foi publicada em: https://www.prnewswire.com/news-releases/academiaedu-
grows-to-175-million-users-while- gathering-32-of-the-worlds-research-papers-301488028.html.
Acesso em: 03 jul. 2024.
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3) e é seguido de uma lista de informacdes (User Activity) sobre qual contetido foi
acessado. Nela € possivel saber a data e horario do acesso, a localizagdo do usuario
(cidade, estado e pais) e a origem do acesso (através de um link externo, por dentro
da prépria plataforma ou através de um buscador como o Google). Na versdo paga é
possivel saber a posicdo académica do usudrio (graduando, pés-graduando, professor
adjunto, etc), a universidade com a qual esta vinculado e, até mesmo, o nimero de
“paginas lidas”.

Figura 3. Painel Traffic Overview em 2024.

Traffic Overview

@ 30-day Profile Views @ 30-day Document Views @ 30-day Unique Visitors

19 .o 110 ~14% 72 ~11%

Fonte: Academia.edu (2024b).

Na secao “Profile Visitors” da aba Analytics, disponivel apenas para contas
premium, hd uma lista de usudrios que visitaram seu perfil e uma lista dos ultimos
trabalhos salvos em suas bibliotecas pessoais. O nome do visitante nao é revelado, mas
ha informacbes de filiacdo e ocupacdo institucional, cidade e interesses de pesquisa
(Figura 4).

Figura 4. Exemplo de um Profile Visitor na Academia.edu em 2024.

vina % Rioc

) Your Profile
) -

Your Profile

Fonte: Autoria prépria.
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Ja a secao “Impact”, disponivel para todos os usuarios, retine uma série de
dados, como o nimero de downloads de suas publicacdes, de usudrios que ja visitaram
pelo menos uma vez o perfil e de visualizacdes totais. E possivel acessar outras
informagdes, como as universidades as quais os visitantes estao associados, além dos
campos/areas de pesquisa, o percentual por visualiza¢cbes (Top % By Views), as
ocupac¢oes académicas, o numero de “paginas lidas” e o modo de acesso a respectiva
publicacdo (através de uma busca, por exemplo). Outras formas de visualiza¢do mais
detalhadas sdo sé possiveis na versao paga, que informa, na secdo “Papers” da aba
Analytics uma listagem dos artigos, onde cada publica¢do tem um link associado ao seu
“Impact” (Figura 5).

Figura 5. Alguns dos dados informados na secao Impact de uma publica¢do na Academia.edu.

96 3.9% 0

Academia.edu Profile 16 Google 16

Fonte: Autoria propria.

Em resumo, a visualiza¢do da interface é a mesma para todos os usudrios, mas a
versdo gratuita oculta informacdes especificas sobre os trabalhos que citaram uma
publicacao do seu perfil e sobre as visualiza¢des do conteldo publicado. Desse modo,
0 usuario que n3o paga pelos recursos é sempre instigado pela curiosidade de saber
exatamente quem viu ou citou seu trabalho, quando e quantas paginas foram
acessadas. Além disso, os mecanismos de pesquisa também s3o afetados por essa
condi¢do, uma vez que o plano premium permite detalhar filtros e alertas que ndo
estdo disponiveis no gratuito.
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As diferentes informagbes e métricas disponiveis na plataforma podem ser
consideradas opacas nao apenas pelas limitagcdes da versao gratuita, mas também pela
prépria maneira que sdo exibidas. Essa percep¢do se confirma nas experiéncias de
entrevistados que ja assinaram os recursos pagos. Assim, conhecer o modelo de
negdcios da plataforma é importante para considerarmos dimensGes que ndo estdo
explicitadas na interface da Academia.edu. A seguir, apresentamos a analise das
entrevistas realizadas para esse estudo.

Metodologia e analise das entrevistas

A escolha do objeto empirico e da metodologia deste estudo dialoga com as
tendéncias e lacunas apontadas por pesquisas anteriores. O trabalho de José Luis
Ortega (2015), que classificou mais de 6 mil perfis em sites de midias sociais para fins
académicos, identifica uma forte tendéncia de adesdo por parte pesquisadores/as das
ciéncias humanas e sociais a plataforma Academia.edu, enquanto o ResearchGate foi
identificado como mais popular entre os/as bidlogos/as. Uma tendéncia que é
confirmada na densa revisdo conduzida por Jordan (2019).

Outro trabalho revisional, conduzido por Stefania Manca (2018), analisou 39
estudos empiricos que envolviam ao menos uma dessas duas midias sociais
académicas e identificou que o ResearchGate tem sido mais estudado do que a
Academia.edu. Enquanto um campo de discussdo ainda bastante fragmentado, a
autora chama a atencdo para a importancia de pesquisadores/as desenvolverem
estudos que discutam sobre como académicos experienciam essas plataformas, isto é,
pesquisas que invistam nas praticas individuais e coletivas nesses ambientes, pois boa
parte dos estudos analisados por Manca (2018) estdo mais interessados nos impactos
das métricas e seus efeitos do que nas praticas relacionadas a elas. Além disso, sao, em
sua maioria, trabalhos baseados em métodos quantitativos estatisticos e/ou
fortemente orientados por perspectivas tedricas sem, necessariamente, contar com
uma pesquisa empirica. Um ponto ainda menos explorado pelos artigos analisados diz
respeito a propria maneira que a comunidade académica se relaciona com o nivel
socioeconOmico da plataforma, isto é, os aspectos relacionados a propriedade, a
governanca e ao seu modelo de negdcios (Manca 2018).

A partir da realizacdo de entrevistas com pesquisadores/as, produzimos um
estudo qualitativo para conhecer as suas praticas na Academia.edu e buscar identificar
como os recursos da plataforma sdo utilizados por eles, assim como as subversdes e
recusas a determinadas funcionalidades oferecidas nesse ambiente digital. Nessas
interlocucdes, com o apoio de um roteiro semiestruturado, conversamos sobre as
formas que eles atuam para alcancar seus interesses. No presente estudo,
consideramos trés entrevistas realizadas que trouxeram, cada uma a seu modo,
aspectos relevantes para o debate aqui empreendido.

As interlocucOes foram com dois professores e uma professora que atuam em
cursos de graduagao e de pds-graduagao da drea de Comunicac¢ao Social. Eles foram
selecionados a partir de convites por e-mail com informac¢des sobre o escopo do
estudo e seus aspectos éticos, destacando o carater voluntdrio da participagdo. Os
interlocutores que participaram da pesquisa estdo vinculados a diferentes
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universidades publicas ou privadas localizadas em trés diferentes estados das regides
Sudeste e Centro Oeste do pais. Destacamos que hda uma grande diversidade de
experiéncias no Brasil que poderia ser melhor mapeada em outros trabalhos e
pesquisas de maior amplitude. Ao considerarmos um estudo qualitativo, optamos por
investir em um grupo menor de entrevistas buscando se aprofundar nas praticas dos
entrevistados.

Ainda que carreguem essa similitude, suas trajetdrias académicas e interesses de
pesquisa sao bastante diversos. Para ocultar a identidade das pessoas entrevistadas,
vamos utilizar os nomes ficticios Fabio, André e Sandra. Fabio é o interlocutor que
alcanga nimeros mais expressivos na rede: ele possui cerca de 900 seguidores e seu
perfil ja recebeu mais de 30 mil visualizagbes. O nimero de seguidores de André e
Sandra é bem préximo, compreendendo a faixa de 250-350 usudrios, sendo que o
pesquisador acumula mais de 14 mil visualiza¢Ges e a pesquisadora, cerca de 2500." Os
primeiros contatos com a Academia.edu variaram nas experiéncias, entre os anos de
2015 e 2019, sendo que Fabio e André destacam que conheceram a plataforma durante
periodos em que estavam fora do pais como pesquisadores bolsistas em universidades
da Europa.”

Para a realizacdo das interlocucdes, elaboramos um roteiro semiestruturado e a

duracdo das entrevistas variou entre quarenta minutos e pouco mais de uma hora,
sendo realizadas de maneira remota. Todas elas foram gravadas e transcritas
integralmente. As informagbes transcritas foram sistematizadas em uma tabela
dividida em dez categorias: perfil (trajetéria académica, ocupacdo profissional e
interesses de pesquisa); primeiros contatos com a plataforma (quando e de que
maneira se deu essa aproximacdo); plataformas similares (que considera parecidas ou
que também utiliza para a divulgacdo de seu trabalho); uso (frequéncia de acesso,
hébitos, dinamicas, experiéncias, percepcoes, criticas); e-mails (se recebe e-mails da
plataforma, com que frequéncia, qual o seu conteiido e se costuma acessa-los);
premium (se ja assinou os recursos da versao paga, se tem ou ndo interesse e como foi
a experiéncia, no caso de interlocutores que ja assinaram); métricas (se costuma
acompanha-las, o que pensa sobre elas, se considera que ha algum tipo de impacto na
maneira como percebe sua prépria producdo a partir desses indicadores); circulacao
do conhecimento (se, a partir da plataformizacdo, percebe transformacées na forma
de fazer ciéncia e produzir conhecimento académico); mudancas (percep¢des sobre as
transformacbes da prépria plataforma e sobre aquilo que gostaria que fosse
modificado na experiéncia do usudrio); destaques (trechos que foram marcantes nas
entrevistas e/ou ndo foram contemplados nas categorias anteriores).

A questao da visibilidade é, sem dudvida, um dos temas mais abordados nas
entrevistas. A aproximagao dos interlocutores com a plataforma se deu pelo interesse
em encontrar outros trabalhos, assim como tornar as suas préprias publicagées mais
visiveis. Essa dimensdo fica nitida se considerarmos que todos eles ressaltaram como
a plataforma trouxe visibilidade para textos que anteriormente pareciam ndo alcancar
certos publicos. Dentre os varios exemplos trazidos nas conversas, estao textos que
ndo foram publicados em periddicos, por se tratarem de outro estilo de escrita e ter
finalidades diversas da producdo académica. E também o caso de trabalhos mais
densos, como dissertacdes e teses que eventualmente n3ao estdo disponiveis no

16 Dados coletados no dia 24 de abril de 2024.
'7 Os entrevistados assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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repositdrio das respectivas universidades. E o caso da dissertacdo de Sandra, que est3
disponivel apenas no formato fisico na biblioteca da instituicdo onde realizou seu
mestrado. Além disso, André ressaltou que o espaco da plataforma permitiu
disponibilizar artigos que foram publicados em periddicos ja extintos. Antes de
conhecer o site, ele cogitava criar uma pagina, com dominio prdéprio, para organizar
suas publicacdes. Desse modo, a descoberta da plataforma supriu essa necessidade.
Ainda que ele reconheca que um dominio préprio lhe daria mais controle sobre essas
publica¢des, a plataforma permite inseri-las em uma dinamica de maior visibilidade.
N&o foram mencionadas, no entanto, tentativas de compartilhar no Academia.edu
arquivos publicados em periddicos com acesso pago.

Nessa conversa, em especifico, hd uma forte énfase na percepcdo de que
plataformas como a Academia.edu funcionam como um “acervo”, um “backup” da
producdo do/a pesquisador/a, inclusive em situacdes em que o site de uma publicacdo
original estd “fora do ar”, de maneira temporaria ou permanente. Dessa forma, esses
ambientes tornam possivel que pesquisas mais antigas se mantenham acessiveis. Nas
palavras de André, isso “mantém essas pesquisas vivas”. De maneira similar, a
entrevistada Sandra afirma que com o tempo passou a entender a Academia.edu ndo
como um simples “organizador” de trabalhos, mas sim como “um lugar de visibilidade
e de descoberta de conteddo de pesquisadores afins” cuja Iégica é regida por
interesses comerciais.

Um outro aspecto em comum nas trés conversas é que em outras midias sociais
(sendo o Instagram a mais acessada por eles no cotidiano) o trabalho académico estd
longe de ser central. Em alguns casos, fazem divulga¢6es pontuais nessa plataforma
da Meta, mas, em geral, trata-se de um espaco voltado para a vida pessoal. Se tratando
do trabalho académico, a Academia.edu ocupa um lugar significativo. Apenas o
interlocutor André afirmou utilizar mais outra plataforma para fins académicos, o
ResearchGate. Todos eles demonstraram uma preocupacdo em atualizar suas
publicagbes nesses ambientes em que possuem cadastro. Além dos acessos para
postar novos trabalhos, outras visitas a plataforma se ddo quinzenal ou mensalmente.

As interagbes através de mensagens na Academia.edu sao consideradas raras,
mas algumas ocorréncias sdao mencionadas pelos entrevistados. Outra pratica que
coincide € a de buscar o perfil de um pesquisador ou pesquisadora que conheceu fora
do espaco da plataforma para, entdo, acompanhar suas postagens. O caminho inverso,
de encontrar pesquisadores/as que os interessam através de recomendagles da
plataforma, é relatado como inabitual. Nesse ponto, na entrevista de Fabio é
ressaltado que “a plataforma é mais para vocé conhecer e ndo tanto para se
aproximar”. Ele considera a Academia.edu um bom espaco para pedir o e-mail de um
pesquisador ou pesquisadora do qual busca se aproximar, por exemplo. Sobre o uso
mais efetivo de outros recursos, como a discussdo em torno de pre-prints, Fabio aponta
que “podia dar mais match, tem pouco match 13”."

8 O entrevistado faz alusdo ao recurso de aplicativos de relacionamento, como o Tinder.
Quando um usudrio tem um match significa que ele foi correspondido (curtiu um perfil e
também foi curtido por ele) e essa ocorréncia abre a possibilidade de conversar com esse par
através de um chat.
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Mesmo identificando um grande volume de e-mails enviados pela Academia.edu,
os entrevistados ndo se sentem pressionados através dessas mensagens a acessar
mais a plataforma. Além disso, os trés observaram uma intensificacdo de e-mails
promocionais do servi¢co premium. Fabio optou por desativar todas as notificag6es por
e-mail, um procedimento que também costuma adotar com plataformas de midia
social. Especificamente em relacdo a Academia.edu, ele justifica: “é uma plataforma
que ndao tem nenhuma urgéncia, nenhum conteddo urgente”. Além disso, o
entrevistado considera as estratégias de divulgacado dos servicos pagos um “marketing
muito agressivo”. A estratégia de “desativar tudo” nao é a Unica adotada, sendo que
Sandra comentou sobre j& ter um “olhar filtrado” e sé abrir os e-mails que ainteressam,
como aqueles relacionados a pesquisadora que ela acompanha. Outra pratica foi
comentada na conversa com André, que abre apenas 0s e-mails em que percebe algo
“fora da curva”, como um artigo que recebeu, de forma atipica, um aumento de
visualizagdes.

Durante a entrevista, nenhum dos entrevistados assinava os recursos da versao
premium, mas Fabio e Sandra ja haviam assinado anteriormente e consideram que ndo
ha um bom custo-beneficio. Ainda assim, os interlocutores reconhecem que as
métricas mais interessantes sdo acessiveis apenas no recurso pago, como saber
quantas paginas de um artigo publicado cada leitor acessou. Essa experiéncia é
comparada por Fabio aum “olho na fechadura”, sendo que, muitas das vezes, a pessoa
““do outro lado” ndo sabe exatamente o quanto estd sendo monitorada. Através dessa
informacdo, afirmam que é possivel conhecer quem sdao os leitores que estdo
realmente interessados nas publicacdes, mas reconhecem que o encanto inicial que
tiveram com esse recurso foi se esvaindo com o tempo. N&@o a toa, ambos que ja
assinaram a versdo paga da plataforma ndo tém interesse em renovar o plano.

André, que nunca assinou o premium, afirmou ndo ter interesse em fazer a
assinatura por considerar que os recursos disponiveis ndo fazem parte de uma
demanda sua enquanto pesquisador. Além disso, entende que disponibilizar sua
produgao no site ja € um “grande trabalho”, por isso ndo tem inten¢ao de se engajar
mais. O entrevistado cogita, inclusive, “a possibilidade de essa plataforma passar a ser
exclusiva para pagamento ou piorar muito o servi¢co”, uma das razdes que o levou a se
concentrar mais no ResearchGate, que é integralmente gratuito. Ele enfatiza: “se o
Academia.edu, em algum momento, fechar o acesso gratuito, a minha vida continua,
eu vou utilizar outra plataforma”. Em seguida, o interlocutor compara essa
possibilidade com as recentes mudancas na plataforma X/Twitter, que foi fortemente
investida por recursos de monetiza¢cdo desde sua aquisi¢cao pelo biliondrio Elon Musk.

Sobre as métricas disponiveis na plataforma, nenhum deles considera que elas
ocupem grande centralidade nas suas rotinas cientificas. Isso tem a ver, em primeiro
lugar, com o fato delas ndo estarem inseridas nos mecanismos formais de avaliagao
académica. Essa ideia é sublinhada pela afirmacdo feita por André de que “o indice h
ainda é o elemento mais importante na nossa comunidade”. Ainda assim, Sandra
aponta que para subir no indice h é preciso “dar visibilidade ao que vocé escreveu”.
Além disso, a opacidade caracteristica dessas métricas sdao percebidas como
mecanismos para promover a assinatura paga do site.
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Outro ponto envolve a possibilidade de um artigo ser postado mais de uma vez,
o que acontece quando outros perfis (de periddicos ou de coautores) também
publicam o trabalho na plataforma. No momento da publicacdo, o usudrio pode marcar
autores (no caso de perfis de periddicos) ou coautores (no caso de perfis de outros
pesquisadores/as) do trabalho, que serdo notificados pelo site para que aceitem ou ndo
a vinculagdo. Esse tipo de marcacao também pode ser sugerido pela prépria
Academia.edu. Desse modo, todas as versdes do trabalho estardo inseridas no perfil
do/a pesquisador/a. Esse procedimento é comentado por todos os entrevistados,
sendo que André destaca que isso atrapalha as métricas, podendo gerar um ndmero
superestimado de artigos publicados, assim como métricas subestimadas e
fragmentadas de um mesmo artigo que aparece em diferentes postagens.

Para Sandra, o impacto das métricas é considerado difuso e ndo pode ser visto
de maneiraisolada, sendo “mais um elemento pra vocé fazer um conjunto de a¢6es de
visibilidade” e ‘“tem um impacto num ecossistema de outras coisas, de outros lugares,
lugares virtuais, mas também lugares fisicos”. A entrevistada afirma que, por um lado,
a plataforma “ajuda a organizar’”’, mas, por outro, reforca a pressdo em “ser visto como
alguém produtivo”. Essa dualidade também aparece na conversa com Fabio, em que o
interlocutor percebe que esses espacos dao a oportunidade de aumentar a
“capilaridade” das produgdes, inclusive para autores menos conhecidos, mas que as
vezes o/a pesquisador/a pode se ver “pressionado a ajudar a divulgar o seu trabalho
nessa plataforma”. Dessa maneira, a plataforma é vista como um espaco de
networking que, junto com outros ambientes online e offline, ajudam a construir uma
imagem do/a pesquisador/a. Em outras palavras, a producdo de uma “persona
académica online” (Marshall, Barbour e Moore 2017) é um trabalho complexo que
envolve, além da prdépria atuacao institucional, agdes que estdo fora desse escopo e
buscam realcar a visibilidade de suas produgdes.

Os impactos da circula¢do do conhecimento académico nas plataformas digitais
sao percebidos pelos entrevistados em diversos aspectos. Sandra destaca que, na
comunidade académica, esse impacto ndo estad restrito aos professores, mas se
estende durante toda a formac¢ao do/a pesquisador/a. Se por um lado essa circula¢ao
nos ambientes digitais pode permitir uma maior “mobilidade” no acesso a diferentes
conteldos da internet, por outro a mediagao digital é vista como cada vez mais sutil,
que “nos afasta de um lugar ativo de busca e vocé vai sendo enredado, assim, sem
perceber”. Em complemento a isso, a interlocutora considera que o uso de
plataformas de midias sociais para a divulga¢do do trabalho académico é algo
inevitavel, sobretudo para pesquisadoresfas que ainda estdo em processo de
consolidacdo na sua drea.

Quando esse impacto é pensado de uma maneira mais ampla, para além do
ambiente académico, todos reconhecem pontos positivos. André, por exemplo,
considera que as plataformas de fins académicos “criam um incentivo para que
pesquisadores/as ajudem a divulgar os seus trabalhos” para além dos espagos
tradicionais como periddicos e congressos. No mesmo sentido, Fabio reconhece que
esses espagos ampliam o acesso dos trabalhos para outros publicos. No caso das
plataformas de midias sociais, de um modo geral, os entrevistados consideram que sdo
espacos importantes para quem faz divulgacao da ciéncia, onde hd uma interlocucao
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maior e os/as pesquisadoresfas buscam traduzir as ideias para um publico ndo
especialista. Além disso, André menciona algo que marcou sua propria experiéncia:
apods ganhar visibilidade nas plataformas digitais por um tema considerado “marginal”
na sua producao, ele decidiu dar mais importancia a esse assunto a partir do “feedback
positivo desses outros publicos”. Por outro lado, Fabio afirma que a popularidade de
alguns textos publicados na Academia.edu, envolvendo temas que fogem dos seus
atuais interesses de pesquisa, ndo o fizeram se interessar em escrever mais sobre esses
assuntos. Isso porque considera que tais trabalhos nao tém necessariamente um
enfoque e um rigor académico.

CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo discutir, a partir de uma pesquisa empirica,
como pesquisadoras/es gerenciam sua visibilidade e sua “persona online” a partir das
condi¢cbes e das prdticas de publicagdo, metrificacdo e circulagdo da produgdo
cientifica no Academia.edu. As entrevistas realizadas para esse estudo foram
importantes para reconhecer diferentes estratégias adotadas por pesquisadores/as
nessa plataforma. Enquanto usudrios que a acessam com certa regularidade, os
entrevistados consideram, de maneira geral, que esse ambiente contribui sobretudo
para dar visibilidade as suas produ¢des académicas. Um outro ponto evidente nas
conversas é de que a Academia.edu, assim como outras plataformas similares, cumpre
o papel de reunir as publicacdes de pesquisadores/as em uma sé pagina e contribui
para a melhor circulacdo desses textos. Considerando que o0s repositdrios
institucionais possuem limitacbes quanto ao tipo de publicacdo e seus sistemas sao,
por vezes, dotados de instabilidades, a plataforma parece garantir que sua producao
estard disponivel de modo organizado. A ado¢ao de uma plataforma comercial para
este fim reitera a discussdo de Plantin e Thomer (2023) sobre a tendéncia de
terceiriza¢do das atividades de bibliotecas para atores do setor privado.

As métricas da plataforma nao sdo centrais em suas praticas, mas podem
despertar curiosidade na medida em que revelam informac6es mais detalhadas sobre
acessos ao perfil e as publicagdes no site. Com foco na circulagdo da producdo
cientifica, as redes sociais académicas realcam as “métricas de vaidade” (Rogers 2019)
nao apenas mensurando como a pessoa € citada, mas também como ela é lida
(contabilizando as péginas acessadas de um artigo) ou como e por quem seu perfil é
visitado.

As entrevistas nao revelaram atencao especial aos recursos desenvolvidos pela
plataforma, como o “Impact” das publicagbes. O que é mais ressaltado pelos
entrevistados é a possibilidade de saber mais sobre os perfis que visitaram os artigos e
o numero de paginas lidas, o que revela que a gestao de suas personas online incluiuma
certa vigilancia da performance dos pares. Nas palavras de Fabio, o uso da plataforma
inclui “regularmente ver quem estd me stalkeando”.” Ainda assim, essa curiosidade

'9 O termo stalkear vem de stalker (sua traducdo literal € perseguidor) e seu uso corrente na
internet estd relacionado ao comportamento de acompanhar as publica¢des de um perfil nas
midias sociais. Essa no¢do foi inicialmente cunhada em contextos que podem ser enquadrados
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ndo foi forte o bastante para que os entrevistados que ja assinaram premium
escolhessem renova-lo apds o periodo de expiracdo.

Assim, embora a pesquisadora e os pesquisadores reconhecam que a
plataforma ndo tem um impacto direto em como sdo avaliados institucionalmente,
entendemos que essa rede social académica faz parte de um ecossistema complexo
de producgdo de visibilidade caracterizado pela formacao de “assembleias métricas”
(Burrows 2012). Esses mecanismos de mensuracdo sdo entrelacados a estruturas de
poder e circulam dentro e fora das redes sociais, nos treinando para tornar nosso
desempenho ndo apenas visivel para os outros, mas também passivel de ser avaliado
comparativamente (Beer 2016, p. 93).

A circulagdo do conhecimento académico em plataformas digitais é percebida
pelos entrevistados como uma oportunidade para ampliar o alcance das pesquisas,
mas também como uma armadilha que pode reforcar a pressao por produtividade. Ha
também um desconforto na construcdo de uma “persona académica online” (Marshall,
Barbour, Moore 2017), uma tarefa considerada cada vez mais inescapavel para
pesquisadores/as que estdo em processo de consolida¢do da carreira. Nesse aspecto,
ainda que a Academia.edu elabore andlises especificas sobre essas producdes, é
possivel apontar que ela ndo fornece métricas alternativas capazes de modificar as
assimetrias presentes no ambiente académico.

Concluimos que as praticas na plataforma Academia.edu se revelam complexas
e ndo podem ser vistas de maneira homogénea. Um mesmo aspecto, como uma
notificacdo enviada por e-mail, pode ser considerado instigante, desagradavel ou
indiferente a depender de quem o recebe, quando o recebe e de que maneira aquela
mensagem € apresentada. Ademais, a bibliografia consultada e os resultados da
pesquisa empirica corroboram a nossa percepcao de que novos estudos qualitativos
sobre as praticas de pesquisadores/as online se fazem necessdrios para melhor
compreensdo dos potenciais e desafios académicos que atravessam os ambientes
digitais.
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