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RESUMO: O ciberracismo refere-se as praticas discriminatérias que emergem nas
interag¢oes sociais mediadas por plataformas digitais e redes sociais conectadas a internet.
No contexto da hiperconectividade contemporinea, ambientes como Facebook,
TikTok e Instagram se consolidam como espagos privilegiados para a circulagio de
discursos, nos quais os usuarios podem expressar publicamente opiniGes atravessadas
por machismo, racismo, misoginia, homofobia, transfobia, gordofobia e outras formas
de opressdo. Diante da recorréncia de ofensas raciais nesses espagos, este trabalho
analisa a manifestagio do ciberracismo nessas plataformas, articulando observacoes
empiricas a referenciais tedricos sobre raga, racismo e microagressdes. O objetivo ¢é
evidenciar como os ambientes digitais favorecem a propagac¢do de discursos
discriminatérios, expondo a naturalizacio e a liberdade com que tais praticas se
disseminam entre os usudrios.

Palavras-chave: Ciberracismo, Facebook, TikTok, Instagram.

ABSTRACT: Cyberracism refers to discriminatory practices that emerge in social
interactions mediated by digital platforms and internet-connected social networks. In
the context of contemporary hyperconnectivity, environments such as Facebook,
TikTok, and Instagram have solidified as privileged spaces for the circulation of
discourses, where users can publicly express opinions permeated by machismo, racism,
misogyny, homophobia, transphobia, fatphobia, and other forms of oppression. Given
the recurrence of racial offenses in these spaces, this work analyzes the manifestation
of cyberracism on these platforms, articulating empirical observations with theoretical
references on race, racism, and microaggressions. The objective is to highlight how
digital environments facilitate the propagation of discriminatory discourses, exposing
the naturalization and the freedom with which such practices disseminate among users.

Keywords: Cyber racism, Facebook, TikTok, Instagram.
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INTRODUCAO

Vivemos, na atualidade, vidas moldadas pela hiperconectividade as plataformas e redes sociais. Sua
presenca continua e acessivel influencia de maneira decisiva a formacao de opinides, desejos e estilos
de vida de seus usuarios. Ambientes digitais como Facebook, TikTok e Instagram, ao possibilitarem
a criacdo de conteudo e a0 mesmo tempo reproduzirem vieses sociais, tornam-se agentes centrais no
fortalecimento de uma sociedade que, de forma quase irrestrita, compartilha dados — e aspectos

intimos da propria existéncia — como parte de sua participacdo cotidiana nesses espagos.

As platatormas Facebook, TikTok e Instagram, ainda que distintas em seu wodus operandi,
proporcionam a seus usuarios acesso a sensagoes e emogdes que vio do alivio ao tédio cotidiano,
podendo estender-se a raiva ou a tristeza. Essa mescla de sensa¢des se deve a forma como seus
usudrios lidam com os conteudos diversificados e controversos que siao ofertados. Nesse sentido, a
experiéncia com o conteido e com as ferramentas sociais dispostas nas plataformas pode ditar o grau
de conforto ou constrangimento experimentado pelos usuarios.

Nio ¢é incomum, enquanto se navega por esses ambientes, encontrar usuarios que se sentem livres e
confortaveis para expressar em comentarios publicos seus pontos de vista machistas, racistas,
misoginos, homofoébicos, transfébicos, gordofdbicos, entre outros. Nio é preciso empreender buscas
exaustivas para identificar usuarios que, de forma deliberada, produzem e disseminam desinformagao.
Essa pratica consciente de manipular informagées induz outros usuarios ao erro e potencializa efeitos
nocivos, como a intensificagao de hostilidades e a geracdo de panico coletivo.

Nio restam ddvidas de que o histérico de injusticas oportunizadas pelas plataformas digitais
intensificou-se contemporaneamente. Neste estudo, busca-se analisar o ciberracismo dirigido a
pessoas negras, pardas e pretas. Parte-se da constatacdo de que as mulheres negras representam parte
significativa dos casos de racismo ocorridos na internet e no Brasil, de acordo com a Agéncia Brasil
em 2023 (Maximo, 2023).2 Outro apontamento, que remete ao recorte deste estudo, sao os crescentes
casos de discurso de 6dio de cunho racista contra pessoas negras no Brasil e no ambiente virtual

(Trindade, 2020).

Diante da facilidade crescente de encontrar ofensas racistas — e outras formas de discriminacio —
em plataformas e redes sociais, este trabalho busca analisar a ocorréncia do ciberracismo em
ambientes como Facebook, TikTok e Instagram. Essas plataformas redinem usudrios de diferentes
localidades, nifveis de instrucdo, idades, ideologias e culturas, configurando espacos de ampla
diversidade e popularidade. A pesquisa articula a observa¢do empirica a referenciais tedricos sobre
raga, racismo e microagressoes, com o proposito de evidenciar a naturalizagio e a fluidez com que
discursos discriminatérios circulam e se propagam entre usudrios nos ambientes digitais.

As postagens selecionadas para a observacdo empirica e discussdo nesta pesquisa compreendem
topicos que ganharam grande repercussdo, que se tornaram virais em suas respectivas plataformas e
que se relacionam com a tematica de racismo e ciberracismo abordada neste estudo, abrangendo o
recorte de tempo de 2019 a 2025. Apos estabelecidas as postagens a serem observadas, a coleta de
comentarios de cada publicagdo foi realizada no perfodo de trés dias, sendo os procedimentos de

2 Mulheres concentram 60% de casos de racismo pela internet no Brasil (Maximo, 2023).
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coleta divididos em: a) observagdo de todos os comentarios disponiveis na publicacdo e b) coleta dos
principais comentarios dispostos no inicio da hierarquizacio realizada pelos algoritmos da plataforma.
Esclarece-se que, pela constante aprimoracao dos algoritmos das plataformas, é possivel que os
comentarios selecionados e empregados nas discussoes deste estudo ocupem posi¢oes distintas em
visibilidade, sejam ocultados ou excluidos com o passar dos dias, uma vez que seu conteudo inflige
os padrdes da comunidade,® ao incitar a conduta de 6dio.

ACERCA DO CONCEITO DE RACA

O sentido atribuido a palavra raga estd intrinsecamente relacionado com as circunstancias historicas
e as diferentes formas de uso que a conformam em distintos contextos sociais e discursivos. Orbitam
em torno do termo conjunturas de poder, luta e julgamento, que fazem da raca um conceito relacional
e histérico. Desse modo, a histéria do estabelecimento politico e econdomico das sociedades
contemporaneas tem a historia da raga, ou das ragas, como parte de sua narrativa (Almeida, 2019).

No século X VI, circunstancias historicas propiciaram a atribui¢ao de sentido a ideia de raca (Almeida,
2019). As incursoes europeias a outros continentes, movidas pela expansiao mercantilista e pelo anseio
de novas conquistas, contribufram para fazer emergir a concep¢iao de que os europeus seriam “‘os
senhores da espécie humana’, os ‘senhores de todo o mundo’, com o crescente poder de determinar

a posi¢ao dos ndo europeus que sio seus sujeitados” (Mills, 2023, p. 39).

A constru¢iao do “Novo Mundo” sob o dominio colonial europeu, que utilizou como for¢a a mao de
obra de africanos escravizados, estabeleceu o conceito de raga como um marcador de separagio e
status, de superioridade e inferioridade, de privilégios e subalternizagdo. De acordo com Mills (2023),
criaram-se contrastes multiplos em dimensdes adjacentes: europeus em 0posi¢ao a0s ndo europeus,
civilizados em oposi¢ao aos selvagens, cristios em oposi¢ao aos pagaos.

A partir do contrato racial,* estabeleceu-se o mundo que se conhece hoje, uma realidade em que os
brancos, europeus e seus herdeiros continuam a se favorecer, moldando um mundo a sua
representagdo e interesse, com uma economia assentada na exploragio racial de grupos minoritarios
e com métodos psicoldgicos morais que garantem, consciente ou inconscientemente, seus privilégios.
Nesse sentido, raga, gradativamente, tornou-se um marcador formal de diferenciacdo, uma categoria
cristalizada no pensamento europeu para caracterizar sujeitos humanoides, mas nao humanos, que se
identificariam desse modo por pertencerem ao conjunto das ragas nao brancas (Mills, 2023).

Achille Mbembe (2021) destaca que a ideia de raca, acima do pensamento de classe, esteve com
frequéncia presente no pensamento e nas praticas politicas do Ocidente, notadamente quando se

buscou escamotear os mecanismos de desumanizacio adotados. Para o autor, a ideia de raca tem

3 Os padroes da comunidade sao politicas criadas pelas plataformas sociais em busca da constru¢io de um
ambiente digital seguro, integro e igualittio.

4+ O contrato racial é um conjunto de acordos, formais ou informais, entre membros de determinado
subconjunto de seres humanos. Esses acordos tém a finalidade de categorizar o restante de seres pertencentes
a outro subconjunto com saus e moral inferior, de modo que ocupem posi¢oes de subordinagao (Mills, 2023).
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estreita ligacdo com o exercicio do biopoder,®> uma vez que o racismo orienta classificagbes que
resultam em morte e torna possivel a necropolitica estatal.

O conceito de raca, por fim e ininterruptamente, tem carater politico, ao refor¢ar desigualdades,
segregacoes e o genocidio de grupos classificados como minoritarios. A partir dele, ramificam-se os
racismos, que podem ser entendidos como formas de discriminagdo que tém a ideia de raga como
fundamento e que se apresentam por meio de agdes conscientes ou inconscientes que resultam em
desvantagem a determinados individuos, a depender do grupo social em que estao inseridos (Almeida,
2019).

O racismo emerge das estruturas sociais e é continuamente naturalizado e reproduzido pela
sociedade. As técnicas de reproducio racista manifestam-se em diferentes situa¢Ges sociais, tanto nas
relagoes face a face quanto no ambiente virtual, sempre com o mesmo proposito: a perpetuacao dos
privilégios brancos.

Multiplas sao as concepgdes de racismo, assim como se multiplicam cotidianamente os ambientes em
que se reproduzem. Formas como o racismo individual, institucional, recreativo, simbolico,
cosmético, religioso, aversivo, algoritmico e o ciberracismo encontram no racismo estrutural o
alicerce que lhes da consisténcia, sustentando-se em crencas, estere6tipos e praticas que atravessam
sujeitos e se disseminam pelos mais diversos veiculos e esferas sociais. Tal multiplicidade permite que
essas praticas alcancem institui¢oes, produtos de uso cosmético, contetdos visuais ou audiovisuais,
ferramentas tecnologicas de uso didrio, além de se espalharem velozmente pelo ambiente cibernético
e reforcarem por meio de mensagens, ou acGes comportamentais, a diferenciacdo entre racas, a
segregacao e a hostilidade reiterada.

CIBERRACISMO

Diferentemente do racismo algoritmico, definido por Tarcizio Silva (2023) como a forma em que as
“tecnologias e imaginarios sociotécnicos em um mundo moldado pelo privilégio branco fortalecem
a ordenacao racializada de conhecimentos, recursos, espaco e violéncia em detrimento de grupos nao
brancos”, o ciberracismo, traduzido do termo ¢yber racism, manifesta-se a partir da forma como o
racismo ¢ retratado no ambiente cibernético, visto que as diretrizes de acesso foram, inicialmente,
disseminadas para comunidades brancas (Oliveira Junior, 2021). De acordo com Menin (2024), o
ciberracismo pode apresentar-se de formas distintas, o que engloba piadas de cunho ofensivo,
xingamentos, assédios e comentarios de visibilidade publica que incentivam o 6dio a determinados

grupos na internet.

Enquanto o racismo algoritmico traduz o modo como as ferramentas invisiveis, os algoritmos e a
inteligéncia artificial (IA) operam na produ¢do de resultados que criam e refor¢am praticas

segregativas e ofensivas contra minorias no ambiente digital, por meio de plataformas e softwares, o

> O poder soberano ¢ esclarecido por Foucault como o “diteito de fazer motrer ou deixar viver” (1999, p. 287),
o biopoder, por sua vez, representa uma tecnologia de podetr populacional “sobre o homem enquanto set
vivo, um poder continuo, cientifico, que ¢ o poder de ‘fazer viver” (Foucault, 1999, p. 294).
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ciberracismo refere-se as dinamicas de interacdo social estabelecidas entre usuarios, ou entre usuarios
e conteudo, em espagos que dependem de conexdo a internet.

Um aspecto que se manifesta tanto no ciberracismo quanto no racismo algoritmico sido as
microagressoes. Essas sdo descritas por Sue (2010, p. 24) como “trocas breves e cotidianas de
mensagens que depreciam a certos individuos por causa de sua filiagdo grupal (pessoas de cor,®
mulheres ou LGBTs [LGBTQIAP+]7)”. Seus métodos podem ser verbais, ndo verbais ou ambientais,
mas em todas as formas seus resultados siao igualmente danosos. As microagresses sio classificadas
por Sue (2010) em trés categorias: microataques, microinsultos e microinvalidagSes. O prefixo
“micro” do termo microagressoes ndo diz respeito a intensidade das consequéncias advindas das
agressOes, mas significa “que a agressio incide em um nivel individual e/ou local, ou mesmo em
situagoes ‘privadas’ ou limitadas, que permitem certo grau de anonimato por parte do agressor”
(Gomes da Silva; Powell, 2017, p. 4).

Dessa forma, tanto os algoritmos e a IA quanto os usuarios de plataformas e sizes da internet podem
executar agdes que se traduzam em microataques, microinsultos e microinvalidages. Os
microataques sao atos conscientes, que podem ser verbais ou nio verbais, que buscam ofender,
prejudicar e ferir um individuo por meio de xingamentos, de conduta evitativa e de discriminagdes
propositais (Sue, 2010), como o uso de apelidos com base na raga ou nas caracteristicas hereditarias
de determinado individuo. De acordo com Gomes da Silva e Powell (2017), os microataques
mostram-se mais comuns em situagdes em que o agressor detenha certo grau de anonimato.

Os microinsultos sao a¢des sutis que transmitem indiferenca e desatenc¢ao pelo individuo (Sue, 2010).
Um exemplo de microinsulto ocorreu no TikTok no ano 2024, com a influenciadora negra de nicho
de beleza Golloria.? Em um video postado na plataforma, a influenciadora comparava o tom mais
escuro de base facial da marca Youthforia com tinta preta. Esse microinsulto atribuiu a pessoas
negras, de pele retinta, a condi¢do de “cidaddos de segunda classe”, uma vez que as reduziram a um
grupo menos importante e indigno de possuir cosméticos que se ajustem a seus diversos subtons de
pele. Ja o racismo cosmético contribui para a desigualdade na oferta de produtos destinados as
diversidades estéticas. Esse fenomeno privilegia a populagdo branca, ao produzir mercadorias
voltadas quase exclusivamente para esse grupo, reforcando padroes eurocéntricos de beleza e
instituindo um ideal estético inatingfvel para a maior parte da populagio.

As microinvalidag¢des sio comunicagbes, ou comportamentos, que podem excluir, negar ou anular
pensamentos, sentimentos e a realidade racial ou cultural de determinados individuos (Sue, 2010). A
meritocracia ¢ um exemplo de microinvalidagio, uma vez que, ao se afirmar que o sucesso individual
¢ fruto exclusivo do empenho de dada pessoa, automaticamente se invisibilizam condi¢oes historicas,

6 Pessoas de cor, traducdo de person of color, ¢ utilizado principalmente nos Estados Unidos para descrever
pessoas ndo brancas, como os afro-americanos. No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) utiliza as categorias pardo, preto, amarelo e indigena para a autoidentificacio da diversidade de
pessoas.

7 Sue (2010) utiliza a sigla LGBTs ao se referir a comunidade LGBTQIAP+ (Iésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, transgéneros, travestis, gueer, intersexo, assexuais e pansexuais); contudo, a sigla LGBTs ¢
excludente, ao invisibilizar pessoas gueer, intersexo, assexuais, pansexuais e¢ as demais orientagdes e
identificagbes de género e, por esse modo, ndo deve ser empregada.

8 The darkest shade of the Youthforia date night foundation (Gollotia, 2024).
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sociais, psicoldgicas e econdémicas que cooperaram intrinsecamente para garantir seu lugar imposto a
subordinacio.

Dessa forma, apoiados nos inumeros dispositivos sustentados pelo racismo estrutural, o ciberracismo
e a disseminac¢do de praticas racistas no ambiente virtual configuram-se, cada vez mais, como um
desafio ético e politico. Isso porque a internet, assim como as plataformas digitais, tem importante
papel tanto na constru¢do quanto na desconstrucdo de pensamentos, valores e opinides que
atravessam a sociedade.

O aumento das ocorréncias de ciberracismo nesse ambiente ¢ impulsionado pela sensagdo de
anonimato e pela impunidade proporcionada pelas plataformas e pelos soffwares. Esse cenario favorece
a reproducio do racismo de forma explicita, sem pudor ou hesitagdo, mesmo diante da existéncia de

leis que criminalizam suas diversas manifestacoes.
Legislagao, dentincia e interesses

No Brasil, a Lei ne 7.716, de 5 de janeiro de 1989, conhecida como Lei do Racismo (Brasil, 1989),
busca punir e criminalizar agdes que resultem em discrimina¢do ou preconceito com base em raca,
cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. Em 2023, sancionado pelo presidente Luiz Inicio Lula
da Silva, o crime de injuria racial foi tipificado como racismo e passou a ser regido por essa mesma
lei. As penalidades também sofreram alteragdes e podem ser sentenciadas com dois a cinco anos de

reclusio e multa.

As punicoes estabelecidas na Lei ne 7.716/1989 nio se limitam ao espago fisico, real ou gffline. Elas
se estendem aos crimes cometidos no ambiente virtual por meio das comunicagdes sociais,
publicagGes em redes sociais ou publica¢des de quaisquer naturezas que pratiquem, induzam ou
incitem a discriminagdo e o preconceito, que podem ser raciais, de cor, religiosos e de origem. A
penalidade pode ainda ser aumentada de um terco até a metade quando a pratica ocorrer em

circunstancia ou com a inten¢ao de promover descontracio, entretenimento ou prazer.

Cabe ressaltar que o crime de racismo, previsto na Lei ne 7.716/1989, distingue-se do crime de injuria
racial, sobretudo pela abrangéncia da ofensa. Quando a conduta atinge um grupo ou coletividade,
configura-se crime de racismo; ja quando recai sobre uma vitima especifica, ferindo sua dignidade ou
integridade, caracteriza-se como injaria racial. Tais tipificages juridicas diferem das concepgoes de
racismo discutidas neste estudo, ainda que preservem, como fundamento comum, a compreensao
das praticas discriminatdrias como transgressdes baseadas em taticas de dominagio.

Atualmente, é possivel realizar a dentncia de agressoes ocorridas no ambiente virtual por meio de
sites dispostos na internet e por telefone, como o Disque 100. A SaferNez mantém uma central de
dendncias de crimes cibernéticos que atua em conjunto com os Ministérios Pablicos e a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, em busca do combate a cibercrimes. Sua interface é
simples e intuitiva, permitindo que o usuario realize a dentincia de forma rapida e segura, utilizando
o hiperlink do conteddo a ser denunciado e, caso haja, o comentario que traduz a violagao. A SaferNet
também ilustra em nimeros a quantia de denuncias realizadas com base em temas, como pornografia
infantil, racismo e apologia e incitagdo a crimes contra a vida, sendo esses trés exemplos os maiores
em numeros globais e anuais de denincia no mundo.
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O Disque 100? é um canal concebido para a dendncia de crimes contra os direitos humanos que conta
com uma online, a Humaniza Redes. As denuncias realizadas on/ine recebem tratamento e sio
encaminhadas aos 6rgios responsaveis, conforme a ordena¢do juridica brasileira. A Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos (ONDH) tem um g7 informativo que disponibiliza a vitima métodos
acessiveis para realizar a denincia em meios como o Telegram e o WhatsApp. A partir do Painel de
Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (Brasil, 2025), é possivel também ter acesso a
dados que relatam dentncias realizadas anualmente com base na analise de perfis como o da vitima
ou do suspeito, mapa de calor referente as ocorréncias, andlise de dentincias e acesso a informagao.
A pesquisa também pode ser realizada utilizando filtros de dentncias, de petfil da vitima e¢/ou perfil
do suspeito.

Desinformados sobre a legislagio vigente, sobre a facilidade de realizar dentncias ou descrentes da
possibilidade de sofrer penalizacGes, muitos usuarios do ambiente virtual acreditaram — ou ainda
acreditam — que a internet é uma “terra sem lei”, em que o anonimato absoluto é possivel e
permitido, e em que as punicbes ndo alcancam os transgressores. Por isso, é plenamente possivel
encontrar perfis fazkes em plataformas que atacam ou incitam variados métodos de discriminagio.
Essa pratica, de ndo utilizar seu perfil pessoal, resume-se a adotar uma conta secundaria, com nome
e fotografia que nio associe a pessoa real por tras do perfil, e que torne possivel exclui-lo ou

abandona-lo, se necessario.

Entretanto, a exclusdo e o abandono de um perfil fzk¢ ndo eximem seu criador da possibilidade de
ser identificado e responsabilizado pelos atos praticados em uma conta nio oficial. Isso porque, para
acessar a internet, seja por meio de computadores ou de dispositivos méveis, é necessario o uso de
um znternet protocol (IP), que permite a identificagio do aparelho utilizado. Assim, torna-se viavel
rastrear e localizar autores de praticas racistas ou de outros crimes cibernéticos e entio estabelecer
sua responsabilizagdo legal.

Todavia, também ¢é possivel notar comentarios que propagam o ciberracismo partindo de usuarios
de plataformas em suas contas principais, assim como ¢ possivel encontrar influenciadores (ou
aspirantes a) que reproduzem discursos racistas em videos disponibilizados. Dessa forma, a liberdade
para enunciar essa tipologia de discurso ndo se resume unicamente a rostos ocultos com temor a
julgamentos e inclui o falso entendimento da liberdade de expressao.

Embora muitos usuirios niao expressem abertamente suas crengas racistas, de modo indireto
plataformas como o Facebook, o TikTok e o Instagram contribuem para sua difusio. Nessas
plataformas, é possivel encontrar um botio de “curtir” associado a cada comentario realizado pelos
usudrios. Contudo, em ambientes como o Instagram e o TikTok, a funcionalidade nio revela
publicamente a identidade de todos os usudrios que interagiram com o conteudo.

? O Disque-Denuncia Nacional de Abuso e Explora¢io Sexual contra Criangas e Adolescentes (0800-990500)
foi criado em 1997 pela Associagio Brasileira Multidisciplinar de Prote¢do a Crianca e ao Adolescente
(Abrapia) conjuntamente com o Departamento da Crianca e do Adolescente do Ministério da Justi¢a. No ano
2006, tornou-se acessivel nacionalmente por meio do numero 100 e, no decorrer dos anos, passou a incorporar
novos moédulos tematicos, como pessoa idosa, LGBTQIAP+, populacio em situagdo de rua, pessoas em
restricdo de liberdade e igualdade racial. O Disque 100, ou Disque Direitos Humanos, atua sob
responsabilidade da ONDH (Brasil, 2019).
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Do ponto de vista do uso de algoritmos, o numero de curtidas contribui para a relevancia dos
comentarios, uma vez que um alto numero de interagdes pode sugerir que mais usuarios se interessam
e interagem posteriormente com aquele contetido. Desse modo, os comentarios sao organizados e
dispostos no inicio da lista de comentarios.

Com isso em mente, numerosas reagoes a determinado comentario de cunho racista indicam que
outros usuarios concordam e consentem naquele posicionamento publico. A existéncia, a visibilidade
e a concordancia com essas interagcdes que ofendem a dignidade humana em plataformas demonstram
que o interesse dos responsaveis por elas, e pela verificagao do conteudo classificado como relevante,
¢ minimo — a menos que o conteudo seja denunciado massivamente pelos usuarios da plataforma.
Do ponto de vista juridico, o processo por racismo é dirigido ao autor do comentario e ndo se estende,

até o momento, aos demais usudrios que se portam como cumplices.

Além disso, é importante salientar que o engajamento de usudrios em praticas que configuram
cibercrimes, como o ciberracismo, também alimenta os interesses econémicos e politicos das proprias
plataformas. As inimeras horas dedicadas ao consumo e a disseminagdo de conteudo racista, bem
como as intera¢des e os comentarios dele decorrentes, ampliam o volume de dados brutos coletados
cotidianamente. Esses dados, uma vez refinados, convertem-se em lucro para as corporagdes e em
mecanismos de controle tacito, que moldam comportamentos, reforcam hierarquias sociais e
consolidam l6gicas de poder no ambiente digital.

PLATAFORMAS E REDES SOCIAIS

O termo “plataforma” compreende significados diversos. Ao se referir aos servicos online, Gillespie
(2010) considera quatro categorias de significados que “o surgimento de plataforma como um termo
descritivo para intermediarios de midia digital ndo representa nenhuma delas, mas depende de todas
as quatro” (2010, p. 3, traducdo nossa). Essas quatro categorias apresentadas sao: computacional,
arquitetonica, figurativa e politica. Na categoria computacional, a “plataforma” é a infraestrutura que
sustenta o design e as aplicacOes especificas (Gillespie, 2010); na categoria arquitetonica, ¢ uma
superficie em que uma pessoa pode colocar-se de pé (Gillespie, 2010); na categoria figurativa, seria
associada ao sentido de solo, base ou fundagio (Gillespie, 2010); e, por fim, no sentido politico, pode
ocupar o lugar de sentido de programas governamentais (Gillespie, 2010).

Ainda que plataformas e redes sociais sejam apresentadas como sindnimos, a distingao ¢ esclarecida
por Andreessen (2007):

Por defini¢do, uma “plataforma” é um sistema que pode set reprogramado
e, portanto, customizado por desenvolvedores externos — usuarios — e,
dessa forma, adaptado a inumeras necessidades e nichos que os
desenvolvedores originais da plataforma ndo poderiam ter contemplado,
muito menos tido tempo de acomodar. (Andreessen, 2007, traducio
nossa)

Ao mesmo tempo, as redes sociais sdo categorizadas por Helmond (2015) como um modelo
especifico de aplicagdo da Web 2.0 que nio permite sua reprogramacao. Portanto, a distingdo entre

uma plataforma e uma rede social é sua capacidade de ser reprogramada, ou seja, sua aplicabilidade
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computacional. Muitos dos softwares e sites utilizados atualmente sdo plataformas, uma vez que

permitem a desenvolvedores novos modos de customizagao.

O Facebook, o TikTok e o Instagram sio exemplos de plataformas digitais, uma vez que permitem
a transferéncia de dados pessoais de uma conta para outra do usuario. Desse modo, é permitido ao
usudrio, no momento de seu cadastro, vincular sua conta do Facebook ao TikTok ou Instagram, sem
a necessidade de preencher novamente seus dados pessoais, distintamente de redes sociais como o
Orkut e o Yoble, que ndo permitiam o trafego de dados entre contas.

O CIBERRACISMO NO FACEBOOK, NO TIKTOK E NO INSTAGRAM

O Facebook foi criado em 2004 por Mark Zuckerberg, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz, Chris
Hughes e Eduardo Saverin para estudantes universitirios se conectarem de forma online e
compartilharem informagdes. Aos poucos e com o passar dos anos, a rede se expandiu tanto em
alcance quanto em funcionalidade e se popularizou por todo o mundo (Tilia, 2024). O Facebook,
entre suas inumeras aplicabilidades, possibilita a conexdo entre usuarios por meio de mensagens de

texto, voz ou video, além de comentdrios em publica¢oes de naturezas distintas.

O TikTok foi lancado em 2014 por uma empresa chinesa chamada ByteDance. A plataforma tinha
como premissa o compartilhamento de videos curtos com teor humoristico, de musica e danga
(Gerken, 2024). Com o passar dos anos, a plataforma passou a aceitar videos mais longos, assim
como a monetizar usudrios por seus videos virais e producdo constante de conteudo. Ainda que conte
com diversas funcionalidades para edi¢do de videos, o TikTok, entre as trés plataformas aqui citadas,
¢ o que apresenta menor possibilidade de interagido entre seus usuarios. Entretanto, os escassos meios

de veicular discursos racistas nao impedem que eles aconte¢am na plataforma.

O Instagram, originalmente chamado Burbn, foi criado em 2010 por Mike Krieger e Kevin Systrom
com o proposito de oferecer aos usuarios um aplicativo para realizar check-ins vinculados ao
compartilhamento de fotos. Posteriormente, a ideia foi repensada e aprimorada, dando origem ao
Instagram como ¢ conhecido hoje — um aplicativo de compartilhamento instantineo de fotos e
videos (Bentes, 2021). A plataforma oferece diversas funcionalidades para edi¢do e compartilhamento
de imagens e videos, além de permitir interagbes sociais por meio de comentarios, mensagens de chat

e chamadas de voz ou video.
Facebook e o limite da cor

Em 2019, a Disney anunciou um projeto para o filme 4 pequena sereia em live-action e o elenco escolhido
para representar seus personagens. Ariel, a pequena sereza, foi interpretada pela cantora e atriz Halle
Bailey, uma mulher americana de pele negra. A escolha da atriz principal para interpretar uma princesa
ficticia acarretou uma série de manifestagdes de ciberracismo e racismo estrutural velado, que

apontavam diferencas fisicas, zombavam da cor da pele da atriz e estabeleciam comparacGes irreais.
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Figura 1. Comentarios na publicagio “Maravilhosa”, da pagina CinePop (2019).

Ja pediu cota hj?

derramamento de petroleo

) 5anos Curtir Responder
Janos Curtir Responder

Incrivel ndo ter colocado o Aladin como via* do, o rei ledo interpretado por uma onga...

Curtir R 20he

5anos Curtir

Fonte: elaborada pelos autores, 2025.

Em 2024, foi anunciada a produgao teatral de Romzew e Julieta, realizada pela Jamie Lloyd Company. O
elenco contou com Tom Holland e Francesca Amewudah-Rivers nos papéis principais. A
repercussao online foi negativa, e a atriz passou a ser vitima de manifestagcSes de ciberracismo nas
plataformas digitais.

Figura 2. Comentarios na publica¢io “Tom Holland e Francesca Amewudah, nos bastidores de Romeu e
Julieta”, da pagina Pandlr (2024).

0

Romeu e Snoop Dogg

Romeu e Mussun

—n [ . sem Curtir Respond

Romeu e zumbi dos palmares &
t0sem Curtir Res Y ] Romeu e julipreta

11

41 sen Curtir Resg

Fonte: elaborada pelos autores, 2025.

Em ambos os acontecimentos citados, foi possivel notar a forma como mulheres negras foram
tratadas ao ocupar espagos que o racismo usurpou. A diferenca corporea, estabelecida com base no
ideal racial, desconsidera varidveis como carater e liberdade cénica das obras de ficcdo, além da
competéncia e do talento do elenco, ao se fixar exclusivamente no tom da pele. Os discursos de 6dio
e o racismo velado e expresso em tom recreativo evocam a ideia de que pessoas negras tém sua
humanidade posta sob suspeicao e, por isso, ndo poderiam representar papéis atribuidos aos brancos,
nem ocupar os mesmos lugares sociais que eles.

Nesse contexto e em face dessas manifestagdes de ciberracismos explicitos, é necessario questionar
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[...] quem é “diferente” de quem? E o sujeito negro “diferente” do sujeito
branco ou o contrario, ¢ o branco “diferente” do negro? S6 se torna
“diferente” porque se “difere” de um grupo que tem o poder de se definir
como norma — a norma branca. Todas/os aquelas/es que nio sdo
brancas/os sdo construidas/os entio como “diferentes”. A branquitude é
construida como ponto de referéncia a partit do qual todas/os as/os
“Outras/o0s” raciais “diferem”. Nesse sentido, nio se é “diferente”, torna-
se “diferente” por meio do processo de discriminagao. (Kilomba, 2019, p.
75)

Observa-se que a diferenca proclamada sé se torna enunciavel em circunstancias especificas, como
quando o negro ocupa espacos para além das margens ou quando sua presenca adquire visibilidade
em condi¢bes de equivaléncia branca. Em outras situag¢oes, em que a cor da pele estabelece vitorias
ou quando politicas de agdes afirmativas permitem o acesso a espacos dominados pela branquitude,!?
“o branco lhe diz: ‘Meu irmio, ndao ha diferenc¢a entre nés’. No entanto, o negro sabe que ha uma
diferenca” (Fanon, 2020, p. 163). Observa-se, entdo, que a cor da pele segue definindo os limites para
o que ¢ aceitavel, gracioso e identitario, e mantém privilégios brancos atenuados pelas estruturas
sociais, politicas e economicas.

TikTok e simbologias

Em fevereiro de 2025, uma usuaria do TikTok publicou um video em que uma crianga de pele negra,
convidada para a festa de aniversario de seu filho, tenta apagar a vela do bolo enquanto cantam
parabéns para o aniversariante. Rapidamente, muitos usuarios comentaram os mais diversos cenarios
hipotéticos e dividiram espago com o ciberracismo desinibido.

Figura 3. Comentirios em video postado pela usuiria @carol031uai (Carool, 2025), no Tiktok.

»
‘ sempre a mesma paleta . A skin nunca falha

Responder

. sempre dessa cor

Fonte: claborada pelos autores, 2025.

No carnaval de 2025, escolas de samba, como a Académicos do Salgueiro, a Académicos do Grande
Rio e a Unidos do Viradouro, apresentaram enredos alusivos aos orixas africanos, como Exu, ao
tambor de mina e ao catimbd. No TikTok, mais uma vez, usudrios aproveitaram a ocasiao para langar
comentarios que demonizavam as religides de matriz africana, indigena e afro-brasileira, impondo

10 Para Mills (2023), a branquitude é um consentimento, explicito ou tacito, esperado de cidaddos brancos a
ordem racial e a supremacia branca. Bento (2003, 2022) esclarece que o pacto da branquitude dispoe de um
elemento narcisico, de autopreservacio, em que o amor narcisico se relaciona com a identificagdo, o
semelhante, e o 6dio narcisico se refere ao outro, o “diferente”. Esses sentimentos, associados a aliancas e
acordos ndo verbais, atendem a interesses grupais e contribuem para o estabelecimento de valores, aspectos
e tradi¢Ges europeias em modelos universais.
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sobre elas suas proprias divindades e crencas, em um movimento de reafirmag¢ao da intolerancia
religiosa e da hegemonia cultural.

Figura 4. Comentatios em video postado pela pagina ImaginaRio (2025), no TikTok.

P PRl parece filme de terror §)

a Toda HONRA e toda GLORIA seja dada ao nosso
Senhor JESUS CRISTOM

. q pecado MDS @ 0 o dono do mundo é Deus e mais ninguém & & &

Fonte: elaborada pelos autores, 2025.

A crenga de que o individuo branco é superior, mais civilizado que a pessoa negra e dotado de maior
inteligéncia evidencia como a supremacia branca perpetua sua ideologia (Hooks, 2019). O estere6tipo
do negro incivilizado e indomavel é constantemente reatualizado e condenado em diferentes
situagoes, de modo que o racismo simbolico e as representacdes forjadas em contextos historicos
prolongam-se no presente, atualizando-se nas praticas e nos imaginarios do mundo contemporaneo.

Acgoes triviais, como a de apagar uma vela de aniversario, recebem condenagdes estruturadas sobre a
cor da pele. A raca ¢ reafirmada como ponto de cisdo, em que o tom da pele pode refletir tipologias
comportamentais. Desse modo, pessoas negras passam a ser responsabilizadas por seu pertencimento
racial como sujeitos, enquanto pessoas brancas nao passam pela mesma estrutura de condenagao. Por

isso, a ideia de raca ¢ politica, uma vez que:

Branco ndo ¢ uma cor. Branco é uma defini¢do politica que representa historicos
privilégios sociais e politicos de certo grupo que tem acessos as estruturas
dominantes e instituicdes da sociedade. Branquitude representa a realidade e
histéria de certo grupo. Quando nés falamos sobre o que significa ser branco, entio
falamos sobre politica e absolutamente ndo sobre biologia. Assim como Negro
cotresponde a uma identidade politica que se refere a historicidade das relagdes
politicas e sociais, ndo a biologia. (Kilomba, 2015)

Ao se ressaltar a cor da pele, como se a partir dela se estabelecesse um pré-requisito para imperfeicGes
e atos inferiores, condena-se de forma injusta o individuo, enquanto se encobrem de forma parcial
acoes que podem ser realizadas por qualquer um, independentemente das classificagdes sociais.
Entretanto, ndo somente a¢des passiveis de serem realizadas traduzem a associagdo do negro a
simbolos depreciativos, mas também sua existéncia, cultura, ritos religiosos e ancestralidade.

Instagram e a estética

Em 2024, a Miss Sao Paulo, Milla Vieira, sofreu inimeros ataques ciberracistas, nos quais se julgavam
sua aparéncia, competéncia e mérito por vencer o Miss Universe Sio Paulo. Sua aparéncia foi nomeada
de exdtica, e sua beleza, comparada a de outra concorrente, uma mulher branca, que usuarios julgaram

como “mais bonita” e “mais merecedora”.
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Figura 5. Comentatios em publicagdo da pagina Miss Universe Sdo Paulo (2024), no Instagram.

, Ganhou p6 militdncia... Jaja a Thais Carla ganha um
concurso de miss tbm

27 sem 1curtida Responder Vertradugao

- . + Nada de racismo, & que ela n3o tem beleza
Ganhoupq énegra @@ @ 0 : i
“ Ganhou pq é negrs @ @@ suficiente para miss! Parem de hipocrisias!

30 se 46 curtidas Responder Ver tradugac

Fonte: elaborada pelos autores, 2025.

Naquele contexto, o padrao de beleza eurocéntrico instituiu a estética negra como antitese do belo.
Caracteristicas como o cabelo crespo, o nariz largo e os labios grossos foram ressignificadas como
imperfei¢Ses, assim como a prépria cor da pele. Desse modo, tudo aquilo que se distancia da norma
branca imposta ¢ alvo de estigmatizacdo, 6dio e desvalorizacdo, enquanto o oposto se beneficia da
manutencao de privilégios.

Nesse ambito, usuarios de plataformas e redes utilizam as construgdes estéticas coloniais para
menosprezarem mulheres ¢ homens negros. Uma das maneiras de demérito é associar a vitoria
pessoal a militancia, atribuindo entonagao negativa, que invisibiliza o esfor¢o e a preparagiao pessoal
diante de contextos politicos, econdémicos e psicoldgicos.

Com a observa¢iao amiude das plataformas, em conjunturas distintas, destaca-se o estabelecimento
da nogio “eles” e “nds”, nitidamente perceptivel. Pessoas negras sofrem ciberracismo, de modo
instantaneo e frequente, por ocuparem espagos e até mesmo por se portarem dessa ou daquela
maneira. Vé-se, entdo, no contexto digital, o desdobramento do racismo estrutural arraigado sob a
forma de ciberracismo.

Assim como o racismo face a face, o racismo on/ine é igualmente cruel e devastador. O ciberracismo
tem a capacidade de arruinar sonhos, conquistas e a expressao positiva da negritude, causando danos
profundos as comunidades e aos individuos afetados. O que torna essa realidade ainda mais alarmante
¢ o aumento diario da hostilidade nos discursos digitais. Cada vez mais, pessoas racistas sentem-se a
vontade para expor abertamente suas ideologias extremistas e supremacistas, tornando evidente que
o ambiente virtual é tanto um reflexo quanto um amplificador dessas crengas.

CONCLUSAO

O ciberracismo, assim como outras formas de racismo, como a discriminagido e o preconceito,
constitui um problema social que expbe as estruturas profundamente enraizadas de poder e
dominacdo. Essas estruturas, ao se projetarem nos ambientes digitais, reproduzem esteredtipos que
segregam, deslegitimam e ferem, perpetuando praticas histéricas de exclusdo em novas formas de

interacdo social.

Diante do atual cenario, o ciberracismo caminha para se tornar um espectro nas plataformas e redes
socials, assim como o racismo estrutural mantém suas raizes presas as estruturas. Por isso, torna-se
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imprescindivel questionar a liberdade com que os racismos sio perpetuados, legitimados e
naturalizados, em ambientes tanto on/ine quanto offline. Mais do que o exercicio do questionamento, é
fundamental que as dentncias e puni¢Oes a individuos racistas se tornem praticas sistematicas e
recorrentes, € nao episoédios esporadicos, seja por meio dos mecanismos disponibilizados pelas

proprias plataformas, seja pelos canais legais de responsabilizacio.

Na atualidade, para encontrar acGes e comentarios racistas em plataformas digitais, ndo sio
necessarios esforco demasiado ou buscas profundas. Plataformas como o Facebook, TikTok e o
Instagram lucram com o 6dio em plataformas digitais. Dessa forma, comentarios de cunho racista
podem nunca ser excluidos ou analisados por algoritmos (e humanos), a fim de impedir o trauma e
o desconforto das demais pessoas negras que também fazem parte da comunidade de usuarios.

Por fim, essas plataformas também apresentam um amplo espago para discussoes e conscientizagao,
de maneira simples e ladica, visto que englobam os mais diversos grupos de pessoas, idades, classes
e géneros. Entretanto, o desejo de preservacgao de privilégios, a baixa fiscaliza¢do aos casos explicitos
de racismo cotidiano e a liberdade de expressdao utilizada como pano de fundo para mascarar
discursos de 6dio continuam apresentando um arduo trabalho para a luta antirracista e para a
construcdo ética dos ambientes digitais.

Refletir sobre o ciberespago permite vislumbrar oportunidades diante da vastidio informacional e
encontrar caminhos mais fluidos e de amplo alcance para o enfrentamento do ciberracismo, dos
racismos e das microagressoes. Quando apropriado como instrumento da luta antirracista, o ambiente
digital possibilita a disseminacao de informagdes capazes de desconstruir esteredtipos por meio do
conhecimento, além de oferecer suporte as vitimas de ciberracismo, facilitando a dentincia de seus
agressores de maneira eficaz. Assim como outras formas de racismo, o ciberracismo deve ser
permanentemente debatido e combatido, e seus agentes — sejam usuarios ou as proprias plataformas
— responsabilizados por suas agdes e omissoes.
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