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Resumo: No contexto da cultura algoritmica em que plataformas digitais operam sob
a égide da légica do colonialismo de dados, verificam-se significativas transformagoes
nos processos de produgio, circulagdo e consumo de bens culturais. O capital cultural
plataformizado resultante da personalizacio da experiéncia musical “algoritmizada” se
traduz em novas formas de interacdo, base de uma nova ordem cultural e econémica.
O uso de algoritmos para determinar nossas escolhas culturais aponta para uma possivel
uniformizagdo de padroes dominantes, que engendram estratégias de poder, dominacio,
mercantilizacio e homogeneizacio, podendo resultar na perda da identidade. Nesse
sentido, este estudo pretende investigar os atravessamentos da mediagdo algoritmica na
oferta de conteddo em plataforma de streaming de musica e seus possiveis
desdobramentos na reconfiguracdo do imaginario cultural contemporineo. O
referencial tedtrico busca ressaltar o deslocamento da no¢io de mediagio no contexto
da cultura algoritmica e seus tensionamentos no ambito do consumo de bens culturais,
enfatizando como o colonialismo de dados imp&e um controle sobre a produgio e o
consumo cultural por meio dos algoritmos, podendo afetar a diversidade cultural, a
identidade e os processos de socializa¢io contemporaneos. Adotaram-se a entrevista e
a analise de conteudo para descri¢do, interpretagio, realizagio de inferéncias e
categorizagio. Tomou-se como referéncia empirica a plataforma de streaming de musica
Spotify. Os resultados evidenciam que o Spotify opera sob uma légica mercadologica
que tem limitado o acesso a diversidade cultural, fazendo com que os usuarios busquem
estratégias para tentar subverter a 16gica de reproducio de padroes dominantes dessas
plataformas.

Palavras-chave: cultura algoritmica; mediagdo algoritmica; imaginario cultural; cultura
plataformizada; colonialismo de dados.

Abstract: In the context of algorithmic culture in which digital platforms operate under
the aegis of the logic of data colonialism, significant transformations are observed in the
processes of production, circulation and consumption of cultural goods. The
platformized cultural capital resulting from the personalization of the “algorithmic”
musical experience translates into new forms of interaction, the basis of a new cultural
and economic order. The use of algorithms to determine our cultural choices points to
a possible standardization of dominant patterns, which engender strategies of power,
domination, commodification and homogenization, which can result in the loss of
identity. In this sense, this study aims to investigate the intersections of algorithmic
mediation in the provision of content on music streaming platforms and its possible
consequences in the reconfiguration of the contemporary cultural imaginary. The
theoretical framework seeks to highlight the displacement of the notion of mediation in
the context of algorithmic culture and its tensions in the context of the consumption of
cultural goods, emphasizing how data colonialism imposes control over cultural
production and consumption through algorithms, which can affect cultural diversity,
identity, and contemporary socialization processes. Descriptions, interpretations,
inferences, and categorizations were made using interviews and content analysis. It was
taken as an empirical reference to the music streaming platform Spotify. The results
show that Spotify operates under a marketing logic that has limited access to cultural
diversity, causing users to seek strategies to try to subvert the logic of reproduction of
dominant patterns of these platforms.

Keywords: algorithmic culture; algorithmic mediation; cultural imaginary; platformed
culture; data colonialism.
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INTRODUCAO

Os modos contemporaneos de produzir, circular e consumir musica apontam para a emergéncia de
novos agenciamentos entre musica, tecnologia e cultura. Ouvir musica tornou-se uma experiéncia
dataficada em virtude da capacidade que a maioria das plataformas de streaming de musica tém de
coletar uma quantidade massiva de dados e, por meio deles, oferecer contetdos cada vez mais
personalizados. As arquiteturas complexas de plataformas como o Spotify se articulam entre modelos
de negocios, infraestruturas, bases de dados, governanga algoritmica, adogdo de modelos de
aprendizagem de mdquina e logicas proprias de captura, processamento e intercimbio de dados,
instaurando regimes de conhecimento a partir de multiplas performatividades (ID’Andréa, 2020).

Como argumenta Nieborg e Poell (2018), nesse contexto, as mercadorias culturais, como a musica,
tornam-se fundamentalmente “contingentes”, com um desigr cada vez mais modular e continuamente
retrabalhado e alimentado com o feedback dataficado dos usuarios. Dessa forma, o perfil do usuario
dessas plataformas esta sempre se ajustando aos novos dados produzidos pelos individuos, e, ao
mesmo tempo, o préprio perfil do individuo é reformulado nos segmentos em que ele é enquadrado.

Verifica-se, nesse caso, uma retroalimenta¢do por meio de zusights obtidos com a analise de dados.

No cenirio conceitual denominado por Hallinan e Striphas (2016) cultura algoritmica, as dimensoes
performativas dos algoritmos enquadram a realidade e organizam a forma como as pessoas pensam
sobre a sociedade. Além disso, as arquiteturas algoritmicas tendem a condicionar conexdes sociais e
culturais e promover uma “sociabilidade programada” (Bucher, 2018), na qual normas e valores sdo
incorporados as configuracoes sociotécnicas das plataformas digitais. Assim, os algoritmos tém o
poder de moldar as identidades culturais dos sujeitos e também influenciam suas interagdes e
percepgdes dentro de um sistema de controle invisivel e continuo. Nesse sentido, Seyfert e Roberge
(2016) reforcam que esses algoritmos ndo podem ser tratados como meros instrumentos utilitarios,
visto que engendram dinamicas culturais e produzem efeitos performativos em situagées de acesso
aos bens culturais plataformizados.

A dinamica dos processos envolvidos na mediagdo algoritmica, como o monitoramento, o
armazenamento e o fluxo de dados, leva-nos 2 necessidade de refletir sobre a colonialidade
algoritmica e o poder que as grandes empresas de tecnologia tém na sociedade contemporanea, tendo
em vista sua capacidade de moldar comportamentos, intervir em subjetividades e identidades e
reconfigurar gostos. Torna-se, portanto, cada vez mais urgente para a area da ciéncia da informacio
voltar seu olhar para os atravessamentos e desdobramentos que a mediagdo algoritmica tem
provocado em todos os ambitos da sociedade, e em especial na cultura, interesse do presente artigo.

Partindo desse cenario de urgéncias elencadas, o presente artigo buscou analisar, em uma perspectiva
sociocultural, os atravessamentos da media¢do algoritmica em uma plataforma de streaming de musica
e seus desdobramentos na reconfiguragio do imaginario cultural contemporaneo. Para atingir o
objetivo proposto, recorreu-se ao arcabougo teérico com base em um olhar transdisciplinar, com
dialogos entre conceitos oriundos da ciéncia da informacao, dos estudos de ciéncia e tecnologia (ou
STS, do inglés science, technology and society) e dos estudos culturais. Com o intuito de alcangar os
objetivos tragados, utilizou-se o referencial teérico que sera exposto a seguir.
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CULTURA PLATAFORMADA

As plataformas digitais que surgiram para mediar a circulagio de mercadorias culturais, como Spotify,
YouTube, App Store e outras, exercem influéncia significativa na formagio do conteido que os
usudrios acessam, por meio de recomendag¢bes algoritmicas e curadoria humana. Conforme
argumenta Nick Srnicek (2016), o capitalismo de plataforma da origem a uma nova forma de
produgio cultural, marcada por estratégias economicas e gerenciais especificas. Nesse contexto, as
plataformas passam a orientar a producido de bens culturais por meio de politicas, regras e diretrizes
que transformam os modos tanto de producdo quanto de consumo cultural. Vale destacar que o
conteddo e as plataformas se influenciam mutuamente, sendo moldados pelos objetivos, pelas

caracteristicas e pelo modelo de negdcios que sustentam essas infraestruturas digitais.

Nesses ambientes, de acordo com Santini e Salles (2020), os sistemas de recomendac¢io sdo definidos
como algoritmos que classificam e recomendam produtos culturais com base em dados
comportamentais dos usudrios. Dessa forma, funcionam como novos intermedidrios culturais,
controlados, em grande parte, pelas grandes empresas de tecnologia.

Com a plataformizac¢io, a economia politica das industrias culturais sofreu uma mudanga significativa,
tendo em vista que as dimensoes tecnoeconomicas das plataformas on/ine tém afetado a producio, a
distribuicdo, a circulagdo e o consumo de conteudos culturais. Em virtude disso, os produtores de

conteddos culturais precisam lidar continuamente com as mudangas na governanca das plataformas.

No que concerne as mudancas relacionadas com a produgao cultural no contexto das plataformas,
diversos autores, como Poell, Nieborg e Duffy (2021), defendem que, embora as plataformas
proporcionem aos individuos oportunidades acrescidas de participagdo na produc¢io cultural e de
expressao de sua criatividade, observam-se limitagdes das expressGes criativas em seu ambiente. De
acordo com os autores, a logica da personaliza¢io e da metrifica¢do de nichos, somada a dataficacao,
afeta as praticas criativas. Além disso, o poder que as plataformas detém sobre os produtores
culturais, bem como o poder que advém da interacdo entre plataformas, produtores culturais e outros
autores, tem mobilizado e amplificado desigualdades sistémicas ja existentes no campo da produgao
cultural. Nesse sentido, torna-se necessario analisar a cultura como mercadoria cultural,
compreendendo como a industria cultural funciona como instrumento de controle dos usuarios.

Em platatormas de streaming de musica, como Spotify, Deezer, Google Play, entre outras, algoritmos
e usudrios afetam-se mutuamente, colaborando para uma recomendagao cada vez mais personalizada
por meio do continuo processamento de dados. Os sistemas de recomendagao dessas plataformas
funcionam como sofisticados instrumentos de coleta e andlise de dados. Esses sistemas buscam

padrbes nos dados para realizar sugestdes de conteudo, como sera descrito a seguir.

Mediacdo algoritmica da informacdo e sistemas de recomendacdo

Discutir o conceito de mediacdo da informa¢do em meio as questdes contemporaneas traz a
necessidade de compreender as dimensGes tecnoecondmicas, bem como a diversificacio dos
processos envolvidos na mediacdo que ocorre nas plataformas, evidenciada pelos sistemas de

recomendagao e seus agenciamentos hibridos entre homem e maquina.
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Como ressaltam Mata e Moura (2023), a estrutura sociotécnica que compde as plataformas digitais
revela o poder exercido pela mediagao algoritmica, fazendo com que essas plataformas se tornem
instrumentos hegemonicos no contexto do capitalismo de plataformas e, a0 mesmo tempo, assumam
facetas de controle, interferéncia politica e impacto sociocultural.

Ao abordar as mudancas nas praticas de media¢do da informagdo em um contexto de constante
vigilancia e personalizagdo da experiéncia da navegacio digital, Bezerra (2017) afirma que estamos
diante de um “novo regime global de media¢io da informacio”, que, do ponto de vista cultural, como
ressalta o autor, tem como grave consequéncia a personalizacdo, que pode levar a uma espécie de
determinismo informativo. Esse determinismo ocorre em virtude do que Eli Pariser definiu como
“filtros-bolha” ou “bolhas de filtragem”. Esses filtros impactam diretamente a producio cultural, ao
privilegiarem certos contetdos, e as formas de relacionamento envolvendo pessoas, organizagoes e
as ideologias que sdo orquestradas pelo algoritmo (Airoldi, 2022).

De acordo com Almeida Junior (2009), mediacdo da informacdo é um processo histérico-social,
resultado da relacdo dos sujeitos com o mundo, sendo, por esse motivo, um processo continuo e
complexo, um construto social interacionista, envolvendo contextos coletivos e plurais. A media¢ido
¢, portanto, um processo dinamico e dialdgico, visando a constru¢do do conhecimento. Na
perspectiva de Martin-Barbero (2002), a mediagdo ¢ indissociavel da situagdo sociocultural dos
sujeitos, que se apropriam dos e ressignificam os conteddos de acordo com suas experiéncias
culturais, devendo ser vistos no contexto das relagoes de poder.

Nesse ambito, a mediagdo algoritmica realizada pelos sistemas de recomendag¢do utiliza as mais
avancadas técnicas de inteligéncia artificial (IA), que, por meio do acesso e processamento de grandes
quantidades de dados pessoais, potencializam modula¢Ses comportamentais, podendo prever gostos

e preferéncias.

Com base nas proposi¢oes da semidtica de Charles Sanders Peirce, as pesquisadoras Cortez e
Alzamora (2015) esclarecem que os sistemas de recomendacao das plataformas digitais sao baseados
nos gostos e nas preferéncias dos usuarios, que recebem recomendagdes a partir do rastreamento de
suas acOes, seus habitos e de outros usuarios, bem como informagdes referentes a organiza¢ao do
conteido no ambiente. Nesse sentido, na perspectiva da semiose peirceana, a mediagdo caracteriza-
se por: a) referéncia ao objeto (dominio da historicidade, regido pela operagio semidtica de
determinacdo); b) atualizagdo do contexto de significacdo por associagGes signicas circunstanciais
(experiéncia colateral); e ¢) formagdo de novos e variados significados (dominio da temporalidade,
regido pela operagio semidtica de representacio (Alzamora; Andrade, 2019).

Os sistemas de recomendag¢io conseguem analisar e identificar padrées de comportamento por meio
dos dados de navegacio, que sao produzidos cotidianamente pelos usuarios por meio de suas agdes,
permitindo monitoramento em tempo real e analise preditiva. Esse grande volume de dados, também
denominado big data, de acordo com Zuboff (2018), tem origem no social e é “[...] componente
fundamental de uma nova légica de acumulagdao e com importantes consequéncias”, o que a autora
denominou “capitalismo de vigilancia” (Zuboff, 2018, p. 18).

Moura (2022) chama a atencdo para o fato de que, nos ambientes em que se verificam os

agenciamentos hibridos entre sujeitos, dispositivos e contextos, a dataficacdo “[...] parece ser uma
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condicdo permanente da informagio nos contextos atravessados pelo digital e sugere haver uma agéo
continua entre uma semiose humana e uma quase-semiose das maquinas articulada no ambiente
tecnologico em rede” (Moura, 2022, p. 107).

A légica da plataformizacdo da cultura, marcada pela mediacdo algoritmica das plataformas digitais
na produgio, na circulagdo e no consumo de bens simbdlicos, tem redefinido as dinamicas culturais
em escala global. O acesso a conteudos culturais passa a depender dos critérios opacos dessas
plataformas, muitas vezes mais voltados a légica do engajamento e da monetizagdo do que a
diversidade cultural. Assim, emerge a no¢do de colonialidade algoritmica, que aprofunda as
desigualdades ja presentes, ao replicar — e até intensificar — estruturas coloniais por meio de

sistemas automatizados, como sera discutido a seguir.

Colonialidade algoritmica

As plataformas digitais, com suas tecnologias de extracdo e processamento de dados mediados por
algoritmos, tém intensificado o poder exercido sobre os sujeitos, moldando suas experiéncias,
escolhas e formas de interagdo. Essa ascensdo algoritmica amplia a capacidade de monitoramento e
predicdo e redefine os modos pelos quais os individuos sdo enquadrados, categorizados e interpelados
nos ambientes digitais. O colonialismo de dados, imposto pelas empresas de tecnologia no Norte
Global, permite a exploragdo e o acumulo de riqueza as custas da desigualdade e das injusticas sociais,
impostas por um novo colonialismo digital hegemonico, orientado pelo capitalismo de vigilancia,
que, na visao de Zuboff (2021), busca o controle real da totalidade do comportamento humano.

Os algoritmos niao sdo neutros e performam a realidade sob a égide da colonialidade. Eles moldam
valores, priorizam corpos especificos, linguagens e estéticas, a0 mesmo tempo que silenciam outros,
reforcando a centralidade de discursos hegemoénicos no ambiente digital. Dessa forma, a
plataformizac¢io da cultura e o poder do agenciamento performativo dos algoritmos reorganizam o
campo cultural e atuam como um campo contemporineo da colonialidade, agora mediada pelo big
data.

Sob esse enquadramento tedrico, torna-se fundamental recorrer a teorias emergentes que abordam o
colonialismo de dados e a colonialidade algoritmica (Couldry; Mejias, 2019; Milan; Treré, 2019;
Mohamed; Png; Isaac, 2020; Ricaurte, 2019; Silveira, 2021), na medida em que tais perspectivas
partem do reconhecimento de que os efeitos deletérios do colonialismo persistem até os dias atuais
por meio das tecnologias de informagao, mediadas por algoritmos nos quais a falta de regulacio e a
governanga perpetuam vulnerabilidades e desigualdades, além de impor modos de ser que tendem a
cercear as diversidades.

A corrente tedrica do pensamento decolonial tem trazido contribui¢des significativas para (re)pensar
o padrio de poder exercido pelas plataformas digitais por meio de suas arquiteturas algoritmicas,
capazes de acumular um universo de dados que possibilita conhecer os habitos de milhées de pessoas

e, com base neles, realizar previsoes cada vez mais personalizadas.

A nog¢io de colonialidade, de acordo com Mignolo (2020), esta relacionada com processos resultantes
da hierarquia interna dentro da expansdo ocidental. Essa hierarquia esta articulada em torno da
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hegemonia europeia ou ocidental, pela qual, segundo Quijano (2005), como parte de um novo padrao
de poder mundial, a Europa concentrou o dominio de todas as formas de controle da subjetividade,
da cultura e em especial da produgio do conhecimento.

A colonialidade, como continuidade da propagacdo do pensamento colonial, apresenta trés
dimensoes: a do poder, a do saber e a do ser. Ainda de acordo com Quijano (2005), a colonialidade
do poder refere-se ao padrio de poder mundial, colonial/moderno, capitalista e eurocentrado em que
a perspectiva de conhecimento eurocéntrica se torna hegemonica e a ideia de raga é criada para
naturalizar os colonizados como infetiores em relacio aos colonizadores. A colonialidade do saber
evidencia o legado epistemoldgico do eurocentrismo, que, como explica Lander (2005), nega a
diversidade epistémica e considera o conhecimento produzido fora dos centros coloniais e escritos
em outras linguas nao hegemodnicas como saberes locais ou regionais. A colonialidade do ser esta
relacionada com a inferioridade atribuida aos grupos subalternizados, silenciados, oprimidos e
colocados a margem da sociedade, como negros, indios e mulheres. De acordo com Maldonado-
Torres (2007), a colonialidade do ser refere-se a experiéncia vivida da colonizagio e seu impacto na

linguagem.

Para além das trés dimensGes propostas por Anfbal Quijano (2005), a colonialidade se expressa ainda
por meio dos processos de inferioriza¢ao racial e epistémica, que caracterizam os diferentes regimes
visuais da modernidade/colonialidade, que Joaquin Bartiendos (2019) denomina colonialidade do
ver. De acordo com o autor, a colonialidade do ver ndo se restringe apenas as imagens, estendendo-
se a0 vasto campo das visualidades — as estruturas e engrenagens que guiam nossos modos de ver e
Sermos vistos.

Por consequéncia, como ressalta Silveira (2021), o colonialismo de dados é uma ordem emergente
para a apropriagdo da vida humana, de forma que os dados possam ser continuamente dela extraidos
com fins lucrativos. Do mesmo modo, a colonialidade algoritmica assume uma forma simbolica e
uma violéncia opaca, que ameaga a liberdade humana, ao replicar vieses coloniais antigos, como o
racismo. Nesse sentido, a perspectiva decolonial podera contribuir para a resisténcia e a
desconstrucdo de poderes impostos, em uma era em que, como lembra Achille Mbembe (2021),

qualquer ordenamento humano se rege pela computacio e pelo algoritmo.

No contexto do colonialismo de dados, varios autores tém analisado a forma como os usuirios
compreendem, interpretam e interagem como os algoritmos, criando, por meio de um imaginario,
um ciclo continuo de produgio de sentido. E o que sera descrito a seguir.

Imaginario algoritmico

No que tange aos conceitos e teorias que os usudrios constroem sobre os algoritmos, Bucher (2016)
destaca a importancia do imaginario algoritmico para o uso da plataforma. O imaginario algoritmico
esta relacionado com o modo como as pessoas imaginam, percebem e experienciam os algoritmos e
os possiveis efeitos dessas imaginacoes (Bucher, 2016). Dessa forma, os algoritmos se articulam com

o cotidiano e estdo vinculados aos afetos e percepgbes que sao capazes de produzir nos sujeitos.
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O imaginario algoritmico diz respeito a presenca de uma imagina¢do criadora e produtiva. Hsta
relacionado com o simbdlico, as crengas, os afetos e os desejos. Cabrera Altieri (2021) argumenta que
ele permite refletir sobre a dimenséo social e cultural do algoritmo.

Bucher (2018) assinala que o imaginario algoritmico descreve os modelos mentais que as pessoas
constroem sobre algoritmos e também o poder produtivo e afetivo que essas imaginagoes tém. Dessa
maneira, como ressalta Winques (2024), é possivel analisar as relacdes que os individuos estabelecem
com os algoritmos e, consequentemente, como ¢ em que medida essas relagbes se tornam
significativas e estdo entrelagadas com as reflexdes dos individuos sobre poder, transparéncia e justica
nas plataformas digitais.

Buscando compreender melhor como as pessoas percebem e entendem os algoritmos e os efeitos na
constitui¢ao de uma identidade e de um imaginario cultural, recorremos a perspectiva dos estudos
culturais, lancando méo do conceito de decodificagio, de Stuart Hall, para apoiar nosso estudo. O
modelo de codificacio/decodificagio de Hall sugere que a cadeia comunicativa nao € linear. Para o
autor, produzir a mensagem nao ¢ algo tdo transparente como parece, pois ela é uma estrutura
complexa de significados nao fixos, e a recepg¢ao nao ¢é algo tao aberto e transparente. Nesse sentido,
ndo ha uma légica que permita decifrar o significado ou o sentido ideolégico da mensagem (Hall,
2013).

Os sistemas de recomendacdo dessas plataformas contribuem para as transformagdes no que se refere
as conexOes e interagOes simbolicas, transformando a experiéncia datificada, bem como os
imaginarios algoritmicos, em novas formas de consumo de bens culturais. Esses imaginarios moldam
a percepcio de identidade, que emerge como um territorio de subjetivacdo, como veremos a seguir.

Identidade cultural e algoritmica

As transformagdes advindas da mediagdo algoritmica intrinseca as plataformas de midias sociais
produzem profundos efeitos na maneira como o individuo entende a si mesmo e é entendido
socialmente. No contexto dos agenciamentos sociotécnicos, quanto mais a vida se torna mediada
pelas arquiteturas algoritmicas, mais as identidades se tornam desvinculadas de tempos, lugares,
histérias e tradicbes. Dessa maneira, somos confrontados por diferentes identidades, cada qual nos

fazendo apelos e orientando cada vez mais nossas escolhas.

Para compreender os impactos das medigGes algoritmicas na cultura e seus possiveis efeitos na
formacdo das identidades, buscou-se um didlogo com os estudos culturais de Stuart Hall tendo como
base a estrutura conceitual sobre identidades e media¢cées culturais.

Ao refletir sobre a cultura em suas diversas facetas por meio da sociologia da cultura, Hall (2006)
busca compreender a relagio entre cultura e sociedade, analisando o papel da midia no reforco de
esteretipos culturais e na racializacao de terminologias. Em virtude de sua condi¢io de imigrante, o
autor teve sua identidade atravessada por diversas questSes politicas e sociais, fato esse que o levou
a defender a ideia de que a identidade ndo esta essencialmente no sujeito, mas é produto da histéria
e, consequentemente, da cultura.
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De acordo com Stuart Hall, observa-se uma crise de identidade, que tende a desestruturar os quadros
de referéncia que davam aos individuos uma ancoragem estavel no mundo social. Nesse sentido, o
autor argumenta que as identidades modernas estdo sendo descentradas, ou seja, fragmentadas.

No interior dessa dinamica, é importante ressaltar que Hall (2006) estabelece trés concepgdes de
identidades culturais diferentes, levando-se em consideragio o periodo histérico e filoséfico em que

estdo inseridas: a do sujeito iluminista, a do sujeito sociolégico e a do sujeito pés-moderno.

A concepeiao de identidade do sujeito luminista diz respeito ao sujeito centrado e unificado, dotado
das capacidades da razdo, continuo ou idéntico desde seu nascimento, com a mesma perspectiva
individualista.

A concepc¢iao de identidade do sujeito sociolégico reflete a crescente complexidade do mundo
moderno, com a consciéncia de que esse nucleo interior do sujeito nio é autbnomo e autossuficiente,
mas formado na relagdio com outras pessoas, mediadoras de valores, sentidos e simbolos. Dessa
forma, observa-se um alinhamento entre a subjetividade e o mundo social e cultural, ou seja, uma
interacdo entre o eu ¢ a sociedade.

Finalmente, a concepgio de identidade do sujeito pés-moderno se da na passagem de um sujeito com
uma identidade unificada e estavel para um sujeito fragmentado, composto de varias identidades.
Desse modo, o sujeito pés-moderno nao tem uma identidade fixa, essencial ou permanente. A
identidade ¢ transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados. Nesse sentido, o sujeito assume diversas identidades em diferentes momentos.

Em plataformas como o Spotity, sistemas algoritmicos tendem a reduzir a complexidade humana a
um numero limitado de categorias relativamente estaveis. Assim, com base em defini¢des arbitrarias
e comercialmente orientadas de popularidade e relevancia, passam a determinar a (in)visibilidade de
conteddos culturais. O risco, como ressalta Hallinan e Striphas (2016), é o de um /gp, um circulo
vicioso, em que as sugestdes automaticas se baseiam na presenca de praticas de consumo, e essas

praticas de consumo, por sua vez, sao influenciadas e homogeneizadas pelas sugestGes automaticas.

Como ressalta Cheney-Lippold (2011), as praticas de categorizagdo e criagao de perfis de usudrios
implementadas pelos algoritmos das plataformas digitais representam uma nova fronteira de poder,
sendo capazes de produzir identidades algoritmicas atribuidas a individuos livres, porém
constantemente condicionados. Estudos tém apontado que os algoritmos e todo o ecossistema que
envolve esses artefatos tém potencializado a padronizacao da cultura, colaborando também para a
padroniza¢io de perspectivas de autoridade. Essa padronizac¢do resulta na perda da identidade e da
singularidade subjetiva, podendo trazer repercussGes ao imaginario cultural, conforme discutiremos
a seguif.

Imaginario cultural

O imaginario é objeto de indimeras reflexdes nas ciéncias sociais ¢ humanas. Assim como o conceito
de cultura, como abordaremos a seguir, sao conhecidas a complexidade e a ambiguidade do conceito
de imaginario. Embora haja muitos estudos em diversas perspectivas sobre a tematica, percebe-se
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que hd uma dificuldade em encontrar uma defini¢do conceitual. Nesse sentido, optamos por um
exercicio em torno dos conceitos de imagina¢ao e de cultura, trilhando um percurso que vai buscar
no conceito de imaginagdo socioldgica do sociélogo Charles Wright Mills e na interpretagdo de
Zygmunt Bauman sobre o que é cultura elementos para compreendermos o conceito de imaginario

cultural.

Faz-se necessaria uma abordagem que entenda o imaginario de um sujeito complexo, nao redutivel a
suas percepcdes, que nao se desenvolve, porém, em torno de imagens livres, sendo-lhe impostos uma
logica, um sentido, uma estruturagdo, que faz do imaginario um mundo de representagoes. Isso
significa pensar o imaginario como a presenga de uma imaginacgao criadora e produtiva, que possibilita
ao individuo compreender o comportamento inserido na estrutura da sociedade moderna.

Recorremos ao conceito de imaginagao sociolégica, que, de acordo com Mills (1972), possibilita ao
individuo libertar-se do imediatismo das circunstincias pessoais e ver as coisas em um contexto mais
amplo. O objetivo é compreender, de forma mais ampla, o cenario histérico, tanto interna quanto
externamente, levando em conta como os individuos, na agitagao de sua experiéncia diaria, adquirem,

com frequéncia de forma equivocada, uma consciéncia falsa de suas posi¢des sociais.

A imaginacdo sociolégica, como argumenta Mills (1972), refere-se a capacidade de entender como as
estruturas sociais, histéricas e culturais influenciam a vida individual e coletiva. Esse conceito é
importante porque permite que as pessoas possam enxergar além de sua propria perspectiva,
compreendendo como as questoes sociais afetam suas vidas. Desse modo, possibilita olhar para além
de uma compreensao limitada do comportamento humano, proporcionando, portanto, poder.

O conceito de cultura, de acordo com Bauman (2012), gira em torno do modo como as agoes
individuais podem ter validade coletiva e de como as multiplas intera¢des entre individuos podem
construir uma realidade dura e implacavel. Nesse sentido, o autor situa os fendmenos culturais no
campo da praxis, ou seja, a atividade potencialmente livre, universal e criativa pela qual os seres
humanos transformam o mundo em que vivem. Por meio da cultura, portanto, o homem se encontra
em um estado de revolta constante, uma revolta que ¢ uma ag¢ao contra o estado paralisador voltado

unicamente para o privado (Bauman, 2012).

Diante do exposto, chega-se a um entendimento de que o imaginario cultural é constitu{do por um
sistema de ideias, crencas e valores que ddo significado a uma realidade orientada pela flexibilidade
dos padroes e em constante transformacao. Situado em um contexto em que se estabelecem relagoes
de forca e poder, o imaginario cultural, na modernidade liquida, permeia as identidades cada vez mais

fragmentadas, nunca singulares, mas multiplas e muitas vezes antagonicas.

Nossos habitos e modos de ver o mundo e consumir musica sdo a todo instante moldados pelos
algoritmos, e esses também sio moldados com base em nossos habitos e a¢des. A capacidade do
Spotify de oferecer contetdo cada vez mais personalizado estd diretamente relacionada com a
promessa algoritmica de entender os gostos, interesses e habitos. Nesse sentido, a0 mesmo tempo
que a plataforma modifica a experiéncia musical dos usuarios, reconfigura o imaginario cultural por
meio de um processo que tenta a todo momento descobrir o gosto musical deles. Como ressalta
Strecker (2023), nessa logica, a0 mesmo tempo que o sistema reavalia o gosto musical dos usuarios a
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medida que os dados sdo incorporados, os usudrios também reformulam seus gostos com base nas
recomendacdes.

A questdo do gosto: de Bourdieu ao onivoro de Peterson

Durante quase duas décadas, Bourdieu dedicou-se ao estudo da relagao entre classe e cultura. Uma
de suas principais contribuices foi iniciar o debate sobre o gosto como fator distintivo das formas
de cultura legitimadas pela alta sociedade e pela cultura popular das classes trabalhadoras. Conceitos
como capital cultural, habitus, espago social, homologia e distin¢ao sdo fundamentais para entender o

gosto e a cultura.

De acordo com o autor (Bourdieu, 1987), o capital cultural pode ser entendido como um recurso de
poder, aspecto utilitirio relacionado com a posse de determinadas informagbes, os gostos e as
atividades culturais. Ele indica acesso ao conhecimento e a informagdes ligadas a uma cultura
especifica. Ja o habitus auxilia o processo de reprodugio social. Nesse sentido, aqueles que tém acesso
a esse capital cultural, a essas informacdes, terdo mais valor, mais “distingdo”, assim como acesso
facilitado a outros recursos escassos. Nessa acepgao, o conceito de capital cultural deixa de ser apenas

uma subcultura de classe e passa a ser uma estratégia, um instrumento de poder.

O autor chega a conclusio de que os individuos da elite francesa daquela época eram esnobes
culturalmente e se distinguiam dos demais grupos. Obras posteriores mostram que esse padrdo foi
deixado para trs, e que as novas elites procuram ampliar seus gostos culturais a uma variedade que
vai além do erudito, transitando entre variadas formas de cultura.

Autores que corroboram os achados de Bourdieu argumentam que a distingao social pode ser vista
na ligacio entre as formas do capital e o habitus dos individuos, que funciona como um refinamento
de seus gostos a luz da bagagem cultural adquirida durante sua existéncia. De acordo com esse autor
(Bourdieu, 2007), o habitus é entendido como “estrutura estruturada e estruturante”, que opera como
matriz de percepe¢ao e acio, geradora das praticas e que orienta tendencialmente as a¢gdes e condutas
dos agentes, sendo, simultaneamente, produzido ou formatado pelos capitais adquiridos desde a
origem durante as trajetérias dos individuos. Portanto, os agentes sio reprodutores de estruturas
tixas, afetando e sendo afetados pela estrutura social, em uma constante retroalimentagao.

Uma das mais importantes criticas a abordagem bourdieusiana da relagio entre classes sociais, gostos
e estilos de vida foi defendida pelo socidlogo estadunidense Richard Peterson e colaboradores
(Peterson, 1992, 2005; Peterson; Kern, 1996; Peterson; Simkus, 1993). Longe de se mostrar como
uma refutagdo aos achados de Bourdieu, o trabalho de Peterson traz um olhar complementar ao
debate sobre a distingdo. O autor compreende que a distingao social ndo se deve ao esnobismo da
alta cultura em relacdo a cultura popular. De acordo com Peterson (1992), a distin¢do é decorrente
da capacidade do individuo de desenvolver gostos que transitam entre diversas formas de cultura, da
erudita, tida como legitima, a popular, tendo em vista a variedade de contextos. Dessa forma, a velha
distingao entre alta e baixa cultura estaria sendo substituida por outra: entre onivoros e univoros.

Como afirma o autor (Peterson, 1992), a politica de szatus dos grupos de elite, dos intelectuais que
esnobam a cultura popular, vulgar ou de massa, estd passando por uma grande transformacio. Hoje,
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observam-se pessoas que consomem de forma onivora um amplo espectro de formas de arte, tanto
populares como intelectualizadas. A onivora é vista como sendo, em parte, consequéncia da ampla
produgio e circulacao de formas de cultura intelectual e popular que acompanharam a expansio das
industrias criativas na segunda metade do século XX (Peterson; Kern, 1996; Warde, 2005; Wright,
2015). Considerando que os gostos das classes dominantes foram definidos pelo consumo exclusivo
da cultura intelectual, o conceito de onivoro ilustra como os gostos dessa classe reagiram e
incorporaram a abundancia cultural, sustentada pelo aumento da tolerincia e do liberalismo entre as
classes médias (Savage; Gayo, 2011).

No contexto contemporaneo, em que temos a cultura sendo mediada pelas plataformas digitais, os
conceitos bourdieusianos, como capital cultural, habitus e distingdo, ganham novos contornos.
Zygmunt Bauman (2013), por exemplo, em sua obra A cultura no mundo liguido moderno, afirma que
atualmente, pertencer a uma elite cultural significa ter o maximo de tolerancia e o minimo de
seletividade. Segundo o autor, o esnobismo cultural consiste agora na ostentosa negacdo do
esnobismo. Nesse sentido, o elitismo cultural é onfvoro, hibrido, fluido; ¢ ““[...] estar a vontade em
qualquer ambiente cultural, sem considerar nenhum deles seu lar, muito menos o tnico lar” (Bauman,
2013, p. 18).

A dinamica algoritmica redne gostos, preferéncias, habitos de consumo, de maneira a formular
relages e agregar individuos que se identifiquem como comuns, ou seja, ha uma objetivagido das
subjetividades dos agentes. As preferéncias ou os gostos dos sujeitos comegam a ser exercidos a partir
das relagdes artificiais que ali se estabelecem.

Santini e Salles (2020) defendem que a estrutura do gosto nas sociedades é mutavel e deriva das
multiplas conexdes estabelecidas entre as pessoas. Nesse sentido, propoem que a organiza¢ao social
do gosto é mais bem representada pela figura do rizoma, inspirada na metafora botanica proposta
por Deleuze e Guattari.

Plataformas como o Spotify criam oportunidades para que os usuarios se estabelecam como
intermediarios culturais, acumulando e convertendo capital cultural, bem como adquirindo reputagio
com a criacdo de playlists, por exemplo. Nesse contexto de interagdo constante, em que 0s usudrios
experienciam a todo momento a producdo de significados, a complexidade dos processos que
ocorrem nessa teia sociotécnica promove uma mudanga sociocultural que altera o processo de
producio de significados nas interagdes sociais contemporaneas. Dessa forma, gera um novo sentido
de identidade, que emerge a medida que a agao social é reconfigurada pelas plataformas.

A homogeneizagdo de habitos cotidianos de consumo de contetidos fortalece a comodidade e a
concordancia com conteudos com grande possibilidade de serem consumidos. Contetidos populares
tendem a tornar-se mais populares, e conteidos desconhecidos tendem a tornar-se invisfveis, ou
acessiveis por nichos especificos. No contexto em que os imperativos econdémicos passam a dominar
a industria cultural, observam-se a inversio de valores e a subordina¢do do gosto das pessoas aos
juizos contabeis da industria cultural.

De acordo com Schneider (2015), os 6rgaos vitais da indudstria cultural ndo baseiam sua operagdo em

juizos de gosto, preocupados com valores de uso, mas em “juizes contabeis”, ocupados com valores
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de troca. Como argumenta o autor, o0 gosto torna-se matéria dessa “alquimia contabil”, tendo em
vista os valores de uso.

Na sociedade de consumo contemporanea, a musica passa a ter a natureza das demais mercadorias.
O gosto, nesse cenario, nao ¢, portanto, um dado acabado, mas um processo, uma formacio

socialmente mediada, reproduzindo os imperativos econémicos que regem a sociedade.

Agéncia algoritmica e curadoria no Spotify

Com 263 milhGes de assinantes premium e um total de 675 milhGes de usuarios ativos em 2024, lider
global em servicos de streaming de musica, o Spotify tem sido responsavel por reconfigurar a forma
como ouvimos e encontramos musica on/ine. Como explica Werner (2020), a plataforma ¢é mais do
que simplesmente um servigo que oferece musica; é um novo objeto de midia emergente, que
funciona como uma complexa rede de recomendac¢bes musicais governadas por algoritmos, contando

com uma interface visual de fotos, textos, /Znks, graficos, affordances e materialidades.

A cultura algoritmica no Spotify estd cada vez mais evidente com a convergéncia de diferentes formas
de conteudo de audio, musica, noticias e podeasts, personalizados e disseminados por meio de listas
criadas por um hibrido de curadoria humana e algoritmica. Werner (2020), ao analisar as articula¢oes
entre género (identidade), género musical e plataformas de streaming, destaca que a cultura algoritmica
do Spotify prova que os algoritmos de recomendagao da plataforma criam circulos ou bolhas para o
consumo de musica, podendo refletir valores dominantes e culturas hegemonicas. Dessa maneira, os
dados utilizados na construcao de listas de reproducio usadas para a distribuicdo de royalties muitas

vezes reforcardo vieses e desigualdades.

O Spotify tem como estratégia oferecer cada vez mais servi¢os para seus usuarios, para que seja
possivel extrair deles uma variedade de dados comportamentais. Com base no processamento desses
dados, a plataforma consegue ofertar servicos personalizados e manter o publico cada vez mais
presente, consumindo conteddo e ampliando, assim, seu lucro.

A plataforma oferece listas com curadoria algoritmica que personalizam automaticamente o conteudo
dos habitos de escuta dos usuarios, expandindo o consumo de musica e gravagoes de som e
transformando as relagdes dos sujeitos com a musica. Com base no comportamento do usuario, o
Spotify gera um perfil dinamico do gosto (Prey, 2016) por meio de seu soffware, que classifica musicas
para oferecer aos usuarios recomendag¢oes personalizadas.

As interfaces do Spotify, tanto para aplicativo mével quanto para deskfop, incentivam os usuarios a
criarem listas de reproducido, conforme pode ser observado na Figura 1. As playlists sio o meio
principal para eles personalizarem sua experiéncia de streaming de musica na plataforma. As playlists
tematicas ficam divididas entre “géneros musicais” ou momentos especificos, com playlists para
dormir, para praticar exercicios, para viajar e para se concentrar. Com as listas de reproducio, dados
avancados dos usudrios podem ser coletados e interpretados para obter /usights sobre comportamento,
intengao e identidade. Com esses dados, o Spotify consegue mapear o vasto mundo da musica on/ine
e, a partir disso, criar um perfil individual de gosto para cada ouvinte. As listas de reproducio
oferecem informacdes exclusivas sobre habitos, hobbies e interesses do usuario, fornecendo também
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uma segmentacdo contextual imprescindivel para a performatividade algoritmica na plataforma.
Nesse sentido, fica o questionamento sobre até que ponto a capacidade preditiva dos algoritmos esta
nos afastando das reais descobertas musicais, criando filtros-bolha que produzem vieses, ao sugerirem
determinados géneros e estilos musicais com base nos propositos mercadologicos da plataforma.

Figura 1. Interface Spotify.

Poak asts

A a
! Pomares

This bs
BaianaSystem
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Esta¢des recomendadas

Outro Lugar

M0

Fonte: dados desta pesquisa (2025).
METODOLOGIA E ANALISE

O percurso metodologico parte de uma abordagem qualitativa, que busca compreender como os
usudrios imaginam, percebem e experienciam os algoritmos na plataforma, de que forma essas
percepcbes podem influenciar o consumo musical e, consequentemente, como seriam suas

repercussdes no imaginario cultural contemporaneo.

Para a execugido dessa etapa, foram aplicados questionarios, com o intuito de entender a percep¢ao
dos usuarios sobre o funcionamento dos algoritmos na plataforma, tentando compreender as
dimensoes subjetivas e culturais que emergem da agéncia homem-maquina. As entrevistas seguiram
um roteiro em que os participantes selecionados foram convidados a descrever de que forma se dao
a interacdo e o consumo de conteudo no Spotify. O roteiro das entrevistas abarcou questoes
referentes ao consumo de conteudo na plataforma e a forma como se da a descoberta de novos
artistas, bem como se as sugestOes apresentadas nas play/ists sugeridas pelo Spotify revelam de fato a
preferéncia musical do usudrio. Além disso, os participantes foram instigados a refletir sobre se sua

experiéncia com o uso do Spotify tem alterado em alguma medida seu gosto musical e como se da
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sua percepcao sobre a media¢ao algoritmica na plataforma utilizada para intermediar e/ou influenciar

interagoes, decisdes e comportamentos, bem como suas provaveis implicagdes socioculturais.

A partir das entrevistas realizadas e com o respaldo do referencial teérico utilizado, foi possivel definir

categorias de analise com vistas a refinar a compreensido das informaces levantadas. Tais categorias

foram pautadas nas narrativas dos entrevistados, no arcabougo tedrico e nas observagoes realizadas

no decorrer da pesquisa. O Quadro 1 apresenta um recorte do que foi possivel mapear com parte
dos dados coletados.

Quadro 1. Dimensoes observadas no estudo.

Categorias
de analise

E1l

E2

E3

E4

Gosto

“Apesar da
descoberta de
Nnovos artistas e
geéneros, o gosto
nao foi alterado.”

“Bem, alteracio,
nao.

Eu acho que eu
expandi mais essa
questio do
conhecimento de
algumas bandas que
a gente nao tem
nem ideia que
existe, né?

E que sdo géneros
totalmente
diferentes do que eu
gosto, do que eu
curto, € que eu niao
fazia nem ideia de
conhecer, se nio
fosse a plataforma.”

“Porque o Spotify,
ele induz a gente a
ter uma tendéncia a
acomodar, sacou?
Coloca as mesmas
playlists, o mesmo
estilo.
Entao, assim, acho
que eu acabo
ampliando menos o
meu leque de coisas,
mas mudar meu
gosto musical, ndo.
Acho que s6
reduziu, s6 deu uma
engessada, uma
congelada nos meus
gostos.
Nao amplia.
Ele limita, né, na
verdade.”

“Assim, que ¢é
diferente de todas as
outras plataformas,
todas as outras, elas
vio restringindo o
meu consumo cada
vez mais, ao invés
de ampliar assim, a
minha sensacgio ¢é
que esta
restringindo o
consumo.”

Imaginario
cultural

“Ou entdo sio
musicas que eu ouvi
de outros
aplicativos, como
tipo o TikTok ou
YouTube, que tem
também no
YouTube, que tem
gente que faz
Playlists. E ai eu
transfiro, eu
pesquiso o nome da
musica, eu nao.
Quase nunca acho
artistas novos. B
nas playlists feitas
pelo Spotify

mesmo”’

“E vocé tem um
costume assim,
porque, na época do
CD, a gente ouvia o
CD inteiro, o
album, tinha toda
aquela questio do
encarte também,
que era interessante,
eu pelo menos
adorava ver encatte
de CD.

S6 que, hoje em dia,
acaba que essa
questio do album,
ela ta um pouco
reconfigurada, né?
Essa questio do
album inteiro, do
artista e tal. Mas
vocé ainda tem esse

“Quando eu vejo
um filme que eu
interesso na trilha,
eu vou la ouvir a
trilha sonora, mas
ele nio...
patece que o
algoritmo nio
entende isso como
uma coisa que eu
consumo.”

“Atualmente, eu
acho que fica mais
as musicas muito
separadas. Entdo, e
af, se o que vocé
esta ouvindo a
sugestdo ¢ de uma
Pplaylist, e ndo do
album, na hora que
vocé clica, abre a
playlist, mostra que é
de um 4lbum, mas
as vezes. até voceé
achar o album.
assim eu ja perdi o
interesse, porque
também tem isso,
né? As plataformas,
eles fizeram a gente
perder o interesse
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costume de ouvir
um 4lbum inteiro,
na sequéncia?
S6 escuto o album
inteiro. O artista ali,
eu s6 escuto o
album inteiro.”

muito rapido pelas
coisas.”

“Isso as vezes eu
coloco, tipo assim,
14 tem a opgdo de
fazer radio de uma

musica, né? Tipo
criar playlist a partir

“E, tanto quanto o
tempo que eu morei
fora, eu confesso
que as minhas
descobertas da
semana e as
indicacbes dos

“Hoje em dia, o
cara consome s6 um
tipo de som ali, do
Harry Styles ou s6
Beyoncé, por
exemplo.
Raramente o Spotify

“E af eu gosto
bastante das
recomendacdes,
porque eu descubro
varias coisas
interessantes. Mas
eu acho falho,

Identidade da vibe de uma artistas pra mim no vai mostrar um porque ele tenta me
cultural musica s6. As vezes, meu Spotify, Guns N’Roses pra | reduzir a um tnico
eu coloco ali, mas quando eu tava ele, né?” perfil, que fica
ele muitas logado fora, eram tentando descobrir
vezes coloca as muito mais qual é o petfil. E
musicas que eu ja interessantes e somos seres plurais.
curti, as minhas muito melhores. Eu acho que esse é
musicas das musicas Elas eram mais o problema.”
curtidas.” assertivas.”
“Ele tenta “E aquilo que as “Conhecer coisas “Tenho que ficar
personalizar, s6 que vezes até acontece novas, 14, é muito mudando o
ele ndo consegue te | com a gente, assim, raro, porque eu algoritmo toda hora.
entregar aquilo que a gente tem raramente deixo Vocé fica tentando
realmente vocé consciéncia, mas as esse algoritmo butlar, mas ainda
Imacinsi gostaria, né?” vezes nao tem aleatério do Spotify | assim ¢ aquilo que
;;(il i?f;t)o muito o que fazer rolando, essa coisa V().C,é falou, r~1é? E
também, né?” de sugestoes.” dificil ele nao te
recomendar alguma
coisa que esteja
relacionado com o
que vocé ja
consumiu, né?”’
“E, normalmente, “Vocé ouviu aquela | “Agora, confiar nas | “Ai, quando eu nio
se eu quero ver musica num proprias gosto da musica, eu
algum artista novo, determinado plataformas, ‘pulo’, eu coloco um
eu entro nessas contexto, mas agora anuncios de ‘ndo gostel’, pra
Playlists que sdo vocé ndo quer ouvir | Instagram, que de também ir
feitas ela mais. vez em quando alimentando a
por pessoas de Entio, tipo, por que chegam, Spotify, plataforma do que
verdade. Nio sio as que ela tem que essas coisas, eu gosto ou nao.”
Ageéncia playlists feitas pelo estar ali, né?” YouTube, porque

Spotify. Ou entdo
sdo musicas que eu
ouvi de outros.
Outros aplicativos,
como o TikTok ou
YouTube, que
também tem gente

que faz playlists.”’

vocé vé um video
de um artista e
aparecem outros ali
do mesmo tipo.
Isso af raramente eu
vejo.”

Fonte: dados desta pesquisa (2025).
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Como pode ser observado pelo recorte apresentado no Quadro 1, a analise foi estruturada em torno
de quatro categorias principais, alinhando as falas dos entrevistados a tematica de gosto, imaginario
cultural, imaginario algoritmico, identidade cultural e agéncia do usuario. Nesse sentido, foi possivel
inferir que, se, por um lado, o Spotify tende a moldar o gosto e a identidade musical com base em
padrSes de dados, por outro o usudrio, ao perceber essa dinamica, passa a intervir e a jogar com o
sistema, moldando também o que o algoritmo deduz sobre ele.

Acredita-se que esse jogo entre o algoritmo e o sujeito pode contribuir para uma reconfiguragao do
imaginario cultural ndo apenas como algo passivamente recebido, mas como um campo de disputa
simbolica, no qual a cultura algoritmica é constantemente renegociada pelos proprios usuarios. Nesse
cenario, a identidade algoritmica, assim como a no¢ao de identidade defendida por Hall (20006), ndo
¢ algo fixo, mas um terreno em disputa entre automatiza¢ao e subjetividade. Ha, dessa maneira, um
tensionamento constante entre a identidade fluida, mdltipla e dindmica dos usuarios e a tentativa de
categotizagio e previsibilidade dos algoritmos. B importante destacar que essa tentativa de
categorizacdo leva em consideracio, entre outros fatores, a geolocaliza¢do do usuario, conforme foi
possivel observar na fala do entrevistado 2 (E2), que percebeu diferenca entre o conteido sugerido
quando ele estava morando no exterior e no Brasil. Esse fato sugere que os sistemas de recomendagio
também tendem a construir uma experiéncia cultural situada, com base em onde o sujeito aciona o
sistema.

Nesse contexto, embora o Spotify, por meio da mediacio algoritmica, apresente uma tendéncia a
homogeneizar o conteudo e a tentar moldar identidades, o imaginario algoritmico, ao fornecer ao
usudrio uma percep¢ao (ainda que parcial) sobre como o sistema opera, pode ser mobilizado como
ferramenta de resisténcia e reinvencao cultural. A agéncia, nesse sentido, emerge nio da transparéncia
total dos algoritmos, mas da capacidade criativa dos usudrios em atuar estrategicamente dentro das
regras do jogo algoritmico, em uma tentativa de reinventar e desafiar as estruturas existentes. .
importante ressaltar que essa agéncia do usuario é frequentemente negligenciada nas discussGes
emergentes sobre as consequéncias da cultura algoritmica, configurando, portanto, um importante
apontamento para estudos futuros.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada evidenciou como os usudrios imaginam, percebem e experienciam os algoritmos
no Spotity, ressaltando a forma como essas percepgdes influenciam o consumo de musica mediada
por tais plataformas. A experiéncia cultural mediada pelos algoritmos torna-se uma experiéncia
dataficada, em que cada acdo (curtir, assistir, pular, compartilhar) alimenta um sistema que reconfigura
continuamente o que ¢ visivel, acessivel e desejavel. Nesse sentido, ficou evidente que os sistemas de
recomendacdo dessas plataformas, na tentativa de oferecer contetidos cada vez mais personalizados,
acabam limitando a diversidade de conteudos passiveis de ser acessados.

Na experiéncia musical plataformizada, os sistemas de recomendagdo atuam como mediadores
centrais nos modos de constitui¢do da identidade cultural, moldando praticas simbolicas por meio de
légicas algoritmicas. Os algoritmos criam e oferecem trajetorias culturais personalizadas, e os sujeitos
vao sendo condicionados a partir das ofertas simbolicas filtradas pelas arquiteturas algoritmicas desses
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sistemas. Dessa forma, a identidade algoritmica emerge quando esses processos de subjetivagio e
construcao de identidade passam a ser mediados pelas plataformas.

Os relatos das entrevistas, juntamente com o arcabougo tedrico consolidado, mostraram que ha uma
forte tendéncia ao encapsulamento cultural, em que o usudrio é cada vez mais exposto a contetdos
que reforcam seus gostos prévios, dificultando, assim, o contato com a diversidade cultural, ao limitar
as possibilidades de experimentagdo estética. Esse fato corrobora a ideia de reconfiguracio das
formas de apropriagdo cultural, entendida como um processo de retroalimentagio algoritmica, no
qual a diversidade simbodlica pode ser suprimida pela logica mercadolégica de eficiéncia e

engajamento.

Na dinamica da cultura plataformizada, em que impera o colonialismo de dados, os imaginarios
algoritmicos, entendidos como constru¢des sociais e subjetivas mediadas tecnologicamente, moldam
as expectativas dos usuarios, desencadeando também estratégias de uso, visibilidade e pertencimento
dentro dos ecossistemas digitais. Como foi possivel constatar com a pesquisa, a percep¢ao de que os
algoritmos orientam a escolha de determinados contetidos leva os sujeitos a adaptarem suas praticas
culturais em fungido de uma légica algoritmica pressuposta. Contudo, estratégias como “pular’” ou
“curtir” faixas no Spotify revelam que eles ndo permanecem, necessariamente, passivos diante dos
sistemas de recomendagdo, mas atuam de maneira reflexiva e performativa. Ainda que condicionada
pelas regras opacas das plataformas, a agéncia dos usuarios, marcada por uma tensao constante entre
autonomia e controle, tenta subverter as 16gicas mercadoldgicas delas.
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