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RESUMO: Esta pesquisa visa discutit os desafios e competéncias necessarias ao
profissional da informacdo na media¢do da informagdo com a geragdo Z. Para tanto,
realizou-se um estudo qualitativo-exploratério e uma pesquisa bibliografica, a partir de
uma tevisdo sistematica da literatura na base de dados da BRAPCI. Os resultados da
pesquisa indicam que os desafios dos profissionais estio ligados ao dominio da
tecnologia e da internet, ndo apenas para a busca do conhecimento, mas sobretudo para
potencializar a competéncia em informacio e orientar os sujeitos informacionais na
busca pela informacdo. Quanto as competéncias necessarias, destacam-se as
competéncias informacionais, tecnologicas, mediaticas e relacionais, fundamentais para
que o profissional da informagdo realize a mediacdo da informagdo, com base na
compreensio desse processo, que envolve a a¢do ativa tanto do profissional como do
sujeito informacional.

Palavras-chave: mediagio da informacdo; geragdo z; competéncias; profissional da
informacio.

ABSTRACT: This research aims to discuss the challenges and skills necessary for
information professionals in mediating information with generation Z. For this work, a
qualitative-exploratory study and bibliographic research were carried out based on a
systematic review of the literature in the BRAPCI database. The research results indicate
that the challenges faced by professionals are linked to the domain of technology and
the Internet, not only for the search for knowledge, but above all to enhance
information competence and guide information subjects in the search for information.
In relation to the necessary skills, informational, technological, media and relationship
skills stand out so that the information professional can carry out information
mediation, based on the understanding of the mediation process that involves the active
action of both the professional and the subject informational.

Keywords: information mediation; generation z; skills; information professional.
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INTRODUCAO

A era atual é marcada por transformacgoes recorrentes decorrentes do surgimento, do uso e da
insercio de novas tecnologias de informacdo nas sociedades, alterando os seus padroes de
necessidades ¢ de uso da informacio (Garcia; Sousa, 2017). Nesse contexto de constantes
transformacGes, a geragdo Z encontra nas tecnologias e na internet um ambiente de vivéncia como
uma realidade fisica, pois nasce, cresce, aprende, interage e vive imersa e dependente das conexdes
virtuais. Para esta geragdo, o mundo digital ¢ um imperativo social, utilizado para aprender e
estabelecer a comunica¢do com os outros, tornando-se cada vez mais dinamico, atrativo e propicio
para estreitar relagdes pela possibilidade de acesso 24 horas por dia, o que constitui um ambiente

associado tanto ao entretenimento quanto a praticas de aprendizagem, em diferentes contextos.

Segundo Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011), individuos da geracdo Z sio nativos digitais, ou seja,
nasceram e cresceram sob influéncia direta da internet. Foram influenciados pela televisao a cabo,
World Wide Web, Windows, Games Play Station3, comunicagdo via mensagens instantineas, telefone
celular, MP3 e outros, copiadores de CD, DVD, Banda larga, Wiz, Blogs, Wikis, Orkut, Y ouTube, Chats
etc. Nesta pesquisa, considera-se geragio Z aquela que compreende sujeitos nascidos a partir do ano
2000 até os dias atuais, conforme Cerbasi e Barbosa apud Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022, p. 12),
que incluem a geragdo polegar e alfa, uma vez que compartilham a condi¢io de nativos digitais, que
nascem em meio aos dispositivos tecnologicos.

A partir dessa geracdo, observa-se o surgimento de novas modalidades de intera¢do e comunicagio,
bem como de praticas de mediagdo da informagdo em ambientes virtuais.

Esses individuos da geragdo Z, conectados em rede, possuem um alto dominio do uso das
ferramentas digitais, e as usam em diferentes situagOes, inclusive para a busca formal ou informal de
informacdo. Aliado a isso, encontra-se o profissional da informag¢dao (PI) como mediador em
diferentes ambientes informacionais, o qual nem sempre possui competéncias especificas para lidar
com essa gera¢do. Diante disso, a presente pesquisa pretende discutir os desafios e competéncias
necessarios para o profissional da informacdo na mediacdo da informacdo com a geracio Z.
Especificamente, pretende-se descrever a mediagdo da informagdao com a geragio Z e identificar as
competéncias exigidas ao profissional da informacao.

Em termos metodolégicos, realizou-se uma pesquisa bibliografica a partir de uma revisao sistematica
da literatura (RSL) na base de dados da BRAPCI, no primeiro semestre de 2024, tendo sido
recuperados artigos que discutem a mediacdo da informagdo com a geracdo Z, majoritariamente
publicados entre 2009 e 2022.

Diante disso, a pesquisa procura responder as seguintes questoes de partida: “De que forma ¢é
realizada a media¢do da informacgio com a geragao Z» Que competéncias sao exigidas ao profissional
da informacao?”
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REFERENCIAL TEORICO

A mediacdo da informagio e a geragdo Z - entendida como abrangendo os individuos nascidos no
inicio da web comercial, a partir do ano 2000 - sdo os topicos que aqui se propoe discutir como
subsidio do referencial teérico da pesquisa. Nesse trabalho, a mediacio da informagao ¢é considerada,
de maneira ampla, uma a¢do de interagdo entre um sujeito que busca a informacdo e um agente
facilitador em um ambiente informacional, digital ou ndo, cujo objetivo final é o acesso, a satisfacao

e a produgdo de conhecimento.

Mediacdo da informacao

A mediagao da informagdo é um processo de estabelecimento de relagdes entre a informacdo e o
sujeito informacional, por meio de um mediador. Esse mediador se constitui na figura de um terceiro
elemento, essencial e imprescindivel para a mediacao. Além disso, é preciso destacar a concep¢ao de
processo presente no conceito, pois a media¢do nido ocorre em um momento fixo no tempo, mas é
dependente de cada um dos “atores” que dele participam, incluindo pessoas, objetos, espacos,
estruturas fisicas e psicologicas etc. Ademais, a mediagdo da informagdo envolve a apropriacio e a
interferéncia e se dia em varios ambitos: do usuario, do profissional da informagao, do suporte
informacional, do produtor da informacao, das midias, dos meios, dos equipamentos informacionais
etc. (Almeida Junior, 2009). Vale enfatizar a concepg¢ao de que, na mediacdo, tanto o P1 como o
usuario findam por se apropriar, dentro de suas caracteristicas e dos seus acervos de conhecimento,
das informagGes que s3o objeto e intuito de uma mediag¢do especifica.

E nessa troca de informagdes que se da a acdo mediadora, ou seja, a interferéncia, a qual, para o
profissional da informagao, consiste no ato de ir a0 encontro da necessidade informacional do usuario
e disponibiliza-la de forma que possa satisfazé-lo ou suscitar questionamentos em uma troca, na qual
o agente mediador e usudrio sao protagonistas (Santos; Arruda; Guaraldo, 2020).

Assim, o usuario, como um protagonista social, ¢ um ator central do processo de apropriagio, o que
nos permite a revogacao da concepg¢ao do usudrio como passivo e mero receptor de informacdes, e
oferece olhar para ele como quem determina ou nio a existéncia da informagao. Nesse sentido, o
papel do profissional da informagio, na mediagio da informag¢do, ao reconhecer a sua nio
neutralidade, o valor de sua interferéncia e o papel determinante e decisivo do usudrio como ator
central do processo, é imprescindivel para delinear seu papel social e sua responsabilidade, bem como
para reconhecer que tem em méaos um dos instrumentos de poder da atualidade: a informacao. (Alves;
Vigentim, 2013).

Neste sentido, a mediagdo da informag¢ao pode promover novas buscas e a procura de outras fontes
de informagio, além de possibilitar uma troca de sentimentos, emogdes e posicionamentos entre 0s
envolvidos, cuja conduta ou desenvolvimento pode resultar na transformacao de antigas estruturas
do pensamento, de relagGes sociais e de atitudes, tanto individuais, quanto coletivas (Pacheco;
Caldera; Ulian, 2022). Com base nisso, pode-se assumir que a media¢do da informagao possibilita a
apropriacao da informagdo para satisfacio do sujeito e a produgio de um novo conhecimento por
meio da interferéncia de um PL
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Autores como Almeida Junior (2009), Almeida Junior e Santos Neto (2014), Almeida Junior (2015)
e Gomes (2021) defendem que a mediacdo da informagdo pode ocorrer em qualquer ambiente
informacional e em todas as fases e acOes do profissional da informacao, de forma implicita ou
explicita. “O carater da mediagdo depende nao somente das ac¢Oes realizadas pelos bibliotecarios,
como também da presenca imediata/fisica ou nao dos usuarios” (Almeida Junior; Santos Neto, 2014,

p. 100).

Portanto, ndo é a presenga do sujeito informacional que determina a existéncia do processo de
mediacdo da informagao, pois todas as agSes desenvolvidas pelo profissional de informagao fazem
parte desse processo. A media¢ao pode ocorrer de forma implicita ou indireta, sem a presenca do
syjeito, envolvendo todos os processos de gestio e organizag¢io, e de forma explicita ou direta, com
a presenca e a interacdo com o sujeito. Em ambos os casos, pode ser realizada no ambito fisico ou

virtual.

Thompson (2018), em seu discurso sobre a interacio mediada na era digital, distingue quatro tipos
de intera¢do e mediacdo em func¢do do tempo e das tecnologias usadas, conforme indica o quadro 1.

Quadro 1. Tipos de interagio.

Tipo de interagio Caracteristicas

Ocorre em um contexto de copresenga, num cenario espago-temporal
comum; ¢ de carater dialgico e envolve um fluxo bidirecional de

Interacdo face-a-face informagdo e comunicag¢io; mobiliza uma multiplicidade de sinais
simbolicos — gestos e expressoes faciais, bem como palavras, cheitos,
etc.

Estende-se no espago e no tempo, de modo que os individuos possam
interagir uns com os outros, mesmo que nao compartilhem um
ambiente espacial-temporal comum (exemplo o uso do telefone); ha
apenas a palavra oral e o interlocutor deve falar ou emitir um fluxo
constante de mensagens faticas para garantir que o outro ainda esta na
linha e prestando atengio.

Envolve a extensdo das relagGes sociais no espago e no tempo e
produz certa restricio no leque de pistas simbolicas; ¢ de carater
monoldgico, no sentido de que o fluxo de comunicagio ¢, em grande
parte unidirecional; ¢ orientada a um espectro indefinido de potenciais
destinatarios, ou seja, ¢ completamente aberta, ¢ envolve um tipo
distinto de intera¢io social com outras pessoas que estdo distantes no
espago e talvez também no tempo (exemplo de jornais, TV, radio,
etc.).

Representa novas formas de a¢do e interacido que foram criadas pela
comunica¢io mediada (exemplo do computador, smartphone ou
tablete) que ocorre em ambientes on-line; envolve a extensdo das
relagGes sociais através do espago e do tempo e certo estreitamento no
leque de pistas simbolicas; ¢ de carater dialogico; € orientada para uma
multiplicidade de outros destinatarios.

Fonte: Baseado em Thompson (2018).

Interacdo mediada

Quase-interacio mediada

Interacio mediada on-line

No entanto, a partir desses tipos de interacgdo, verifica-se que a media¢do da informacio esta presente
em todas as esferas da sociedade, quer seja de forma consciente, quer seja de forma inconsciente.
Olhando especificamente para a interacdo mediada online, a partir dos dispositivos digitais,

encontramos a media¢do inconsciente realizada pelos sujeitos em diferentes redes sociais que
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representam um campo petfeito para esse tipo de interacdo. No Facebook, no Twitter, no YouTube e
em outras plataformas de midia social, “[...] os individuos criam ou mantém relagdes sociais com
outras pessoas distantes, algumas das quais conhecem em contextos de interacdo face a face, mas
muitas delas apenas por intermédio do site de midia social” (Thompson, 2018, p. 21).

Esse é o cenario que caracteriza a geracao Z, a qual encontra nas plataformas de midia social seu
principal campo de atuagdo para interagdo e troca de informagdes com os outros. Todavia, vale
lembrar que, nesse processo, exige-se a figura do PI com competéncias especificas para que possa
mediar a informacdo para os sujeitos, nao apenas nessas midias, mas, de modo geral, em todos os
sistemas informacionais digitais, considerando que estamos diante de uma geragdo que nasce em meio
ao mundo digital e todo o seu aprendizado é baseado nesse ambiente, conforme discute-se na se¢ao

a seguir.

Geracao “Z”

Estamos imersos numa sociedade determinada pela tecnologia na sua forma de ser e estar, uma
sociedade que esta cada vez mais sendo dominada pelos nativos digitais. Segundo Cardoso, Muniz e
Vieira (2016), existem atualmente bilhoes de pessoas que sdo consideradas nativos digitais porque
vivem em fungio da internet, ou seja, ja crescem conectadas a0 mundo tecnolégico e usam a internet

como ferramenta indispensavel no seu dia a dia.

Falar de nativos digitais envolve, antes de mais, indicar as diferentes geragdes que determinaram a
sociedade ao longo do tempo, destacando-se a geracao de veteranos, baby boomers, geracido X,
geragdo Y, geracdo Z, e a geracdo alfa (Souza; Alcara, 2021). Entretanto, para cada geracdo ha
caracteristicas especificas, identificadas no Quadro 2, e diferentes periodos, embora nio seja
consensual entre os diversos autores. Para Souza e Alcara (2021), a geracdo de veteranos nasce no
intervalo de 1925 a 1945; baby boomers, entre 1946 e 1964; geragao X, entre 1965 €1980; geracio Y,
entre 1981 €1994; geracdo Z, entre 1995 e 2009; e a geracio alfa, a partir de 2010.

Quadro 2. Dimensdes observadas no estudo.

Geragao Caracteristicas

Veteranos -Conformistas, indecisos e sensiveis, com preferéncia ao coletivo.

-Idealistas, introspectivos, perfeccionistas, comedidos, submissos,
Baby Boomers fiéis e otimistas, burocratas, produtivos. Sdo antiautoritirios e pré
trabalho, como meio para o sucesso financeiro.
-Opositores aos padrdes de seus antecessores. Realistas,
individualistas, céticos, pragmaticos, conservadores, apegados a
familia. Valorizam a satisfagdo pessoal, liberdade e privacidade,
mas mantém a coletividade. Comunicadores agressivos com forte
direcionamento para midia. Sio convictos, otimistas, flexiveis e
criativos, empreendedores, aprendem sem dificuldade.
-Decididos, positivos, navegadores, creem nos diteitos
individuais, afeitos a relacionamentos interpessoais, tém senso de
Geracio Y responsabilidade social. Sio multitarefas, acostumados com tudo
rapido, instantaneo e simultdneo; tém paciéncia limitada.
Proativos, criativos, informais, gostam da flexibilidade.

Geracao X
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-Digitadores contumazes com os polegares. Multitarefas,
imediatistas, afeitos as redes sociais. Integradores digitais,
possuem as maiores redes em termos numéricos e sao moldados
por seus pares. Aprendem com rapidez. Cautelosos e ansiosos; 0s
mais bem preparados em termos de tecnologia e educagio
formal.

-Sera a maior e, tecnologicamente, a mais consciente,
globalmente conectada e a mais influente. Profissionalmente
instaveis. Uma em cada trés mulheres nio tera filho. Aprendem
20 mesmo tempo que se divertem, de maneira informal, em
ambientes com jogos. Consumo de conteudos dispensaveis e
flteis.

Fonte: Souza e Alcara (2021).

Geragao Z

Geragao Alfa

As caracteristicas apresentadas devem ser compreendidas dentro de uma média de aspectos, nao
podendo ser imputadas a todos os individuos que pertencem a cada uma delas. No entanto, tomando
como base as caracteristicas apresentadas, podemos verificar que cada geragdo ¢é levada por diversos
fatores que motivam a cultura da sua época e desse modo tem formas distintas de viver e pensar
(Cardoso; Muniz; Vieira, 2016). Com isso, nota-se claramente que uma das principais diferengas entre
essas geracOes ¢ o estabelecimento de relagbes sociais e interagdo entre as pessoas, conforme
enfatizam Reis e Tomaél (2017, p. 384) ao explicar que,

Nas geragOes anteriores as pessoas pareciam mais proximas. Com a crescente
necessidade de se adquirir bens diante do mundo capitalista, a vida aparentemente
se tornou muito mais atribulada do que outrora, abrindo espago para os contatos
nas redes sociais digitais. O convivio pessoal percebido hd tempos, supostamente
foi se desfazendo pelas preocupagdes constantes dos afazeres didrios da
sociedade. Mesmo que na contramao, o crescimento populacional também parece
contribuir para que os individuos se afastem. Por haver mais contato pessoal entre
os integrantes das gera¢Oes predecessoras, tem-se a sensagdo de que havia mais
humanizagao nos relacionamentos.

E preciso salientar que as bases formadoras e sustentadoras do capitalismo, como o consumo e o
individualismo, também devem ser consideradas nas analises das alteragdes e das mudangas que as
tecnologias, de uma ou outra forma, impuseram a vida das pessoas. Essas tecnologias, deve-se
lembrar, ndo sdo fruto de uma tnica e inexoravel historia, pois ¢ ela, tecnologia, produto de embates
por poder, lutas por dominio. A atual tecnologia baseia-se nas estruturas do capitalismo, como
comentado acima, sem nenhuma preocupagido com o meio ambiente, por exemplo. Quanto maior o
individualismo, maior é o consumo. E isso impacta no modo de vida, no comportamento e nas
relagoes entre as pessoas.

Olhando especificamente para a geragao Z, conforme o enfoque deste estudo, encontramos Vignoli
e Bortolin (2014) que a consideram como a Geragao Mével, Geragdao Pés-Milenar, ou ainda a Geragio
Polegar, formada por pessoas nascidas em periodo totalmente tecnoldgico. Essa designacdo de
gerac¢do polegar encontra énfase no fato de as criangas utilizarem o aparelho celular desde muito cedo,
e aprenderem a manusear as teclas ou telas com habilidade e principalmente utilizando apenas os

dedos polegares.

Virios autores apontam diferengas entre a Geragao Z, Geragao polegar e Geragio alfa, porém nessa
pesquisa considera-se a geragdo Z aquela que compreende sujeitos nascidos a partir do ano 2000 até

719
Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 21, n. 02, €7636, dez. 2025.

https://doi.org/10.18617/liinc.v21i1.7636



liincs)

EM REVISTA

os dias atuais, conforme Cerbasi e Barbosa apud Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022, p. 12), incluindo-
se também a geragdo polegar! e a alfa?, uma vez que todas integram o grupo dos considerados nativos
digitais, socializados desde cedo aos dispositivos tecnologicos.

Na visdo de Zaninelli, Reis e Peres (2021), a Geracdo Z também ¢é conhecida como nativos digitais,
nascidos de 1995 a 2010. Trata-se de uma geragdo que ndo sabe o que é viver sem a internet e as
tecnologias, pois nasceu imersa nesse contexto e quer tudo para agora, ndo sabendo diferenciar o
mundo off-line do on-line.

Os individuos da geracdo Z sio conhecidos como a “[...] geracdo que zapeia entre um meio € outro
simultaneamente, os Zs, ou também conhecidos como nativos digitais, costumam ter héabitos
passageiros” (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022, p. 11) e apresentam interesse nos locais onde possam
acessar a internet, bem como utilizam os seus proprios objetos tecnologicos, sejam computadores ou
smartphones.

Reis e Tomaél (2017) consideram esta geragdo como a primeira composta por nativos digitais em
sentido estrito, pois chegaram ao mundo em pleno apice do consumismo e usam a comunicagao
instantanea para interacOes online. Apostam na inteligéncia e tecnologia para a educagio e trabalho e
geralmente sdo impacientes por terem habitos de acdo e satisfacdo imediata. Participam de grandes

comunidades virtuais, sem se envolver pessoalmente.

“Movida pelo desejo de rapidez, comodidade e praticidade, a Geragio Z extrapola o uso dos suportes
eletronicos, e usufrui desses formatos para se comunicar e se informar acerca do mundo” (Cavalcante;
Brito; Vlaxio, 2016, p. 47). Para os autores, esta gera¢do vem se fortalecendo com sua pléiade de
aparatos tecnoldgicos, o que vai moldando novos comportamentos propiciados pela era digital e

adquirindo assim uma maneira inovadora de pensar.

Diante disso, cabe aos PI procurar acompanhar as inovagoes trazidas pelas tecnologias para mediar
a informacio, de forma a permitir a apropria¢ao da informacio, considerando a a¢io ativa dos sujeitos
informacionais e o dominio das tecnologias, por constituirem um dos primeiros contatos que estes

estabelecem com o meio envolvente desde o seu nascimento.

METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo do tipo exploratério. Na abordagem
qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. Este tipo de pesquisa preocupa-
se muito mais com o processo do que com o produto (Prodanov; Freitas, 2013). Nesta pesquisa,

1 Nascidos entre 1994 aos dias atuais. Sdo individuos multifuncionais e imediatos, adeptos das redes sociais e acreditam que
o conhecimento maior vem dos meios virtuais, e a sociedade existe na Internet (Vignoli; Bortolin, 2014).

2 F& formada principalmente pelos filhos dos Millennials (conhecidos como a Geragio Y), que sio nascidos a partir de 2010.
Esta geragdo confia totalmente nas novas tecnologias, diferente de outras geragdes, com isso pode se relacionar com as
novidades tecnoldgicas de maneira mais emocional, ja que aprende enquanto brinca e se diverte (Zaninelli; Caldeira;
Fonseca, 2022).
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enfatiza-se o meio digital em que ocorre a mediacdo da informag¢ido como o ambiente da pesquisa em

relagao aos desafios do profissional da informagio para com a geracio Z.

Em relagio as pesquisas exploratérias, estas “[...] tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagio de problemas mais precisos ou

hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores” (Gil, 2008, p. 27).

Para o alcance dos objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa bibliografica a partir de uma revisao
sistematica da literatura (RSL) da area da Ciéncia da Informacio (CI) baseada em Galvao e Ricarte
(2019, p. 58-59) que a consideram como uma pesquisa cientifica que apresenta

[...] de forma explicita as bases de dados bibliograficos que foram consultadas, as
estratégias de busca empregadas em cada base, o processo de selegio dos artigos
cientificos, os critérios de inclusdo e exclusio dos artigos e o processo de analise
de cada artigo.

Nesta pesquisa, a consulta aos documentos foi realizada na base de dados da BRAPCI? , no primeiro
semestre de 2024, tendo-se recuperado diferentes artigos apresentados na Tabela 1 abaixo, que
discutem a mediag¢ao da informagao com a geragao Z, majoritariamente publicados entre2009 e 2022.

Portanto, para a realizagdo da pesquisa obteve-se uma amostra de 26 artigos, num total de 10 877.
Os critérios de selecio para a inclusdo e exclusdo circunscrevem-se no idioma (tendo se utilizado
apenas artigos em lingua portuguesa), a atualidade (publicados de 2009 até ao periodo da realizacao
da pesquisa), a relevancia em relacdo ao conteudo abordado, a originalidade, a clareza na abordagem,
consisténcia, a qualidade discursiva. Consideraram-se, ainda, a l6gica da leitura dos titulos e palavras-
chave, resumos para a verificagiao da aderéncia com a pesquisa, e por fim, a leitura e analise dos artigos

completos, tendo em conta os objetivos propostos.

Tabela 1. Artigos recuperados na BRAPCIL.

Palavras-chave NP° de artigos NP° de artigos N° de a’rtigos
encontrados usados excluidos
Mediagao da 789 6 783
informacio
Geragao Z 14 5 9
Mediagao da
informacio e Geragao 5 5 0
Z
Mediagao da
informacio e 68 4 64
competéncias
Gerago Z ou 10 000 5 9995
competéncias
Profissional da
informacio e a 1 1 0
Geragao Z

Fonte: Os Autores (2025).

3 Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagio publicadas no Brasil desde 1972.
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A analise dos dados foi baseada na analise de contetido, compreendida como um conjunto de técnicas
de analise de comunicagdes, as quais podem corresponder a enunciac¢Ges linguisticas, conversagdes,
documentacido e base de dados etc. (Bardin, 2016). Essa analise consistiu na discussao dos dados
obtidos a partir da RSL, tendo em conta a sele¢ao dos artigos, o seu tratamento e a transformagao do
seu conteudo em dados para a pesquisa, a sua interpretacao e resultados a luz dos objetivos propostos
e a revisdo bibliografica levantada, considerando que o PI é um imigrante das tecnologias e a sua
formacdo de base nem sempre acompanhou sua evolucio, o que dificulta lidar diretamente com essa
geracdo, cuja aprendizagem e vivéncia, desde o nascimento, estdo imersas nas tecnologias e na
internet.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para analisar-se os desafios e as competéncias necessarias ao profissional da informacdo na mediagao
com a gera¢ao Z, torna-se necessario explicar o contexto em que surge esse profissional e os aspetos

essenciais ligados a sua atuacgao e papel dentro da sociedade.

Profissional da informacao

O termo ‘profissional da informacdo’ traz consigo a ideia de gestao da informacdo para a tomada de
decisio e o entendimento da informac¢do como um elemento competitivo dentro das organizagoes.
Porém, nesta pesquisa, considera-se profissional da informag¢iao todo aquele que lida com a
informacdo envolvendo a coleta, tratamento, classificacao, organizacao e dissemina¢do da informagao
para o sujeito informacional, independentemente do suporte, tal como Almeida Junior (2000, p. 42)

explica em seu discurso sobre o profissional da informagao entre o espirito e a produgao que,

[...] aideia de profissional da informagio nio é especifica nem prerrogativa
do bibliotecatio, ao contrario, identifica ela uma gama de profissionais que
lidam com a informagdo em seus varios aspectos, abordagens, suportes e
momentos.

O mesmo pensamento ¢ compartilhado por Targino (2000, p. 64) ao mencionar que o PI se refere
aqueles que

[...] se dedicam a informagdo, o que implica atualizacdo, capacidade de
pesquisa e de manuseio de suportes variados, tendo em vista, sempre, as
demandas informacionais do publico. Eo que justifica, cada vez mais,
assegurar que profissional da informagdo ¢ quem adquite informacio
registrada, ndo importa em que tipo de suporte, organiza, descreve, indexa,
armazena, recupera ¢ distribui essa informacdo, tanto em sua forma
original, como em produtos elaborados a partir dela, excluindo os
produtores de informagao, quais sejam, os cientistas e tecn6logos.

Entretanto, este profissional emerge dentro do cenario da globaliza¢do e das novas tecnologias,
substituindo o modelo de biblioteca centrado na disponibilidade, por um novo modelo centrado na
acessibilidade, com destaque para o intercambio com as demais unidades de informagao conectadas

em rede e para o browsing virtual (Targino, 2000).
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Neste sentido, o profissional deve ter uma postura investigativa e critica, de modo que possa assumir
as mudancas sociais de forma natural, pois a globalizacio como fenémeno mundial afeta
profundamente as relacGes sociais e de trabalho, criando situagoes e cenarios para atuar com dados,
informacdo e conhecimento (Valentim, 2002). Para a autora, é necessario que se invista numa
formacdo que permita atender uma determinada demanda social e defina um perfil de profissional

que se deseja.

Assim, durante a formagdo, a preocupacao deve ser com modos de instrumentalizar os alunos como
futuros profissionais, para que possam utilizar e selecionar as tecnologias, a fim de melhor
trabalharem com as informacoes, além de buscar a conscientizacdo de que apenas o bom uso da
tecnologia nio é o suficiente. E preciso dominio para definir sua utilizacio estratégica como
instrumento de uma integracdo efetiva, quer no plano educacional, quer no plano das relagoes sociais
e econdémicas (Santos, 2002).

Dois pontos devem aqui ser salientados: - o primeiro é que a informacao, dentro das concepgdes da
mediacdo da informagdo, ndo se constitui apenas com as informacdes registradas. Concebem-se
como parte do interesse da Ciéncia da Informagcéo, as informagdes que ocorrem em um momento
especifico, mesmo que atingindo um numero reduzido de pessoas. Qualquer acdo cultural realizada
nos equipamentos informacionais é incluida no objeto de interesse dos que estudam ou atuam no
ambito da Ciéncia da Informacao; — o segundo ponto refere-se, ao que vem sendo discutido até aqui,
a apropria¢ao da informacdo como basica e imprescindivel nas a¢oes realizadas pelo PI nos espagos
dos equipamentos informacionais.

Valentim (2002) apresenta quatro categorias de competéncias para o PI: competéncias de
comunicagao e expressdao; competéncias técnico-cientificas; competéncias gerenciais; e competéncias
sociais e politicas.

Com base nessas competéncias, verifica-se também o uso das tecnologias e Internet para realizacao
das atividades desses profissionais. Walter (2005) afirma que os PI utilizam essas tecnologias de
informac¢do em seu cotidiano de atividades de maneira bésica, sem esgotar nem mesmo as mais
simples possibilidades dos sistemas que dispdem. E, se isso é um problema atual, tende a ser maior
com a passagem do tempo e com o ingresso de novas geracoes de profissionais que nasceram apos a
introdugdo das diferentes midias, formatos e sistemas de informacdo e que cresceram sem o drama
da absorcdo de tecnologia, sem receios e sem bloqueios na exploracio dos recursos, tal como a
geracdo Z, que nasce em meio a ascensdo da tecnologia e se constitui como um elemento

indispensavel no seu dia a dia.

Mediacdo da informacdo com a geracdo Z: competéncias necessarias para o profissional
de informacio

Da RSL realizada, destacam-se 14 artigos para a realizacdao da pesquisa, obtidos a partir de diferentes

palavras-chave, conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3. Artigos mais destacados na pesquisa.

Palavras-chave Autores destacados na pesquisa
- Almeida Janior (2009); Almeida Junior e
Santos Neto (2014); Gomes (2021)

-Reis e Tomaél (2017); Souza e Alcara (2021);
Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022)

Mediag¢ao da informacio
Geragao Z

Mediag¢io da informacio e Geragio Z - Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011)

- Garcia e Sousa (2017); Pacheco, Caldera e
Ulian (2022); Alves e Belluzzo (2022)

- Lanzi e al. (2012); Vignoli e Bortolin (2014);
Cardoso, Muniz e Vieira (20106)

Mediac¢io da informacio e competéncias
Geragido Z ou competéncias

Profissional da informacio e a geracdo Z -Souza e Alcara (2021)

Fonte: Os Autores (2025).

Dessas palavras-chave, salientam-se duas categorias para a discussao de dados: a primeira, mediacio
da informagao com a geragio Z, em que a busca da informagdo para essa discussdao foi com base nos
quatro primeiros termos de busca apresentados no quadro acima (media¢ao da informagio, geracao
Z, mediacio da informacdo e geragdo Z e mediagdo da informagdo e competéncias); e a segunda,
competéncias exigidas ao profissional da informagio, cuja recuperacdo da informacio foi a partir dos trés
ultimos termos (mediacdo da informacdo e competéncias, geracdo Z ou competéncias, ¢ Pl e a
geracdo Z).

A mediagao da informacdo é um processo de troca de informagbes e aprendizagem entre bibliotecario
e usudrio, que resulta em desenvolvimento intelectual para ambas as partes (Garcia; Sousa, 2017).
Envolve a apropriacio e a interferéncia e se da em varios ambitos, desde o usuario, o do profissional
da informacao, o do suporte informacional, o do produtor da informacio, o das midias, o dos meios,
e o dos equipamentos informacionais (Almeida Janior, 2009), e pode ainda, ocorrer de forma indireta,
sem a presenca fisica ou virtual do usuario, , porém ao longo de todo o processo de gestdo e
classificagdo da informacdo (Gomes, 2021).

No que concerne a geracio Z, considerando a sua visao de mundo, viver e aprender com base em
midias digitais, a mediacdo da informacio circunscreve-se ao uso desses instrumentos em um
ambiente totalmente virtual, como a interagio mediada online trazida por Thompson (2018).

A interacdo mediada online é caracterizada pelo uso do computador, swartphone ou tablete ¢ ocorre em
ambientes on-/ine, envolvendo a extensao das rela¢Ges sociais através do espago e do tempo, orientada
para uma multiplicidade de outros destinatarios (Thompson, 2018).

Os individuos da geracio Z participam de grandes comunidades virtuais, sem se envolverem
pessoalmente, dai que a mediagao da informacio, busca pela informagao e o seu compartilhamento
ocorrem nesse ambiente. Segundo Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011) individuos da gera¢do Z, ou
nativos digitais, nasceram e cresceram sob a influéncia direta da internet e, por isso, sdo influenciados
diretamente pelas midias digitais.
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Sdo notorias as mudangas regulares das atuacGes dos integrantes da gera¢do Z em diferentes
dispositivos tecnoldgicos, visto que, a qualquer momento, manter-se conectado ao mundo digital é
normal e habitual (Reis; Tomaél, 2017).

A partir disso, verifica-se uma busca constante de informacGes por esta geragdao, o que demonstra
uma ansiedade por informacio rapida, objetiva e direta. Com isso, percebe-se que mudangas na
linguagem e nas condutas do profissional sdo necessarias, podendo proporcionar aos sujeitos uma
visao dinamica, investigativa, critica e cooperativa na busca por informacao (Lanzi ¢z al., 2012).

Neste sentido, “[...] refor¢a-se a ideia da importincia que tem a competéncia dos profissionais para
igualmente saberem adaptar as ferramentas as necessidades dos diferentes segmentos
socioeconémicos existentes em qualquer pafs” (Walter, 2005, p. 13).

Lanzi et al. (2012) acreditam que o desafio, principalmente para os profissionais da informagao e
educadores ao lidar com esse tipo de geracdo, ¢ utilizar as tecnologias para mobilizar e potencializar
competéncias informacionais, tendo em vista que as pessoas ja as utilizam para a construcdo de
conhecimento.

Neste sentido, desenvolver competéncia informacional em plataformas digitais é assunto de igual
importincia e correlato, pois, nas atuais circunstancias por que passam as transformacoes
tecnologicas, socioculturais e economicas suscitadas pela inclusdo de recursos tecnologicos nas
sociedades, possuir competéncia de gerir, captar e mediar informagao nesses suportes é fundamental
para os profissionais e sujeitos interagirem nessa era (Garcia; Sousa, 2017).

Nesta ordem de ideias, importa referir que as redes sociais sao espacos favoraveis de atuagdo da
geragdo Z, por permitirem a Intera¢do entre varios grupos de relacionamentos de sujeitos
informacionais, como ambiente colaborativo para estabelecer conexdes, como enfatizam Alves e
Belluzzo (2022, p. 7) que “[...] as redes sociais midiatizadas quebram as barreiras fisicas e abrem
espaco para conexoes antes quase impossiveis”.

Diante disso, torna-se importante que os PI como mediadores de informagiao, busquem
competéncias especificas para mediar a informagdo com a geracdo Z. No entanto, considera-se que
como mediadores os PI a priori deveriam estar mais habilitados a usar a tecnologia e internet, para
que possam mediar a informagao e orientar melhor os sujeitos para o seu uso e busca da informacao
necessiria. Nesse processo, destacam-se, além da competéncia em informacido e digital, a
competéncia mediatica, e competéncia de relacionamento. Assim, apresenta-se a figura abaixo, que
representa o processo relacional entre essas competéncias.

Nessa figura, procura-se representar a relacio existente entre as competéncias necessarias para o P1
fazer a mediacdo com a geracdo Z. Numa primeira fase, verifica-se a necessidade das “competéncias
genéricas” a qualquer PI (comunicagio e expressao, técnico-cientificas; gerenciais e sociais e politicas)
apresentadas anteriormente por Valentim (2002); seguido de “competéncia em informagdo”
discutida por Belluzzo (2007) como o conjunto de habilidades de acesso e uso da informagio de
forma ética, informacao propriamente dita, e social; “competéncia digital” trazida por Silva e Behar
(2019), ligada ao dominio tecnolégico, mobilizando um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA), com o objetivo de solucionar ou resolver problemas em meios digitais; “competéncia
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mediatica” que possibilita o desenvolvimento de competéncias e habilidades voltadas ao acesso e uso
da informacdo compartilhada pelos individuos nas midias sociais, na abordagem de Ottonicar ef al.
(2021); e a “competéncia de relacionamentos” trazida por Hart apud Paiva Junior, Hadj-Idris e
Ferreira (2010, p. 5), que consiste na capacidade integrada dos atores que facilitam a aquisi¢do, o
desenvolvimento e a manutencdo de vinculos mutuamente satisfatorios, sob a égide de
compromissos, confianca, boa reputacdo e capacidade de negociagao com parceiros. Esta ultima
encontra a sua énfase na 4area empresarial, envolvendo especificamente as questSes de

empreendedorismo.
Figura 1. Relacdo dos fend6menos observados no estudo.
4 At A
¢ Competéncia em ] ( * Competéncia
informacao digital

Habilidades do
uso e dominio
das tecnologias
nodiaadiae
para resolugdo
de problemas
digitais

Habilidades para
selecionar,
buscar, avaliar e
usar a
informagdo de
forma ética e
eficiente

Habilidades dd

—

uso e dominio
das diferentes
midias digitais
para o acesso a
informagado

estabelecer
relacionamentos
e confianga com
vista a satisfagdo
mutua entre os

e Competéncia envolvidos

* Competéncia de
mediatica relacionamentos

| J L .

Fonte: Os Autores (2025).

Nesta pesquisa, essa competéncia justifica-se por considerar-se a geragdo Z formada por individuos
que tém facilidade de relacionar-se uns com os outros em midias sociais, e por isso, propde-se que o
PI possua essa competéncia para que, como imigrante digital, consiga estabelecer relagdes com os
sujeitos e transmita confianca em relacdo a informacio disseminada, a fim de garantir nio sé a
satisfacdo do sujeito informacional, mas também a sua, pelo desempenho das suas atividades
informacionais da mediagido de forma eficiente e eficaz.

Assim, enfatiza-se a disposi¢do dessas competéncias ndo de forma hierarquica, porém relacional
estabelecendo conexio e retroalimentagao entre elas, como um sistema que se interliga para o bom
funcionamento do processo, isto é, nido existe uma sequéncia pré-definida como requisito na
mediacdo da informag¢do com a geragdo Z em que o PI necessite desenvolver uma competéncia em
detrimento de outra, pois, todas (genéricas, em informacao, digital, mediatica e de relacionamentos)
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sdo essenciais para a conducdo do processo com vista a apropriacdo da informacao e producio do
conhecimento.

Neste processo, o PI é chamado a buscar, além do conteddo textual, também recursos de multimidia,
para apresentar e disponibilizar informages de forma interativa e dinamica, considerando que a
comunica¢do visual pode contribuir positivamente para despertar interesse e atrair a atengdo dos
usudrios, destacando os pontos centrais que se pretendem divulgar.

Ademais, considerando o PI um facilitador da aprendizagem, este encontra nas midias sociais um
amplo espago de atuagdo com a geragdo Z, a partir da criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), para oferecer treinamento aos usudrios e troca de experiéncias entre si, assim como com o
PI, de forma rapida e flexivel.

CONCLUSOES

A partir da pesquisa realizada, tendo em conta a mediagdo da informagio com a geragio Z, constatou-
se que os desafios dos PI estido ligados ao dominio da tecnologia e internet, nao sé para a busca do
conhecimento, mas, sobretudo, para potencializar as competéncias em informagdo, orientar os
sujeitos e interagir com eles em diferentes midias sociais, sendo esses sujeitos, frutos da propria

tecnologia e por isso, encontram nas midias um meio de aprendizagem, interagdo, jogos e diversio.

No que concerne a geracio Z, pela sua capacidade de participar de grandes comunidades virtuais para
aprender, trabalhar e relacionar-se com os outros, sem se envolver pessoalmente, verificou-se que a
mediacdo da informagio com essa geracao ocorre em um ambiente totalmente virtual, envolvendo o
uso das midias digitais, como uma intera¢ao mediada online, caracterizada pelo uso do computador,
smartphone ou tablete, incluindo a extensdo das relagoes sociais através do espaco e do tempo, orientada
para uma multiplicidade de outros destinatarios (Thompson, 2018).

Portanto, na sociedade atual, representada principalmente pela facilidade de acesso a informacao
através de ferramentas tecnoldgicas, e pela geracio e consumo constante de informagao como capital
estratégico, exige-se do PI, participante desta nova fase, o dominio de tais ferramentas, pois, a
inclusio através dos meios digitais a informagao, marca uma nova etapa na apreensao da informacao,
tendo em vista que é exigido cada vez mais o dominio dessas competéncias informacionais e
tecnologicas (Garcia; Sousa, 2017).

Nesta pesquisa, acrescentam-se as competéncias informacionais e tecnologicas, as competéncias
mediaticas e de relacionamento, para que o PI possa realizar a media¢do da informac¢do com a geragao
Z, a partir do entendimento do processo da media¢do que envolve a a¢do ativa tanto do profissional

como do suyjeito informacional.

Neste sentido, o PI, com essas competéncias especificas, estard habilitado a interagir com os sujeitos
informacionais em diferentes sistemas de informacao ou midias sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube, Twitter etc.) principalmente por estas ultimas constitufrem um ambiente propicio para o
estabelecimento de relagGes sociais por parte da geragdo Z.
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Portanto, relembrando as questdes de partida, em relagdo a mediacdo da informagao com a geracao
Z e as competéncias exigidas ao profissional da informagio, e em consonincia com o objetivo de
discutir os desafios e competéncias necessarios para este profissional, entende-se que os propositos
da pesquisa foram alcancados, a partir da observancia de que a media¢ao da informagao com a geracao
Z deve ser realizada tendo em conta os diferentes ambientes de aprendizagem, de modo que os
mesmos (ambientes) possam ser usados como um meio e mecanismo de atragdo para a participagao
efetiva dos usuarios como protagonistas nesse processo, cabendo assim ao PI, procurar aprimorar as
suas habilidades e buscar outras competéncias que possam valorizar o seu papel de mediador da
informacio e facilitador da aprendizagem.

Assim, espera-se, que a partir dessa pesquisa, novos debates e reflexdes possam ser levantados para
o desenvolvimento dessa tematica, pois os resultados da pesquisa nao sao conclusivos e abrem espago
para a aplicacdo em diferentes contextos e realidades especificas, em nivel nacional e internacional,
sobretudo em determinados campos de estudo de natureza empirica, com vistas a evidenciar as
praticas locais e destacar os pontos de convergéncia e divergéncia entre eles.
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