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RESUMO: A indexag¢io ¢ uma atividade estratégica na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informac¢do (BCI), desempenhando papel central na organizagio e recuperagdo do
conhecimento em Sistemas de Recuperagio da Informacio (SRI). Nesse contexto, a
relevincia emerge como critério essencial para orientar a andlise de assunto,
especialmente diante da complexidade cognitiva, situacional, afetiva e pratica dos
processos de busca. Este artigo tem como objetivo propor o Modelo Inferencial de
Anidlise de Assunto otrientado pela Relevancia (MIAAR), articulando fundamentos
epistémicos, heuristicos e interpretativos com vistas a qualificar a representacio
temadtica nos SRI. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em
revisdo critica da literatura especializada, com foco na natureza multidimensional da
relevancia, na qualidade da indexag¢éo e nos aspectos inferenciais da analise de assunto.
Como resultado, propde-se um modelo composto por cinco etapas interdependentes:
leitura contextual, selecio conceitual, avaliagio situacional, pertinéncia epistémica e
formulacio representacional. O MIAAR busca qualificar a mediagdo entre conteudos
documentais, sistemas de organizagdo do conhecimento e critérios de julgamento dos
usuarios, promovendo representa¢oes tematicas mais coerentes, situadas e responsivas.
Conclui-se que o modelo contribui para aprimorar a eficacia comunicacional dos SRI,
ao fortalecer o vinculo entre representagdo, contexto e experiéncia do sujeito da
informag¢do. Recomenda-se sua aplicagio empirica em diferentes contextos
documentais, bem como investigacdes sobre sua contribui¢do para o desenvolvimento
de vocabularios controlados e ontologias.

Palavras-chave: relevancia; andlise de assunto; indexagdo; representagio da
informagdo; recuperacdo da informacio.

ABSTRACT: Indexing is a strategic activity in Library and Information Science, playing
a central role in the organization and retrieval of knowledge within Information
Retrieval Systems (IRS). In this context, relevance emerges as a key criterion for guiding
subject analysis, especially given the cognitive, situational, affective, and practice
complexity of information-seeking processes. This article aims to propose the
Inferential Model of Subject Analysis guided by Relevance (MIAAR), articulating
epistemic, heuristic, and interpretive foundations to enhance thematic representation in
IRS. The study adopts a qualitative approach grounded in a critical review of specialized
literature, focusing on the multidimensional nature of relevance, the quality of indexing,
and the inferential dimensions of subject analysis. The model proposed comprises five
interdependent stages: contextual reading, conceptual selection, situational evaluation,
epistemic pertinence, and representational formulation. MIAAR aims to qualify the
mediation between documentary content, knowledge organization systems, and users’
judgment criteria, fostering more coherent, context-aware, and responsive thematic
representations. The model contributes to enhancing the communicational
effectiveness of IRS by aligning thematic representation with users’ informational needs
and interpretative strategies. Future studies are encouraged to empirically validate the
model and to explore its potential in supporting the development of controlled
vocabulaties and ontologies.

Keywords: relevance; subject analysis; indexing; thematic representation; information
retrieval.
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INTRODUCAO

Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (BCI), a indexa¢io configura-se como uma atividade
central e estratégica nos processos de organizacgao, representa¢io e recuperacao da informacio. Sendo
simultaneamente uma pratica técnica e uma operacdo epistemologica, a indexagdo integra
procedimentos de analise documental com processos interpretativos para a atribui¢ao de significados,
atuando como uma media¢do semantica que conecta o conteddo dos documentos as perspectivas e
necessidades informacionais dos usuarios. Longe de ser apenas uma atribui¢do mecénica de termos,
a indexa¢do funciona como um mecanismo de traducdo conceitual, representando de maneira
estruturada os conceitos centrais dos documentos por meio de vocabularios controlados.

Em contextos marcados por sobrecarga informacional, fluxos digitais continuos e ambientes
informacionais mediados por algoritmos, a qualidade da indexacdo, especialmente no que tange a
analise de assunto, assume papel crucial para a efetividade dos Sistemas de Recuperacio da
Informacio (SRI). Essa qualidade impacta diretamente os critérios de relevancia mobilizados em
situagoes reais de busca, promovendo uma convergéncia essencial entre os processos de

representacdo e os esquemas interpretativos dos usuarios.

A analise de assunto, nicleo inferencial da indexacdo, possibilita identificar e estruturar os conceitos
mais significativos de um documento, a luz dos vocabularios controlados. Trata-se de uma atividade
que exige competéncia cognitiva, sensibilidade contextual e rigor l6gico, articulando os processos de
representacdo temadtica aos critérios de julgamento de relevancia empregados pelos usuarios em
situacdo de busca (Lima, 2020). Nesse sentido, a analise de assunto ndo apenas organiza conteudos,
mas antecipa possiveis interpretagoes, avaliagdes e usos da informagao, contribuindo de forma
decisiva para a construcao da pertinéncia percebida nos SRI.

A relevancia, por sua vez, evoluiu de concep¢oes baseadas em correspondéncia literal entre termos
de consulta e termos documentarios para abordagens mais amplas, que a compreendem como relacao
contextual e cognitiva entre usudrios, sistemas e documentos. HEssa mudanga desloca o foco dos
modelos puramente formais para perspectivas interpretativas e situadas.

Este artigo propoe analisar em que medida a qualidade da indexagdo, com énfase na analise de assunto
enquanto pratica metodoldgica e interpretativa, influencia a constru¢io da relevancia em SRI. Parte-
se do entendimento de que a analise de assunto constitui um elo entre os processos de representacao
documental e os critérios de julgamento empregados pelos usuarios, sendo determinante na mediag¢ao
semantica que sustenta a experiéncia informacional.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, baseada em revisdao narrativa da literatura e analise conceitual
(Wilson, 1963), com foco nas dimensdes topica, cognitiva, situacional, afetiva e aplicada da relevancia.
Sustenta-se que a eficacia comunicacional dos SRI depende da qualidade inferencial da analise de
assunto e da capacidade dos profissionais da informacdo de antecipar juizos de pertinéncia na
representacdo dos documentos.

Como contribuicio, propde-se um modelo inferencial de analise de assunto orientado pela relevancia
(MIAAR), estruturado em cinco etapas interligadas (leitura contextual, leitura conceitual, avaliacdo

situacional, pertinéncia epistémica e formulagdo representacional) em dimensGes tedricas
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complementares. Esse modelo visa fortalecer os vinculos entre representacdo e uso, promovendo
uma media¢ao informacional mais responsiva aos contextos de busca e aos processos de significacao
que definem a experiéncia dos usuarios em ambientes informacionais complexos.

Diante desse cenario, apresenta-se uma exposicio dos referenciais teéricos que embasam esta
reflexdo, destacando-se os principais aportes conceituais sobre a analise de assunto, a relevincia e a
qualidade da indexagdo em SRI. Em seguida, descreve-se o Modelo inferencial de analise de assunto
orientado pela relevancia (MIAAR), elaborado com base nas dimensoes discutidas, finalizando com

consideragoes finais sobre os achados e contribui¢oes do estudo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A secgdo 2 discute os fundamentos conceituais e historicos da relevancia na Ciéncia da Informacio.
A subsecdo 2.1 aborda sua evolucdo tedrica, enquanto as subseg¢Oes seguintes examinam suas
manifestages praticas e metodolégicas. Assim, busca-se estabelecer uma base conceitual sélida para
a compreensio da relevancia como principio organizador dos processos de indexacdo e analise de
assunto.

A relevancia na Ciéncia da Informacao

O conceito de relevancia ocupa posicao central nos estudos da BCI, especialmente no dominio da
Recuperagio da Informagao (RI), sendo compreendido como um fend6meno multifacetado, relacional
e situado. Ao longo do tempo, o entendimento sobre a relevancia evoluiu, passando de modelos
formais e quantitativos para abordagens mais abrangentes, que incluem dimensGes cognitivas,
contextuais, afetivas, praticas e semanticas, refletindo um amadurecimento epistemolégico
significativo da area.

Inicialmente, as abordagens classicas, fundamentadas na bibliometria e na teoria da comunicagio
cientifica, associavam relevancia a frequéncia de citacdo e ao uso documental, privilegiando
indicadores quantitativos (Gross; Gross, 1927; Garfield, 1972). Mooers (1951) introduziu a relevancia
como critério operacional, destacando sua importincia na transformagio de necessidades
informacionais em conjuntos de documentos uteis. Nesta época, a relevancia era vista como uma
propriedade objetiva, mensuravel por meio de testes de desempenho, como precisio e revocagao,
exemplificados pelos experimentos de Cranfield (Cleverdon, 1967). Experimentos posteriores, como
os realizados no ambito do TREC, ampliaram esta abordagem, mantendo, contudo, a énfase em

métricas objetivas, o que gerou criticas quanto a desconsideracio da experiéncia do usuario.

Ao longo do tempo, percebeu-se que estas concep¢des eram insuficientes para lidar com a
complexidade dos contextos reais de busca. Autores como Saracevic (1996, 2007a, 2007b), Mizzaro
(1997), Sperber e Wilson (1995) e Hjorland (2001, 2010) defenderam abordagens multidimensionais
e contextuais da relevancia, incluindo aspectos cognitivos, afetivos, praticos e contextuais. Saracevic
(1996, 2007a, 2007b) propos, ja na década de 1970, uma mudanca tedrica fundamental ao conceber
a relevancia como um fendomeno estratificado, com cinco dimensbes principais: logica, topica,

cognitiva, situacional e afetiva, permitindo compreender julgamentos de relevancia para além da
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topicalidade. Este modelo integra a experiéncia e a interacdo do usuario com o sistema, deslocando
o foco exclusivamente dos critérios formais para aspectos vivenciais e intencionais.

Hjorland (2007a, 2007b), por sua vez, questiona os pressupostos positivistas, argumentando que a
relevancia é socialmente construida dentro de comunidades epistémicas, condicionada por praticas
interpretativas, sistemas de conhecimento e contextos discursivos compartilhados. Nesse sentido, a
indexacdo passa a ser compreendida como uma atividade eminentemente contextual, situada e
culturalmente mediada.

Mizzaro (1997) amplia essa perspectiva, definindo relevancia como um fenémeno interpretativo,
dependente da relagdo entre o sujeito, suas necessidades informacionais e os recursos disponiveis.
Concordando com essa visao, Hjorland (2001, 2010) defende que a relevancia ndo reside nos
documentos em si, mas emerge das relagoes estabelecidas entre o conhecimento prévio do usuario, a
tarefa executada e os discursos socialmente legitimados. Tais contribui¢oes refor¢am a compreensao
da relevancia como categoria epistemoldgica e cultural, atravessada por filtros sociais, histéricos e
cognitivos, com implica¢des diretas para os processos de representacao e indexagao.

A Teoria da Relevancia, formulada por Sperber e Wilson (1995), complementa essa perspectiva
tedrica ao afirmar que a relevancia resulta do equilibrio entre o esforco cognitivo necessario para
processar uma informacio e os efeitos cognitivos positivos que ela gera. Quanto maior o impacto
cognitivo e menor o esfor¢o requerido, mais relevante sera considerada a informagio pelo usuario.
Essa perspectiva destaca a dimensido comunicacional, inferencial e intencional da relevancia.

Antes de avancar para aspectos histéricos e metodologicos, é fundamental reconhecer a diversidade
de defini¢bes que sustentam o conceito de relevancia, uma vez que, apés décadas de pesquisa, sua
definicio e operacionalizagdo permanecem complexas. Os quadros a seguir sistematizam diferentes
abordagens da relevancia na BCL. O Quadro 1 apresenta as definicdes mais influentes na literatura
especializada, o Quadro 2 ilustra os principais modelos historicos da relevancia; e o Quadro 3

relaciona essas abordagens aos métodos de avaliagao utilizados em SRI.

Quadro 1. Defini¢oes de Relevdncia na Literatura Especializada.

Autor / Fonte Categoria / Tipo Defini¢io

A relevancia estd no processo de converter
uma necessidade informacional em

Mooers (1951) Opetacional / Sistémico 4 P -
ocumentos uteis, integrando descrigdo e
tecnologia de busca.
A relevancia decorre da correspondéncia
Cuadra e Katter Correspondéncia em entre a formula¢do da necessidade e o
(1967) contexto conteudo do documento em um dado
contexto.
A relevancia é considerada um dos
Cooper (1971) Filos6fica / Fundamental conceitos centrais e mais fundamentais na

teoria da recuperagio da informagio.
Critérios de julgamento incluem clareza,
confiabilidade, aplicabilidade, interesse
pessoal e heutistica, variando conforme
contexto do usudrio.

Schamber, Eisenberg

¢ Nilan (1990). Empirica / Multictitério
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A relevancia ¢ resultado do equilibrio entre
Sperber e Wilson Inferencial / esfor¢o cognitivo e efeitos cognitivos
(1995) Comunicacional positivos; ocorre em contextos de
comunicacio e inferéncia.
A relevancia manifesta-se em cinco niveis:
Saracevic (1996, Estratificada / légica, topica, cognitiva, situacional e afetiva,
2007a, 2007b) Multidimensional variando conforme contexto, tarefa e
intencdo do usuatio.
A relevancia ¢ definida por quatro eixos:
. Espacial / tipo de recurso, representacio do problema,
Mizzaro (1997) . . . ~
Quadridimensional momento da intera¢do e componente

Crestani e al. (1998)

Delgrande e Pelletier
(1998)

Budd (2004)

Xu e Chen (2000)

Relevance (2013)

Hjorland (2010)

Monteiro et al. (2017)

Janaite Neto e
Ferneda (2024)

Relacional / Usuario-
documento

Epistemolégica / Critica

Humanistica /
Interacional

Empirica / Multictitério

Léxica / Geral

Epistemolégica /
Contextual

Semantica / Significa¢io

Multimanifestacoes

(tépico, tarefa, contexto).
A relevancia é uma relagdo contingente
entre documento e usuirio, baseada em
desejo, utilidade percebida e contexto de
busca.

A relevancia é um conceito ainda nao
plenamente compreendido, exigindo maior
clareza epistemologica e terminolégica.

A relevancia ¢ um julgamento interpretativo
e situado, que ocorre no processo dialégico
entre sujeito e documento, condicionado
pelo significado atribuido.
Critérios de julgamento incluem clareza,
confiabilidade, aplicabilidade, interesse
pessoal e heutistica, variando conforme
contexto do usuatio.

Conjunto de sentidos sobre relevancia:
conexao tematica, pertinéncia a interesses ou
necessidades e adequagio as exigéncias de
busca.

A relevancia é construida em comunidades
discursivas, sendo dependente de contextos
epistemoldgicos, sociais e historicos.

A relevancia esta ligada a significagdo e ao
contexto semantico; envolve personalizagdo,
estrutura dos dados e inten¢do do usuitio.
A relevancia se expressa por multiplas
formas — tépica, cognitiva, situacional,
afetiva — como constru¢io interativa entre
sistema e usuatio.

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura consultada (dados coletados entre 2023 e 2025, em
publicagdes nacionais e internacionais sobre o conceito de relevancia na Ciéncia da Informacio) (2025).

O quadro apresenta uma sistematizagio conceitual da relevancia segundo diferentes autores e fontes.
Ao organizar as defini¢Oes por categorias tedricas e praticas, desde abordagens 1éxicas e operacionais
até modelos epistemoldgicos e interacionais, o quadro evidencia a pluralidade de entendimentos sobre
o fenémeno. Essa diversidade permite comparar modelos classicos, centrados na topicalidade e
correspondéncia, com perspectivas contemporineas que enfatizam dimensOes cognitivas, praticas,
inferenciais e semanticas. Tal pluralidade enriquece o design, a analise e a avaliacdo dos Sistemas de

Recuperagio da Informagao.
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Na perspectiva historica, o Quadro 2 sintetiza os principais modelos de relevancia desenvolvidos ao
longo do tempo, evidenciando a ampliacdo de seu escopo conceitual e a transicio de abordagens
centradas na correspondéncia para modelos mais situados e responsivos ao contexto do usuario.

Quadro 2. Evolucio dos Modelos de Relevancia.

Periodo Modelo de Relevincia Caracteristicas Principais
Medidas quantitativas de importincia com base em uso,
S frequéncia de citagio e dispersio da literatura (Lei de
1930-1950 Bibliométrico Dispersio de Bradford (Samuel C. Bradford), Lei de
Zipf (George Kingsley Zipf).
Avaliagdo por testes de desempenho (precisio e
1950-1970 Probabilistico / Cranfield revocagdo); foco na correspondéncia literal entre
termos.
19701990 Cognitivo ¢ Situacional ' Enfas§ nas estratégias dos usudrios, na tarefa
informacional e nos contextos cognitivos de busca.
19902010 Pragmatico e Incorporagio de fatores como intenc¢io de uso, valor
a Motivacional percebido, utilidade e aspectos afetivos da informagéo.
Relevancia orientada por contexto semantico,
2010—Atualidade ~ Semantico e Algoritmico personaliza¢do, grafos de conhecimento e algoritmos
adaptativos.

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura consultada (dados coletados entre 2023 e 2025, em
publicagGes nacionais e internacionais sobre modelos de defini¢io e operacionalizagido do conceito de
relevincia na Ciéncia da Informacao) (2025).

O Quadro 2 revela a evolucdo histérica das concepgbes de relevancia, destacando a progressiva
amplia¢do do seu entendimento. Inicialmente centrada em métricas quantitativas, como citagdes e
testes objetivos, a relevancia passa a incorporar elementos mais contextuais e subjetivos ao longo do
tempo, valorizando estratégias cognitivas e situacionais dos usuarios e, mais recentemente, aspectos

semanticos e tecnologicos adaptativos.

A seguir, examinam-se as abordagens contemporaneas da relevancia na Ciéncia da Informagio e suas

implicagbes praticas para os processos de avaliagdo e representagdo tematica.

A relevancia como constructo epistémico e heuristico nos SRI

Saracevic (1975), em seus estudos pioneiros, propoe uma concepg¢io de relevancia intimamente ligada
a eficacia do processo comunicacional, definindo-a como “uma medida da efetividade do contato
entre uma fonte e um destino em um processo de comunicacao” (Saracevic, 1975, p. 321). Nessa
perspectiva, o autor destaca diferentes maneiras pelas quais a relevancia pode ser interpretada e

operacionalizada nos Sistemas de Recuperacio da Informagao:

e Perspectiva baseada no conhecimento do assunto, que considera a conexio entre o
conhecimento prévio do usudrio e o tema abordado;

e Perspectiva centrada na literatura tematica, considerando a correspondéncia entre a
formulacio da necessidade informacional e os registros bibliograficos relacionados;

e Perspectiva logica, analisando a relagio entre premissas e conclusdes com base em

raciocinios dedutivos;

7/22
Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. xx, n. XX, exxx, més 2025.

https://doi.org/10.18617/liinc.vxxi1x.xxxx



liincs)

EM REVISTA

e Perspectiva sistémica, que avalia os conteidos das fontes informacionais e a capacidade dos
sistemas de atenderem a tépicos especificos;

e DPerspectiva do destinatario, que leva em conta o julgamento individual sobre a pertinéncia
entre um conteudo e uma necessidade informacional;

e Derspectiva da pertinéncia cognitiva, que enfatiza a relagdo entre o repertério de
conhecimento prévio do usuario e os saberes especificos necessarios para uma determinada
tarefa;

e Perspectiva pragmatica, que avalia a adequagdo da informacdo a problemas concretos e
imediatos, destacando sua utilidade pratica para a tomada de decisGes.

Saracevic (1975) enfatiza que, embora todas essas perspectivas sejam articuladas a diferentes
contextos e sistemas informacionais, a “perspectiva do conhecimento sobre o assunto é fundamental
para todas as outras visOes de relevancia, pois o conhecimento sobre o assunto é fundamental para a
comunicagdo do conhecimento” (Saracevic, 1975, p. 333, p. 339). Isso destaca a importancia do

conhecimento sobre o tema como base essencial para a comunicacdo e compreensdo da informagao.

Essas perspectivas estruturam a relevancia como um fendémeno relacional e multidimensional. Com
base nisso, Saracevic (1996; 2007a, 2007b) amplia a concepgao inicial, entendendo a relevancia como
medida comunicacional entre sistema e usuario. Para o autor, a relevancia nio estd nos documentos
ou sistemas de forma isolada, mas surge da interagdo entre os elementos do triangulo informacional:

usuario, sistema e conteudo.

Epistemologicamente, ¢é crucial reconhecer que a relevancia sempre envolve uma relagio. Como
Sarecevic (2017, p. 17) enfatiza:

Ha SEMPRE, repito, SEMPRE, um 'para’ associado a relevancia. Esse "para’ esta
relacionado a um contexto, a uma questio em pauta. Nada pode ser considerado
relevante se ndo houver esse 'para’ envolvido. O 'para’ pode ser explicito, mas
também pode estar implicito, ticito, ndo declarado — ainda assim, estd presente.”
(Saracevic, 2017, p. 17)

Essa compreensio ¢ aprofundada por autores como Mizzaro (1997) e Hjorland (2010), que enxergam
a relevancia como uma construcdo situada, moldada por fatores cognitivos, sociais e contextuais.
Hjorland (2010) argumenta que os julgamentos de pertinéncia sio mediados por comunidades
epistémicas e praticas discursivas legitimadas, fazendo com que a relevancia reflita valores coletivos
e interesses institucionais. Neste cenario, a indexacdo e a analise de assunto tornam-se atividades

interpretativas, culturais e ideologicamente orientadas.

A Teoria da Relevancia, formulada por Sperber e Wilson (1995), dentro da pragmatica cognitiva,
complementa essa perspectiva, propondo que a relevancia decorre do equilibrio entre o esforco
cognitivo necessario e os efeitos interpretativos obtidos. Essa visio destaca a natureza
comunicacional, inferencial e intencional da relevancia, posicionando-a como principio organizador
nao apenas da recuperacdo informacional, mas da prépria construcio de significados em contextos
mediados por linguagem.
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O Quadro 3 sintetiza como diferentes modelos teéricos orientam os critérios de relevancia nos SRI,
abrangendo suas manifesta¢oes topica, cognitiva, situacional, afetiva e semantica, relacionando-as a
métodos avaliativos qualitativos e quantitativos.

Quadro 3. Tipos de Relevancia, Modelos Associados e Métodos de Avaliagio.

Métodos Qualitativos /Quantitativos

Tipos de Relevancia Modelos Associados .
Sugeridos
C . L. Booleano, Vetorial, Precisio, Revocacio, Similaridade
Sistémica, T'6pica s .
Probabilistico vetorial
.. . . .. . . Entrevistas, Analise de logs, Estudos de
Cognitiva, Situacional Cognitivo, Situacional ’ 50 &%
. . , . . uestionarios qualitativos, Anilise
Motivacional, Afetiva Pragmatico, Motivacional Q quat ’
narrativa
A . Semantico, Algoritmico, Grafos de conhecimento, Analise
Semantica e Inferencial .ol . .
Comunicacional semantica, Inferéncia baseada em uso

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura consultada (dados coletados entre 2023 e 2025,
em publicagGes nacionais e internacionais sobre modelos teéricos e operacionais de relevancia em
Sistemas de Recuperagio da Informagio) (2025).

O quadro 3 sintetiza de forma pratica e integrada as diferentes manifestacées da relevancia,
destacando os modelos teéricos que as sustentam e os métodos avaliativos mais apropriados. A
combinacido de perspectivas técnicas e cognitivas permite compreender como a relevancia pode ser
avaliada em multiplos niveis, desde o desempenho sistémico até a experiéncia do usuirio,
proporcionando uma base sélida para o desenvolvimento, analise e qualificacio dos Sistemas de

Recuperagio da Informagao.

A relevincia na pratica da indexagéo e da analise de assunto

Na perspectiva da Organiza¢do do Conhecimento, a relevincia se manifesta de maneira pratica e
contextualizada nas atividades de indexacdo e analise de assunto. Ambas sio fundamentais para a
representacdo temadtica e sdo essenciais para as estratégias de mediacdo semantica em SRI. Nestas
praticas, a relevancia nio ¢ entendida como atributo estatico do documento, mas sim como uma
constru¢do dinimica que surge da interacdo entre o conteddo informacional, os Sistemas de
Organizagao do Conhecimento (SOCs) e as necessidades dos sujeitos da informagdo. A seguir, serdo
exploradas duas dimensdes essenciais dessas praticas: a indexagdo como mediacdo conceitual e a

analise de assunto como mediacdo inferencial.

A indexagdo como mediagdo conceitual

A indexagiao, compreendida como pratica técnica, epistémica e representacional da BCI, desempenha
um papel crucial a0 estabelecer uma conexao entre os conteidos documentais, os Sistemas de
Organizagiao do Conhecimento (SOCs) e as necessidades informacionais dos usuarios. Mais do que
uma atividade meramente descritiva, a indexacio funciona como uma traducdo conceitual e semantica,
que transfere os significados presentes nos documentos para linguagens documentarias estruturadas,
facilitando sua posterior recupera¢ao em sistemas informacionais.
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Portanto, a indexac¢io constitui uma pratica essencialmente interpretativa, orientada por critérios de
relevancia, pertinéncia e usabilidade. Exige competéncias cognitivas especificas, conhecimento
aprofundado do dominio tematico e sensibilidade a0 contexto em que a informagao sera utilizada.
De acordo com Lancaster (2004) e Soergel (1985), a qualidade da indexagdo depende de dois critérios
fundamentais: exaustividade, que se refere ao grau de cobertura dos conceitos relevantes, e
especificidade, que diz respeito ao nivel de detalhamento tematico. Esses critérios devem ser
ajustados as finalidades especificas do sistema e as demandas informacionais dos usuarios.

Entretanto, a media¢do conceitual exige um equilibrio delicado entre descrever com precisdo o
conteddo documental e facilitar o acesso ao conteudo pelos usudrios que buscam resolver suas
necessidades informacionais. Mai (2000) adverte que uma énfase exclusiva na representacao
documental pode gerar descri¢cGes precisas, mas pouco Uteis a0s usudrios; enquanto uma abordagem
focada exclusivamente nas necessidades dos usuarios pode distorcer a integridade do contetdo
documental, gerando representa¢des instaveis e circunstanciais. Conforme Mai (2000, p.194) alerta:

Se o indexador prestar atengdo demais aos usuarios do sistema, pode indexar
documentos de maneira que a representagio do assunto sirva apenas aos usuitios
atuais e as necessidades informacionais atuais” (Mai, 2000, p. 194).

Essa consideracio reforca a importancia de entender a relevancia como critério mediador, que nao
pode ser tratado somente sob a perspectiva do usudrio ou exclusivamente com base no documento.
Nesse sentido, a indexagdo emerge nio apenas como um desafio técnico, mas como uma pratica
epistemolodgica essencial para mediar as estruturas conceituais do conhecimento registrado e as
necessidades contextuais dos usuarios. A relevancia, neste cenario, torna-se uma construcio relacional
que depende da capacidade do indexador em equilibrar fidelidade tematica e praticidade
informacional.

A andlise de assunto como mediagcdo inferencial

A andlise de assunto constitui uma etapa mais profundamente inferencial no processo de
representacdo da informacdo, sendo responsavel pelas operagbes cognitivas e interpretativas
essenciais para conectar o conteido do documento as necessidades potenciais dos usuarios.

Como nucleo epistemoldgico e interpretativo da indexacdo, a analise de assunto busca determinar o
abontness (sobre o que se trata um documento), etapa fundamental para a construcio da representacao
tematica. Essa analise precede e orienta as decisdes terminolégicas e classificatérias, direcionando os
documentos para sua recuperacido futura por diversos perfis de usuarios.

Historicamente, sistemas como classificagdes bibliograficas e linguagens de indexagio foram
desenvolvidos com base no conceito de aboutness Fairthorne (1969), visando organizar registros
informacionais segundo temas especificos. Selecionar niimeros de classificagio, descritores ou termos
de indexacio significa definir o tema central de um documento, embora nio necessariamente preveja
como ele sera buscado. Por muito tempo, a busca foi tratada como algo implicito, desconectado das
estruturas organizacionais da informacdo. Modelos classicos, como os de Cutter (1904) e,
posteriormente, os FRBR-Functional Requirements for Bibliographic Records (Requisitos Funcionais para
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Registro Bibliograficos) da IFLA, definiram objetivos de sistemas de recuperacio e tarefas do usudrio
sem, contudo, explicitar os mecanismos pelos quais a busca de fato ocorre.

Em contraposicao a essa tradi¢ao, estudos contemporineos destacam que a busca é um processo
complexo, influenciado pelo contexto, pelas inten¢des do usudrio e pelos recursos tecnologicos.
Nesse sentido, Maron (1977) propde uma distingdo clara entre aboutness e relevancia: o primeiro
relaciona-se a organizac¢ao tematica e epistemoldgica, enquanto o segundo esta associado a resolucao
pratica e situacional de necessidades especificas. Enquanto o aboutness organiza o conteido de um

documento, a relevancia determina sua utilidade em contextos especificos.

Embora interligadas, essas nogGes operam em esferas distintas: o aboutness estrutura o sistema
informacional (Wilson, 1968), enquanto a relevancia ativa sua fungao pratica (Saracevic, 1996). Essa
compreensio ¢é essencial para qualificar a analise de assunto como mediagao inferencial, na qual o
profissional da informacdo antecipa possiveis demandas dos usuarios e articula a representacdo

documental a forma como esses usudrios realizam suas buscas.

Essa identificacdo exige mais do que simplesmente extrair termos do texto; envolve inferéncias
baseadas no conteudo textual e paratextual, na intencionalidade do autor e nos contextos possiveis
de uso da informacio. Trata-se, portanto, de uma pratica discursiva e cognitiva complexa, envolvendo
o reconhecimento de conceitos explicitos e implicitos, articulagio de relagdes semanticas
(hierarquicas, associativas e equivalentes) e estabelecimento de sentidos que conectem documentos e
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs). Essa operagio demanda dominio do campo
tematico, sensibilidade ao contexto e capacidade de antecipar como os usudrios interagirdo com os
conteddos recuperados.

Autores como Vickery (1959), Foskett (1972), Budd (2004) ¢ O’Neill e a/. (2017) entendem a andlise
de assunto como um processo essencialmente interpretativo, no qual o analista atua sobre o discurso
documental por meio de uma linguagem documentaria estruturada. Nesse processo, busca-se nao
apenas descrever, mas traduzir conceitualmente os contetddos, posicionando-se em uma rede
semantica coerente com os objetivos de recuperacio e uso informacional.

Portanto, a andlise de assunto é um ato de antecipagio cognitiva, no qual o profissional da informacao
prevé as demandas dos usuarios e os sentidos que serdo atribuidos aos documentos recuperados.
Mais do que uma atividade técnica, trata-se de uma articulagdo entre o universo conceitual dos
documentos e os contextos interpretativos dos usuarios.

Assim, a andlise de assunto nao apenas sustenta tecnicamente a representa¢do tematica no plano
técnico, mas também enriquece e qualifica a relevancia como relacdo entre conteido, vocabularios
controlados e antecipag¢io de usos informacionais, consolidando-se como pratica estratégica essencial
no processo de indexagao.

A relevdncia como critério heuristico na andlise de assunto

A relevancia funciona como um critério heuristico essencial na analise de assunto, orientando as
decisGes interpretativas do profissional da informacdo desde a leitura analitica do documento até sua

representa¢do tematica. Ao selecionar os conceitos representativos, o profissional utiliza critérios que
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vao além da mera topicalidade, integrando dimensGes cognitivas, situacionais, afetivas e praticas da
relevancia. Isso torna a representacdo documental mais sensivel e alinhada as condiges reais de uso
da informacio.

Schamber, Eisenberg e Nilan (1990) destacam que usuarios julgam a relevancia considerando critérios
como aplicabilidade a tarefa, clareza conceitual, confiabilidade da fonte, interesse pessoal e valor
heuristico. Incorporar esses elementos na analise de assunto implica ir além de abordagens
meramente técnicas ou automaticas, adotando uma visao contextualizada e centrada na experiéncia e

inten¢oes dos usuarios.

Além disso, o uso da relevancia como critério heuristico influencia diretamente as decisGes sobte o
grau de exaustividade e especificidade das representagdes documentais. Em contextos mais amplos
ou exploratérios, é possivel adotar uma indexa¢iao mais abrangente, j4 em contextos que exigem maior
precisio tematica, torna-se fundamental um detalhamento conceitual mais minucioso. O’Neill e# a/.
(2017) ressaltam que abordagens exclusivamente automatizadas frequentemente ignoram essas
nuances semanticas, reafirmando a importancia do julgamento humano como uma atividade

estratégica e interpretativa crucial na analise de assunto.
A qualidade da indexagio e a construgio da releviancia em contextos de busca

Ap0s discutir a relevincia como critério orientador das praticas de analise de assunto e indexagao, é
fundamental entender como a qualidade dessas representagoes tematicas afeta a experiéncia do
usudrio em contextos reais de busca. Neste cenario, a relevancia transcende sua funcdo heuristica
inicial, consolidando-se como um elemento epistémico, comunicacional e pragmatico essencial nas
interacdes entre usuarios, documentos e sistemas informacionais.

A qualidade da indexacido tem impacto direto sobre a eficicia na recuperac¢do da informacio.
Representagoes documentais genéricas, ambiguas ou descontextualizadas comprometem a
experiéncia do usudrio, enquanto indexagles precisas, contextualizadas e semanticamente
consistentes favorecem o reconhecimento da relevancia e a apropriagio efetiva dos conteddos
informacionais. Lancaster (2004), destaca que a qualidade da indexagio é, em ultima instincia, medida
pela eficacia da recuperacio, ou seja, pela capacidade de recuperar documentos uteis e evitar aqueles

nao relevantes.

Nesse sentido, os indicadores de revocacdo e precisao assumem importancia de estratégica para
avaliar a qualidade da indexacdo. De acordo com Lancaster (1968), a revocagiao mede a abrangéncia
da recuperacio, isto €, a propor¢ao de documentos relevantes efetivamente recuperados. J4 a precisao
refere-se a propor¢ao de documentos recuperados que sio realmente relevantes para a necessidade
informacional do usuario (Unisist, 1981; Van Slype, 1991; Fujita, 2012). Esses indicadores oferecem
uma avaliagdo externa das decisGes tomadas durante a indexacido, refletindo diretamente na

experiéncia de busca do usuario.

Critérios como exaustividade e especificidade sdo fundamentais no processo de indexacdo, mas sua
eficacia somente pode ser plenamente avaliada a partir do impacto real na experiéncia dos usuarios.

Estudos como os de White e Griffith (1981) sugerem metodologias uteis para avaliar a qualidade da
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indexacdo através da andlise de clusters documentais, considerando a consisténcia dos termos
atribuidos, sua capacidade discriminativa e conexdes semanticas.

McCain (1990) demonstra ainda que estratégias de busca que combinam linguagem natural, termos
controlados e citagoes tendem a apresentar resultados superiores, especialmente em 4reas
multidisciplinares. Isso refor¢a a importancia de se ter sistemas representacionais hibridos e de
politicas de indexacdo adaptativas para atender as diversas formas como os usudrios expressam suas
necessidades informacionais.

Pesquisas empiricas como as de Schamber, Eisenberg e Nilan (1990), Anderson (2001, 2005)
evidenciam que o julgamento de relevancia é um processo dinamico, influenciado por variaveis
cognitivas, emocionais, sociais e praticas. No contexto brasileiro, estudos de Fujita (2012), Rubi (2009)
e Gil Leiva (2012) reforcam a importancia de politicas institucionais claras sobre exaustividade e
especificidade, ajustadas as necessidades dos usuarios, para assegurar representacbes mais
consistentes e confiaveis.

Dessa forma, a avaliagdo da indexagio deve contemplar ndo apenas aspectos técnicos e linguisticos,
mas também fatores cognitivos e pragmaticos, reconhecendo o papel ativo do usuirio na
determinacdo da relevancia. A analise externa da qualidade da indexacdo permite integrar a
competéncia do indexador, a adequagio da linguagem documentaria, a performance dos sistemas e a
experiéncia do usuario. Nessa perspectiva, o Quadro 4 a seguir sintetiza os principals critérios e
indicadores de qualidade com base na literatura especializada:

Quadro 4. Critérios e Indicadores para Avaliagdo da Qualidade da Indexacio.

Critério Dimensio Indicador de Qualidade Referéncias
.. . Nuamero e abrangéncia dos conceitos Fujita (2012);
Exaustividade Representacional representados Lancaster (2004)
- Gil Leiva (2012);
Especificidade Terminolégica ~ C72%de frf“”o ¢ r‘iﬁg‘mem dos Rubi (2009);
CHROS eSCOTIAOs UNISIST (1981)
~ . Propor¢io de documentos relevantes Var.l. Slypg @ 9.91);
Revocagio Recuperagao . Fujita; Gil Leiva
efetivamente recuperados
(2012)
Precisido R raca rPrOPOrr 930 « dOCNuHcllen;Ots Lancaster (2004);
a ecuperagio ecuperados que sio de fato UNISIST (1981)
relevantes
N Coeréncia na atribuicio de termos White; Griffith
Consisténcia Interbase .
entre bases e indexadores (1981)
. S White; Griffith
Discriminatividade  Informacional ~ _Apacidade dos termos de distinguir — gg1) \rocain 1
entre topicos proximos (1990)
Schamber, L,;
Utilidade Cognitivo- Grau de aplicabilidade e valor Eisenberg, M. B.;
petrcebida pragmatica heuristico percebido pelos usuarios Nilan, M. S. (1990);
Anderson (2005)

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura consultada (dados coletados entre 2023 e 2025, em
publicagGes nacionais e internacionais sobre critérios e indicadotes para avaliacio da qualidade da indexacio)
(2025).
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Em resumo, a construcdo da relevincia em contextos de busca nido depende exclusivamente da
adequacdo conceitual das representacOes, mas também da sua articulagdio com as expectativas,
estratégias e capacidades interpretativas dos usuarios da informagao. Nesse processo, a qualidade da
indexagdo emerge como uma media¢do critica e estratégica entre o conhecimento registrado, os

sistemas organizacionais e as necessidades comunicacionais contemporaneas.

A secao 2 consolidou os fundamentos tedricos sobre o conceito de relevancia na Ciéncia da
Informacio, enfatizando sua natureza multidimensional (topica, cognitiva, situacional, afetiva e
semantica) e sua importancia como principio organizador da anilise de assunto e da indexagdo.
Discutiram-se as principais abordagens histéricas, modelos explicativos e critérios avaliativos
aplicados nos SR, destacando a relevancia como constructo epistémico e heuristico. Foi evidenciada
a centralidade da andlise de assunto e da indexag¢do como praticas mediadoras entre documentos e
usudrios, e a qualidade dessas representacoes tematicas foi analisada em funcio de critérios como
exaustividade, especificidade, revocacio, precisao e utilidade percebida. A secio demonstrou que a
relevancia, mais do que um atributo do contetdo, constitui uma relacdo interpretativa e situada,
condicionada por contextos de uso e estratégias cognitivas. Hsses fundamentos oferecem a base
conceitual necessaria para a proposi¢ao metodoldgica apresentada na se¢io seguinte.

O MODELO INFERENCIAL DE ANALISE DE ASSUNTO ORIENTADO PELA RELEVANCIA
(MIAAR)

Com base nas discussdes teoricas apresentadas nas se¢oes anteriores, propde-se o Modelo Inferencial
de Analise de Assunto orientado pela Relevancia (MIAAR). Essa proposta busca integrar
fundamentos epistemolégicos, heuristicos e pragmaticos para melhorar a representacao tematica nos
SRI, atendendo a necessidade de uma abordagem mais sensivel e alinhada aos contextos de uso da
informac¢do. O modelo parte do entendimento de que a analise de assunto vai além da simples

determinacdo do aboutness, antecipando também os critérios de relevancia aplicados pelos usuarios.

O modelo esta estruturado em cinco etapas interligadas, que orientam um percurso analitico e
interpretativo, fundamentado nas contribui¢des tedricas de Hjorland (2001), Schamber, Eisenberg e
Nilan, (1990), Floridi (2008), Priebe e Cap (2009), e Lancaster (1998; 2004):

Etapa I - Leitura contextual (dimensio interpretativa): busca compreender o documento no
contexto em que foi produzido, considerando o género discursivo, finalidade comunicacional e
elementos pragmaticos que influenciam sua estrutura e conteddo (Hjerland, 2001; Priebe; Cap,
2009).

Etapa II - Selegdo conceitual (dimensao linguistico-inferencial): envolve a identificacio e
extra¢do dos conceitos centrais, guiada por critérios de coeréncia semantica, coesao lexical e

marcadores textuais (Priebe; Cap, 2009).

Etapa III - Avaliagéo situacional (dimensao heuristica): aplica critérios contextuais de relevancia
(Schamber; Eisenberg; Nilan, 1990) como aplicabilidade, atualidade, profundidade e confiabilidade,

antecipando potenciais usos e expectativas dos usuarios.
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Etapa IV - Pertinéncia epistémica (dimensio epistémica): considera a intencionalidade discursiva
do autor e o valor cognitivo dos conceitos, avaliando sua contribuicdo ao campo do conhecimento
e sua adequacao aos discursos cientificos estabelecidos (Floridi, 2008; Hjerland, 2001).

Etapa V - Formulagio representacional (dimensio técnica-representacional): traduz os conceitos
selecionados para uma linguagem documentaria precisa e consistente, com aten¢do especial a
especificidade terminolégica (Lancaster, 1998, 2004).

Como complemento, recomenda-se utilizar instrumentos auxiliares, tais como checklists de relevancia,
mapas conceituais e esquemas de segmentac¢do textual, que ajudam a organizar e hierarquizar os

conceitos, garantindo uma representacio mais coerente.

Ao combinar elementos cognitivos, epistemologicos e pragmaticos, o modelo proposto aumenta a
eficacia da analise de assunto, transformando a representacdo tematica em um ato interpretativo e
estratégico, situado na intersec¢do entre documento, sistema e usudrio. A Figura 1 apresenta
visualmente o modelo inferencial proposto, demonstrando como as cinco etapas estdo articuladas
por diferentes dimensdes tedricas. Cada etapa cumpre uma fun¢do cognitiva e representacional

especifica, reforcando o carater dinimico e mediador da analise de assunto.

Figura 1. Modelo inferencial de andlise de assunto orientado pela relevincia (MIAAR).

Modelo Inferencial de Analise de Assunto orientado pela relevancia (MIAAR)

! - L - 3 - . - .

LEITURA SELEGAO AVALIAGAO

CONTEXTUAL CONCEITUAL SITUACIONAL

« Contexto da « Coeréncia « Aplicabilidade, « Intencionalidade « Coeréncia
produgao semantica « Atualidade discursiva « Especificidade

« Género « Coesdo lexical « Profundidade « Valor cognitivo + Consisténcia
discursivo « Marcadores « Confiabilidade « Contribuigdo para terminoldgica.

« Indicios textuais (Schamber et al. o dominio (Lancaster 1998;
pragmaticos (Priebe; Cap, (1990). (Floridi, 2008). 2004

(Hjerland, 2001). 2009).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Essa visualizacdo destaca o carter estratégico e mediador da andlise de assunto, fornecendo nio
apenas um solido referencial conceitual, mas também diretrizes praticas adaptaveis a diferentes
contextos documentais e necessidades informacionais dos usuarios.

Para ilustrar a aplicagdo pratica do MIAAR, considere-se um artigo cientifico da area de Satide Publica,
intitulado “Impactos socioambientais da contaminagio hidrica por agrotixicos no semidrido brasileiro”. A aplicagdo
do modelo ¢ sintetizada no Figura 2, que organiza cada etapa metodologica em seus respectivos
critérios e exemplos identificados no documento analisado.
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agrotoxicos no semidtido brasileiro”.

Figura 2. Aplicagio do MIAAR ao artigo “Impactos socioambientais da contaminacio hidrica por

Modelo Inferencial de Andlise de Assunto orientado pela relevancia (MIAAR)

LEITURA
CONTEXTUAL

SELEGAO
CONCEITUAL

AVALIAGAO
SITUACIONAL

Critérios: Contexto da
produgao; género
discursivo; indicios
pragmaticos (Hjerland,
2001).

Exemplo: Estudo de caso
socioambiental com
finalidade técnico-
cientifica.

Critérios: Coeréncia
semantica; coesdo
lexical; marcadores

textuais (Priebe; Cap,
2009).

Exemplo: Conceitos
centrais: contaminagao
hidrica, agrotéxicos,
semiarido brasileiro,
impactos socioambientais.|

Critérios: Aplicabilidade,

atualidade; profundidade;

confiabilidade (Schamber
etal. (1990).

Exemplo: Usuarios
potenciais: politicas
publicas, saude ambiental
e sustentabilidade
regional.

Critérios:
Intencionalidade
discursiva; valor

cognitivo; contribuigdo
para o dominio
(Floridi, 2008).

Exemplo: Contribuigdo
critica para debates
ambientais em areas

vulneréveis, integrando

ecologia, salde e

Critérios: Coeréncia;
especificidade;
consisténcia
terminolégica.
(Lancaster 1998; 2004)

Exemplo: Termos
controlados: poluigdo da
4gua, agrotoxicos,
impactos ambientais,
semiarido nordestino.

geopolitica.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da aplicagdio do MIAAR (2025).

O Figura 2 sintetiza a aplicagdo do MIAAR ao artigo analisado, evidenciando como cada etapa
conduz da leitura contextual a formula¢io representacional. Esse exemplo demonstra o potencial do
modelo como ferramenta metodoldgica para articular contetido, contexto e uso, contribuindo para
representagOes tematicas mais proximas das intengoes cognitivas e comunicacionais dos usuarios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo examinou a relevancia como um conceito multidimensional, destacando suas
manifestagdes logicas, cognitivas, situacionais, afetivas e praticas. Ao ultrapassar abordagens
estritamente técnicas ou algoritmicas, argumentou-se que a relevancia deve ser compreendida como
uma construcdo interpretativa, situada e comunicacional, profundamente condicionada pelos
contextos de uso da informacao e pelas estratégias cognitivas dos usuarios.

A analise critica da literatura evidenciou a centralidade da Andlise de Assunto como pratica estratégica
na mediacdo semantica entre documentos e usudrios. Quando orientada por critérios robustos de
relevancia, como os propostos por Saracevic (2007a, 2007b) e ampliados pelas perspectivas
inferenciais de Sperber e Wilson (1995), a Analise de Assunto potencializa a representa¢ido tematica
e fortalece a responsividade dos SRI.

Nesse contexto, as métricas tradicionais, como precisao e revoca¢ao, mostraram-se limitadas quando
desarticuladas da experiéncia do usuério e da complexidade situacional dos processos de busca.

Como resposta a esse cenario, foi proposto o Modelo Inferencial de Analise de Assunto orientado
pela Relevancia (MIAAR), estruturado em cinco etapas interdependentes: leitura contextual, selecio
conceitual, avaliagdo situacional, pertinéncia epistémica e formulagdo representacional. Esse modelo
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integra fundamentos epistémicos, heurfsticos e interpretativos, fornecendo um referencial
metodolégico para qualificar a representacdo tematica em ambientes informacionais.

A principal contribui¢io pratica do MIAAR reside em sua capacidade de articular a cognigao humana,
o uso de linguagem natural e o suporte de tecnologias semanticas, promovendo sistemas de
recuperacdo mais adaptaveis, personalizados e epistemologicamente orientados. Com isso, fortalece-
se a compreensio da indexacdo como uma pratica critica de media¢do e representagdo do
conhecimento.

Como perspectivas futuras, recomenda-se a aplicagdo empirica do modelo em diferentes dominios
documentais, visando testar sua eficicia e ampliar suas potencialidades. Ademais, investigacGes sobre
a interface entre relevancia, vocabularios controlados e ontologias poderdo enriquecer ainda mais as

praticas de analise conceitual e recuperagao da informagao.

Assim, reafirma-se que a relevancia, enquanto principio organizador da Analise de Assunto, deve
orientar tanto a formulagao tedrica quanto as estratégias operacionais da indexagdo em Sistemas de
Recuperagiao da Informacdo. Investir em modelos hibridos, sensiveis a experiéncia do usuario e
fundamentados em abordagens inferenciais, é essencial para promover ambientes informacionais
tecnicamente eficazes, conceitualmente precisos e comunicacionalmente significativos.
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