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RESUMO: Este artigo explora e entrelaga os debates sobte capitalismo de vigilincia
(Shoshana Zuboff) e sociedade excitada (Christoph Ttrcke). Para isso, parte da premissa
de que, a0 converterem as experiéncias e os aspectos mais intimos da nossa vida em
dados que sao negociados sob a forma do capital, as empresas transnacionais que detém
as redes sociais digitais (big fechs), para além de gerarem acumulo de riqueza e poder,
produzem as condi¢bes necessarias para a persisténcia de uma cultura do déficit de atengao
que, em ultima instancia, produz o vicio em redes sociais digitais. Destarte, o objetivo
deste trabalho ¢, partindo de investiga¢Ses empiricas que evidenciam o vicio em redes
sociais digitais entre universitarios, apresentar caminhos possiveis contra esse
adoecimento. Para isso, identifica as contradi¢des e os limites das mediagdes propostas
pelas big fechs, apontando para a necessidade de agdes multilaterais contra o adoecimento
e o vicio.

Palavras-chave: sociedade excitada; capitalismo de vigilancia; vicio em redes sociais;
cultura do déficit de atengio.

ABSTRACT: This article explores and intertwines the debates on surveillance capitalism
(Shoshana Zuboft) and the exvitable society (Christoph Ttrcke). It starts from the premise
that, by converting experiences and the most intimate aspects of our lives into data
traded as capital, the transnational corporations that own digital social networks (big
techs), beyond generating the accumulation of wealth and power, create the necessary
conditions for the persistence of an attention-deficit culture that ultimately leads to
addiction to digital social networks. Therefore, the aim of this study is, based on
empirical investigations that highlight digital social network addiction among university
students, to present possible paths to counter this form of affliction. To this end, it
identifies the contradictions and limits of the mediations proposed by &g fechs, pointing
to the need for multilateral actions against both the disorder and the addiction.

Keywords: excited society; surveillance capitalism; social media addiction; culture of
attention.
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INTRODUCAO

Que, diabo? Decerto mios e pés / E cabega e traseiro, sio teus! / Entio tudo
aquilo que vigorosamente eu fruo, / E pot isso menos meu? / Se eu posso pagar
seis cavalos, / ndo sio minhas as suas forcas? / Cotro e sou um homem probo,
/ Como se tivesse vinte e quatro pernas (Goethe apud Marx, 2004, p. 157-158).

Em seus manuscritos economico-filoséficos, ao criticar a conversdo e a apropriagdo da forca de
trabalho — logo, do corpo do trabalhador — sob a forma de capital pelos burgueses, Karl Marx recorre
ao poema tragico Fausto, de Goethe, para lembrar que “as forcas do dinheiro sao [...| — [de] seu
possuidor — qualidades e forgas essenciais” (Marx, 2004, p. 159), de modo que a riqueza e o poder
acumulados pelos capitalistas, tal qual os cavalos na passagem supracitada, contemplam a extensao
do préprio contingente dominado. Em outros termos, quanto maior o acumulo, maior o poder.

Tomando tal perspectiva como ponto de partida e direcionando o nosso olhar para a sociedade
hodierna, marcada pelo capitalismo de dados, basta uma breve mirada sobre o modelo de negécio dos
grandes grupos privados transnacionais (big fechs) que dominam as plataformas digitais para
compreender a velocidade e a for¢a com que estes avangam sobre os centros de poder e decisao nos
diferentes paises. Dentro desse cenario em que todos nds somos escalados como “trabalhadores
informais!”, que alienam e disponibilizam gratuitamente os aspectos mais intimos da propria vida sob
a forma de mercadoria nas redes sociais digitais, pode-se afirmar, com alguma margem de seguranca,
que a mais-valia atingiu o auge da lucratividade [para os burgueses| e, também, da barbarie [aos
trabalhadores].

Ao abordar essa realidade e discutir o atual estigio do modo de producio capitalista, Shoshana
Zuboff (2020) propoe o conceito de capitalismo de vigilincia como o mais adequado para descrever a
nova légica de acumulagido que emergiu com as plataformas digitais, transformando as experiéncias
pessoais em dados que sdo negociados a fim de produzir concentra¢io de riqueza e poder para as big
techs.

A conexio digital ¢ agora um meio para fins comerciais de terceiros. Em sua
esséncia, o capitalismo de vigilincia é parasitico e autorreferente. Ele revive a
velha imagem que Karl Marx desenhou do capitalismo como um vampiro que se
alimenta do trabalho, mas agora com uma reviravolta. Em vez do trabalho, o
capitalismo de vigilancia se alimenta de todo aspecto de toda a experiéncia
humana (Zuboff, 2020, p. 20).

Contudo, para além do problema inerente a concentragio de capital por poucas empresas que, neste
contexto, tornam-se players centrais com poder de interferir nos processos politicos e democraticos

1 Ao analisar as relages de trabalho produzidas nas plataformas de conteddo, Rodrigo Moreno Marques (2024) lembra que
algumas dessas plataformas, como o YouTube, tém uma caracteristica que as diferencia, “que ¢é o fato de uma significativa
parte do conteudo ali veiculado ser fruto de atividade nio assalariada, portanto, ndo produtora de valor” (Marques, 2024,
p. 142). Assim, faz-se mister esclarecer que a expressao “trabalhadores informais”, no sentido tomado neste texto, nao se
refere 2 ideia de trabalho (organizado), mas a tentativa — tacita — das big zechs de enquadrar o maior contingente possivel
de usuarios das redes dentro dessa categoria de “produtores nio assalariados”, de tal modo que a expropriagio do tempo
de 6cio (portanto, de ndo produgio) do usudrio-trabalhador se converte, a partir dos algoritmos, em uma forma grotesca
de acumulagio pelos capitalistas de dados.

317
Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 21, n. 02, €7770, dez. 2025.

https://doi.org/10.18617/liinc. v21i1.7770



liincs)

EM REVISTA

de diferentes pafses?, essa nova organizacao traz danos diretos a todos aqueles que — convertidos
nessa mao de obra “informal” — sdo incentivados a conduzir, simultaneamente, a vida sob a forma de
mercadotia; e as relagdes sociais sob a forma da pressio/disputa concorrencial, estando ambas, ao fim
e ao cabo, a servico do capitalismo de dados.

Destarte, é nesse cenario, com o individuo pressionado por consumir e produzir mais experiéncias
nas redes sociais digitais (ampliando, por conseguinte, o acimulo de capital e influéncia das big #echs),
que emergem os objetos aos quais este estudo busca direcionar a atengio: o estabelecimento da cu/tura
do déficit de atengio, em que parte consideravel das pessoas torna-se dependente de grandes cargas de
estimulos imaggéticos para “despertar” sentidos cada vez mais saturados (Tircke, 2010, 2016a, 2016b);
e, motu continmo, a partir da multiplicacdo de imagens técnicas digitais, o vicio em redes sociais online.

Nesse sentido, o objetivo do presente artigo, para além de alargar o debate j4 amplamente
desenvolvido a partir de Zuboff (2020), é direcionar o olhar para o adoecimento dessa sociedade que
o filésofo alemao Christoph Ttrcke (2010) descreve como exvitada. Para isso, busca-se, nos proximos
topicos, entrelagar os debates sobre o atual estagio do capitalismo a partir de um “dialogo possivel”
entre Zuboff e Tircke. O objetivo ¢é validar a hipotese de que o capitalismo de dados, para além de gerar
actumulo de riqueza e poder, produz as condi¢bes necessarias para a persisténcia dessa cu/tura do déficit
de atengido que adoece os individuos.

Para cumprir o objetivo proposto, apresentam-se os dados de diferentes investigacGes empiricas
sobre o vicio em redes sociais digitais entre universitarios, bem como as agdes mitigatorias — com
suas contradi¢des e limites — propostas pelas big zechs, tomando as a¢oes multilaterais como saida
possivel para esse cenario de adoecimento.

A fim de melhor organizar a leitura, optou-se por dividir o trabalho em quatro se¢Ges que se somam
a esta Introdugdo, a saber: Zuboff ¢ Tiircke: didlogos possiveis; Vicio em redes sociais digitais: dados empiricos,
Empresas transnacionais, agoes multilaterais: um caminbo; e Conclusao.

ZUBOFF E TURCKE: DIALOGOS POSSIVEIS

Em A era do capitalismo de vigilincia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do poder, Shoshana Zuboff
(2020) propde a tese central de que vivemos um tempo no qual o capitalismo reivindica de maneira
unilateral a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a producio de dados
comportamentais. De acordo com a autora, ainda que

[...] alguns desses dados sejam aplicados para o aprimoramento de produtos e
servigos, o restante ¢ declarado como superavit comportamental do proprietario,
alimentando avancados processos de fabricagio conhecidos como “inteligéncia
de maquina” e manufaturado em produtos de predi¢io que antecipam o que um

2 A posse de Donald Trump para o seu segundo mandato como presidente dos Estados Unidos, em janeiro de 2025,
produziu a imagem que melhor ilustra — empiricamente — esse poder (e/ou impulso) de interferéncia. Em lugar de
destaque, no momento da posse, estavam presentes bilionarios que detém algumas das maiores big zechs do mundo, como
o dono da plataforma X, Elon Musk; o fundador da Amazon, Jeft Bezos; o CEO da Meta, Mark Zuckerberg; o lider da
Apple, Tim Cook; e o diretor do Google, Sundar Pichai.
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determinado individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde (Zuboft, 2020, p.
18-19).

Em uma primeira analise, pode-se depreender da assertiva da filésofa duas tendéncias mais imediatas
que marcam a légica do capitalismo de vigilincia: 1) a transformacao das experiéncias pessoais em dados
que sdo responsaveis por abastecer as big techs; e, a partir da negociacdo e da manipulagdo desses
dados, i) a conversio do nosso proprio futuro em tendéncias de aposta dentro do capital
especulativo, levando em consideracdo que “os capitalistas de vigilancia tém acumulado uma riqueza
enorme a partir dessas operagdes comercials, uma vez que muitas companhias estdo avidas para
apostar no nosso comportamento futuro” (Zuboff, 2020, p. 19).

Os produtos e servicos do capitalismo de vigilancia nao sio objeto de uma bolsa
de valores. Nao estabelecem reciprocidades construtivas produtor-consumidor.
Em vez disso, sdo “ganchos” que seduzem usudrios para suas operacoes extrativas
nas quais nossas experiéncias pessoais sao sucateadas e empacotadas como meios
para fins de outros. Nés ndo somos os “clientes” do capitalismo de vigilancia.
Embora se diga que “se for de graga, entdo o produto ¢ vocé”, essa afirmativa
também ¢ incorreta. INds somos as fontes do superdvit crucial do capitalismo de vigilincia:
0s objetos de uma operacao de extragio de matéria-prima tecnologicamente avangada e da qual
¢ cada veg mais impossivel escapar. Os verdadeiros clientes do capitalismo de vigilancia
sdo as empresas que negociam nos mercados de comportamento futuro (Zuboff,
2020, p. 22, grifo nosso).

Em alguma medida, essa transferéncia da légica do capital para o foro mais intimo da nossa vida ja
havia sido denunciada por Christoph Tircke em 2002, ano em que publicou o ensaio Erregte
Gesellschaft: Philosophie der Sensation, traduzido no Brasil em 2010 como Sociedade Exccitada: Filosofia da

Sensagao.

Nesse ensaio, o filésofo alemao, herdeiro da tradicio tedrico-critica frankfurtiana, traz como tese
principal a defesa de que, dentro da sociedade que ele definiu como excitada, experimentamos um
recrudescimento da incapacidade senciente humana, cada vez mais saturada pelo consumo dos
conteddos multimidiaticos [sobretudo, imagéticos] reproduzidos exponencialmente pelos zass media
(Gongalves; Coitinho; Loureiro, 2021).

Para Tircke (2010), a explicagdo para o derrube incessante de conteidos/dados, a despeito da nossa
capacidade de “consumi-los”, reside justamente na conversao das nossas relacoes e da nossa vida em
uma mercadoria que precisa ser distribuida e vendida como “mais interessante” que as demais, o que
perpassa a transferéncia da légica concorrencial do capitalismo a cada individuo, conforme também
aponta Zuboff: “Pressdes de natureza competitiva provocaram a mudancga, na qual processos de
maquina automatizados ndo s6 conhecem nosso comportamento, como também moldam nosso
comportamento em escala” (Zuboff, 2020, p. 19).

Ao constatar que a pressdo criada pela sociedade excitada para produzirmos (e consumirmos) cada vez
mais conteidos/dados supersatura os nossos sentidos, tornando necessitio o contato com
estimulos/choques cada vez mais constantes e chamativos para despertar a nossa atencio, Turcke
(2010) abre espago para a caracterizagdo dessa realidade (imposta pelo capitalismo de vigildncia) como
vicio, uma vez que esse sempre precisa e “deseja mais do que o material viciante pode dar-lhe” (2010,
p. 12) —contexto no qual , a partir da tese mencionada, verificamos a necessidade de discutir o vicio
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em redes sociais digitais a partir do levantamento de dados empiricos (conforme apresentado na

proxima secao).

A proliferagdo exponencial de pilulas imagéticas na Sociedade Excitada foi
condicionada, principalmente, pelo desenvolvimento e pela comercializacio
massiva (frequentemente confundida com democratiza¢do) de dispositivos
eletronicos moveis, em especial smariphones e tablets, bem como pelo
recrutamento involuntirio dos usudrios/portadores desses apatelhos como
produtores de conteddo para a industria da cultura. Aqui imp&e-se uma légica
perversa: viciadas em imagens, as pessoas (publico consumidor) passam a ser, elas
proprias, fabricantes do material que lhes entorpece (Gongalves; Coitinho;
Loureiro, 2021, p. 122)

E a partir desse debate sobre uma sociedade entorpecida que o filésofo alemio abre caminho para
uma segunda tese, apresentada uma década apds a anterior: que experimentamos uma verdadeira
cultnra do dficit de atengao.

Tircke defende que “[...] o choque da imagem se tornou o foco de um regime de atengao global, que
embota a percepcao precisamente através de uma excita¢do continua de despertamento” (Ttrcke,
2016a, p. 20) e esclarece que a incapacidade de se concentrar originada desse choque é compativel
com “[...] sintomas de déficit de aten¢do manifestos. O chamado transtorno do déficit de aten¢ao
com hiperatividade (TDAH) ¢ apenas um caso grosseiro seu” (Ttrcke, 20106a, p. 21).

Diante da universalizacio dos choques imagéticos em praticamente todas as
relagGes sociais, ele [Tiircke] enfatizou o modo como o consumo de tais choques
ocortia em meio a produc¢io de incomensuraveis distragdes. Ou seja, o choque
imagético capturava a aten¢do para logo em seguida triturd-la por meio de
incontaveis distracdes que aconteciam todas as vezes que um novo choque vencia
a luta titanica de se destacar de alguma maneira em relagdo a outro choque. A
agressividade de tais choques seduzia o espectador, a ponto de se engendrar uma
espécie de vicio [...]. Diante do atual bombardeamento dos estimulos audiovisuais,
os quais sdo consumidos continuamente principalmente pelo uso dos aparelhos
celulares, a dispersdo da concentra¢io nio se torna uma espécie de consequéncia,
mas sim se transforma numa parte “essencial” da concentragio, pois se trata de uma esséncia
mediada historicamente pelo vicio de tais estimulos (Zuin; Zuin, 2019, p. 97, grifo nosso).

E dentro do contexto apresentado, de uma sociedade na qual os individuos, ao serem incentivados a
alienar continuamente a propria vida em dados, adoecem em conjunto, que encontramos um potente
ponto de didlogo entre as andlises de Christoph Tiircke e Shoshana Zuboff: a impossibilidade (e/ou
medo) de escapar de forma solitaria desse pacto faustiano (rememorando Marx e usando a expressao
de Zuboff) gerado pelo entorpecimento. Ao considerar isso, Ttrcke lembra que:

Sob condi¢des concorrenciais, a tendéncia crescente de espetacularizagio é tio
pouco evitavel quanto a inovagdo técnica permanente. Por certo, ninguém é
pessoalmente for¢ado a tomar parte no desenvolvimento de novos apatelhos e
no planejamento de cendrios sensacionalistas. Cada um ¢ aproximadamente tio
livte para ndo participar quanto Odisseu era para ndo sucumbir ao canto das
sereias. Segundo Homero, ele s6 o conseguiu porque se fez atar ao mastro de seu
navio enquanto seus companheiros remavam, com os ouvidos tapados, pelos
rochedos das sereias. Mas como seria possivel fazer para parar uma corrente que atua 24
horas por dia, que ndo deixa que se reme contra ela e que constantemente poe a questao silenciosa
sobre se seria possivel de fato suportar um desligamento do fluxo geral de informacao, nma
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estagnagdo profissional, uma desolagio da alma ou o desemprego, apenas para opor sua for¢a de
atragio? Para gué? (Tircke, 2010, p. 14-15, grifo nosso).

No mesmo caminho, Zuboff lembra que essa logica

[...] transforma a vida comum na renovagio diaria de um pacto faustiano do século
XXI. “Faustiano” porque ¢ quase impossivel livrar-se dele, apesar do fato de que
aquilo que precisamos dar em troca destruird a vida tal qual a conhecemos.
Considere que a internet se tornou essencial para a participacdo na sociedade, que
a internet se encontra agora satutada de comércio e que este estd agora
subordinado ao capitalismo de vigilancia. Nossa dependéncia estd no cerne do projeto de
vigildncia comercial, no gual as necessidades que sentimos por uma vida eficag lutam contra a
inclinagio de resistir as audazes incursoes do sistema. O conflito resultante produz; nm
entorpecimento psiquico que nos habitua as realidades de estar sendo seguido, analisado,
minerado e modificado (Zubotf, 2020, p. 22, grifo nosso).

A principal explicagdo para a mesma constatagdio — aparentemente, fatalista — estar presente em
Tircke e Zuboff reside no fato de que ambos perceberam, cada qual ao seu modo, que a vida privada
foi capturada pela légica da publicidade capitalista, isto é, de que o capitalismo contemporaneo se
reorganizou em torno da captura da aten¢do e da experiéncia subjetiva. A maior diferenca entre as
abordagens parece estar no espago que Ttrcke dedica ao adoecimento dos individuos e da propria
sociedade, ao passo que Zuboff centra sua aten¢do na macroestrutura de dominio e acimulo que o
capitalismo de dados produz.

Fato é que a caracteristica supradescrita da perspectiva de Zuboff ajuda a compreender os resultados
da pesquisa publicada por Pizzul e Caliandro (2025) que, ao analisarem um banco de dados de 486
artigos obtidos nas bases Scopus e Web of Science, verificaram que os trabalhos empiricos pautados na
teoria de Zuboff sobre o capitalismo de vigilincia ainda sio limitados em comparacio com as
contribui¢Ges tedricas.

Um dos estudos que buscou contribuir para a construcao de uma base empirica de dados sobre as
formas de organizacdo do capitalismo de vigilincia foi o de Seabra, Fraga e Lifschitz (2025), que
buscaram desenvolver uma andlise empirica do trafego de rede que demonstrasse como as técnicas
de rastreamento e direcionamento de dados, inicialmente desenvolvidas para fins comerciais,
permeiam a experiéncia on/ine dos usuarios. Em sua justificativa, os autores refor¢aram que ha uma
escassez de investigacdes empiricas que fornegcam evidéncias concretas dos mecanismos e impactos

do capitalismo de vigilincia.

Ao tomar Christoph Tircke como referéncia em didlogo com Zuboff, pretende-se, com este artigo,
reunir evidéncias empiricas que, a partir de um olhar sobre o adoecimento dos individuos, ajudem a
preencher essa lacuna, contribuindo para sustentar o debate mais amplo sobre a barbarie produzida
na era do capitalismo da vigilincia. Para isso, no proximo tépico, apresenta-se a sintese de uma revisao
de pesquisas, conduzidas em diferentes pafses, que alertam sobre o vicio em redes sociais digitais
entre universitirios; bem como os resultados parciais de pesquisas realizadas pelo nosso Grupo de
Pesquisa com jovens e com estudantes universitarios no Brasil. A escolha desse grupo (universitarios)
se justifica, sobremaneira, pela sensibilidade do campo da Educacio e dos jovens adultos a realidade
estudada.
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ViCIO EM REDES SOCIAIS DIGITAIS: DADOS EMPIRICOS

Um dos principais obstaculos para discutir o vicio em redes sociais digitais nas Ciéncias Sociais e nas
Ciéncias Humanas ¢é a coleta de dados empiricos sobre o tema com qualidade e rigor cientifico que
garantam a fundamentagdo de analises contextualizadas (como a que pretende este artigo). Nos
proximos subtopicos, apresenta-se a revisio de algumas pesquisas que, a partir de abordagens
interdisciplinares (envolvendo, portanto, outras areas, como Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Saude e
Ciéncias Exatas) conseguiram reunir essas condi¢oes, produzindo dados empiricos (em outros paises
e, também, no Brasil) que permitem redimensionar o problema do vicio em redes sociais digitais para

além de uma abordagem ensaista.
Revisdo de estudos conduzidos em outros paises

Nos dltimos quinze anos, o vicio em redes sociais digitais, internet e/ou smartphones tem se tornado
um problema recorrente entre estudantes universitarios, levando diversos tedricos e pesquisadores
de distintas areas e paises (Boumosleh; Jaalouk, 2017; Aljomaa ¢z al., 2016; Emanuel ez al., 2015; Lee
et al., 2014) a investigar a dependéncia denunciada por Tiircke (2010) a partir de analises focadas nesse
grupo. E importante destacar que a maiotia dessas pesquisas se concentra na dependéncia do uso de
smartphones (nomofobia), uma vez que tais dispositivos sdo os principais responsaveis pelo acesso
continuo as redes sociais digitais.

Emanuel ez a/. (2015), em um estudo qualitativo sobre a nomofobia, lembram que o uso do swartphone
entre universitirios se tornou onipresente na contemporaneidade: ele acompanha os alunos na
biblioteca, na sala de aula e até no banheiro. Em muitos casos, o aparelho substitui instrumentos
basicos de estudo: “os estudantes e seus swartphones parecem inseparaveis” (Emanuel ef af, 2015,
traducdo nossa). Em pesquisa com amostra representativa da Regido Sudoeste dos EUA, que reuniu
404 universitarios, os autores constataram que um em cada cinco estudantes era totalmente
dependente do aparelho e que pelo menos metade se considerava excessivamente dependente. Uma
das constatagdes dos autores aponta para o fato de que o vicio nao é no aparelho, mas nas conexoes
e experiéncias oferecidas por ele (as mesmas que, segundo Zuboff, abastecem e permitem a
especulacdo dos capitalistas de vigilancia):

A verdade sobre o vicio em smariphones é que as pessoas nao sao mais viciadas em seus telefones do
que os viciados em drogas sdo viciados em sua agulha. Os viciados em drogas sio, obviamente,
viciados em drogas. A agulha é apenas um método de entrega. As pessoas nio sio viciadas em seus
smartphones, elas sdo viciadas nas informacoes, entretenimento e conexdes pessoais que ele oferece
(Emanuel ez al, 2015, tradugao nossa).

Pesquisas realizadas em outros paises mostram tendéncia semelhante a identificada por Emanuel e
al. (2015). Aljomaa ez al. (2016), em estudo representativo com 416 universitarios da Arabia Saudita,
identificaram que 48% dos entrevistados apresentavam sinais de dependéncia de smartphones.
Boumosleh e Jaalouk (2017), por sua vez, ao analisarem 688 estudantes libaneses, verificaram
correlagdes entre o uso excessivo de smartphones, ansiedade e depressao: entre os participantes, 35,9%
relataram fadiga diurna devido ao uso noturno do celular; 38,1% reconheceram perda da qualidade
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do sono; e 35,8% afirmaram dormir menos de quatro horas em varias ocasides devido ao uso
b
prolongado das telas.

Em outra pesquisa, conduzida com 210 universitarios dentro de uma amostra representativa para a
Coreia do Sul, Lee ¢# 4l (2014) observaram que quanto maior o nivel de dependéncia do aparelho,
menor a capacidade de aprendizagem autorregulada e o fluxo de estudo, comprometendo aspectos
importantes da vida/rotina no ensino supetiot.

Uma investigacdo importante que corrobora os efeitos danosos (efetivamente fisicos) provocados
pelo vicio em redes sociais digitais foi conduzida por pesquisadores da Heidelberg University.
Horvath ef 4l (2020) utilizaram imagens de ressonancia magnética para observar os cérebros de
pessoas (nesse caso ndo apenas universitarios) com dependéncia de smwartphones. Os resultados
mostraram que os individuos viciados em internet (n=22), em comparag¢do com os grupos de controle
(n=206), apresentam menor volume de substancia cinzenta na insula (area do cérebro responsavel pela
autoconsciéncia) e no cortex temporal.

Em estudo mais recente, que também alargou o publico investigado para além dos estudantes
universitarios, Xu, Chen e Tian (2024), demonstraram, por meio de evidéncias eletrofisiologicas, que
pessoas que usam excessivamente e compulsivamente as redes sociais apresentaram déficit no controle
inibitgrio? , diminuindo a capacidade de se conter para nido se envolver em comportamentos
inadequados ou desnecessarios (Xu; Chen; Tian, 2024).

Faz-se necessario, contudo, apontar para a limitagdo desses estudos, uma vez que, individualmente,
nao sdo passiveis de generalizacdo para além das realidades (contextos) estudadas. Analisados em
conjunto, porém, esses dados sinalizam como evidéncias empiricas importantes para o aspecto
danoso do capitalismo de vigilincia que, ao promover (e incentivar) a transformacao da vida particular
em dados (isto é, em lucro e poder para as big fechs), fomenta o vicio evidenciado pelas diferentes
pesquisas — que, conforme ja mencionado, abarcam diferentes paises e contextos.

Estudo com estudantes universitarios e com jovens no Brasil

No Brasil, a tendéncia é a mesma observada nos estudos internacionais. Pesquisa realizada pelo nosso
Grupo de Pesquisa com estudantes universitarios no Espirito Santo verificou que, dentro de uma
amostra de 363 participantes, 55,9% apresentaram uso problematico de midias sociais (33,9%
moderado e 22,0% grave) — dados esses que sdo passiveis de generalizacdo representativa para a
realidade capixaba.

O estudo adotou um delineamento quantitativo observacional, analitico e transversal e foi realizado
com estudantes de graduagio de instituicdes publicas de ensino superior do Espirito Santo, com idade
igual ou superior a 18 anos. Os dados foram coletados por meio de um questionario padronizado,

3 Controle inibitério é a capacidade de inibir impulsos, controlar comportamentos automaticos e resistir a distragoes,
permitindo pensar antes de agir. E uma das principais fungGes executivas do cérebro, localizada no lobo pré-frontal, e é
essencial para o planejamento, o foco e a tomada de decisdes adequadas em diversas situagoes.
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anénimo e autoaplicavel, disponibilizado no Google Forms, avaliando o uso de midias sociais com
base no Internet Addiction Test (Young, 1998)*.

Outra pesquisa, também conduzida pelo nosso Grupo de Pesquisa, corroborou a tendéncia: em uma
investigacdo com 30 jovens de 19 a 24 anos, de formacido variada, residentes na Grande Vitoria,
constatou-se que 77% dos respondentes perdem a nog¢ao do tempo quando estdo conectados as redes
sociais digitais, sendo que 67% admitem ter a sua concentracdo afetada frequentemente, muito

frequentemente ou sempre por esse acessos.

Em seu conjunto, esses dados sobre o adoecimento de estudantes universitarios (do Brasil e de outros
paises) endossam a analise de Zuin e Zuin (2018) e evidenciam a presenca da cultura do déficit de atencio
como consequéncia do capitalismo de vigilancia, uma vez que, segundo os autores, a dispersio nio é
mais um efeito colateral, mas parte constitutiva da propria concentragdo — uma esséncia
historicamente mediada pelo consumo constante de estimulos imagéticos e pela producio, também

constante, de dados.

Mas o que fazer dentro desse cenario de adoecimento? Tendo em conta os riscos inerentes ao
adoecimento daqueles que siao a sua principal for¢a de trabalho (ainda que nio remunerada e
informal) e, também, a sua principal matéria-prima — os usuarios —, as big fechs tém proposto projetos
e mediag¢oes que buscam “conter” os danos provocados pelo vicio e pelo uso problematico das redes
sociais digitais. No préximo tépico, analisa-se a coeréncia dessas propostas e como as agoes

multilaterais podem ajudar na questio.

EMPRESAS TRANSNACIONAIS, ACOES MULTILATERAIS: UM CAMINHO

Ao interpretar os dados empiricos apresentados no tépico anterior a partir de Zuboff e Ttrcke,
desdobram-se duas assertivas, intrinsecamente ligadas:

i)  Existe, de fato, um adoecimento/vicio que é provocado pelo avanco desenfreado da ganancia
dos capitalistas de vigilancia, que buscam acumular capital por meio de dados produzidos as

custas do uso das plataformas digitais;

ii) Esse ¢ um problema transnacional, que perpassa diferentes paises e culturas (como visto, no
recorte dos estudantes universitarios, dos Estados Unidos a Coreia do Sul, da Arabia Saudita ao
Brasil), e, portanto, carece de uma solucdo multilateral, uma vez que o capitalismo de vigilancia nao
respeita fronteiras.

4 O relatério completo com os resultados desse estudo serd publicado posteriormente como paper.

5 Estudo quantitativo conduzido entre usuarios de redes sociais digitais de ambos os sexos, na faixa etaria de 19 a 24 anos,
de classes sociais diversas, residentes na Grande Vitéria (ES), para levantamento de habitos de uso das redes sociais digitais
e seus possiveis impactos na saude mental e comportamental. Os dados foram coletados por meio de um questionario
padronizado, an6nimo e autoaplicavel, disponibilizado no Goagle Forms, elaborado com base na Bergen Instagram Addiction
Scale Monteiro et al., 2020). O relatério completo deste estudo sera publicado postetiormente como paper.
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Solugbes apresentadas pelas big techs

Nio é nenhuma surpresa ou contradi¢ao que a preocupac¢iao com a adog¢do de medidas que mitiguem
essa realidade tenha partido das préprias empresas. Isso porque, ao propor formas de combater o
adoecimento produzido pelas redes sociais digitais, as ig fechs buscam, em uma sé tacada, proteger o
seu principal ativo e matéria-prima (fonte dos dados com os quais especulam, acumulam poder e
lucram) e resolver um problema que elas proprias criaram, afinal, o capitalismo de vigilincia possui
certiddo de nascimento.

O Google inventou e aperfeicoou o capitalismo de vigilancia praticamente da
mesma maneira que um século atras a General Motors inventou e aperfeicoou o
capitalismo gerencial. O Google foi o pioneiro do capitalismo de vigilancia na
concepgdo € na pratica, Nnos recursos inesgotiveis para pesquisa €
desenvolvimento, além de pioneiro em experimentagio e implementacio, porém
ndo ¢ mais o unico ator seguindo esse caminho. O capitalismo de vigilancia logo
se espalhou para o Facebook e depois para a Microsoft. Ha provas sugerindo que
a Amazon se voltou para essa direcio, que ¢ um desafio constante para a Apple,
tanto como ameaga externa quanto como fonte de debate e conflito interno na
empresa (Zuboff, 2020, p. 20).

O pioneirismo do Google no capitalismo de vigilincia se traduz em um amplo dominio: estima-se que
3,6 bilhoes de pessoas no mundo utilizam o sistema Android, do Google, em seu swartphone. Isso
significa que 70% do mercado global é dominado pela companhia e que quase metade do planeta
(considerando que a populagao global é de aproximadamente 8 bilhées de pessoas) produz e fornece
dados com os quais a empresa lucra e especula (numero que impressiona quando lembramos a
metafora do cavalo no Fausto, sob a leitura de Marx).

Justamente por isso, um dos primeiros espagos a apresentar ferramentas de mitiga¢do para o vicio
em telas foi o sistema Android, que passou a contar, a partir de 2018, com o aplicativo Bew-estar digital
(Digital Wellbeing), um conjunto de ferramentas que ajuda os usuarios a gerenciar seu tempo de uso
de tela, limitando o tempo em aplicativos especificos, silenciando notifica¢des e promovendo héabitos
digitais tidos como “mais saudaveis”.

As ferramentas do pacote de bem-estar digital do Google incluem funcionalidades que buscam
contribuir para que o smariphone nao atrapalhe momentos de sono, de trabalho, além de possuir
controles parentaisS.

Nesse mesmo caminho, a Apple implementou, também em 2018, o Sereen Time e, posteriormente, em
2021, o Focus. O Screen Time segue a mesma légica do Digital Wellbeing e traz relatorios de uso, limites
de uso por aplicativo e compartilhamento familiar para controle parental. Ja o Focus traz recursos que
visam reduzir distragdes e facilitar periodos de atencdo (sono, trabalho etc.).

Da mesma forma, a Meta (Facebook e Instagram) oferece, desde 2018, o gerenciamento do “tempo
de atividades”, com lembretes didrios de uso e notificagdes a partir de perfodos maximos de
funcionamento dos aplicativos, conforme descrevem os diretores da empresa:

¢ E interessante destacar que o proprio conceito de bem-estar digital surge no contexto do Google, tendo a autoria reivindicada
pelo entio diretor de negécios da empresa, Tristan Harris.
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Queremos que o tempo que as pessoas passam no Instagram e no Facebook seja
intencional, positivo e inspirador. Esperamos que essas ferramentas deem as
pessoas mais controle sobte o tempo que passam em nossas plataformas e
também cultivem conversas entre pais e adolescentes sobre os habitos on/ine que
sdo certos para eles (Ranadive; Ginsberg, 2018).

Uma das principais plataformas digitais da contemporaneidade, o TikTok também adotou iniciativas
semelhantes, com o Sereen Time e Family Pairing (emparelhamento familiar). O Family Pairing tem como
funcionalidade conectar as contas dos pais e dos adolescentes, possibilitando o0 monitoramento ¢ a
definicio de limites de tempo diario, o uso do modo restrito, a aprovagao de pesquisas e o controle
de quem pode enviar mensagens diretas. Ja o Sereen Time, como acontece com os aplicativos da Meta,
do Google e da Apple, é um painel para que o proprio usudrio veja e gerencie seu tempo no aplicativo.

Em suma, quando analisadas as solucdes apresentadas pelas big fechs, percebe-se uma similaridade nas
propostas: a implementag¢ao de aplicativos que contribuem para a autogestio do tempo de tela pelo
proprio usuario, buscando mitigar os efeitos do uso excessivo das redes sociais digitais. E é nesse
ponto que reside a maior fragilidade e/ou limite das a¢des: delegar aos individuos adoecidos/viciados,
imersos em uma cultura geral do déficit de atencao, a responsabilidade pelo préprio bem-estar digital.

Essas acGes — ainda que os individuos tenham éxito nesse autogerenciamento — sao insuficientes para
produzir um verdadeiro bem-estar digital, quando consideramos a defini¢ao proposta por Gui, Fasoli
e Carradore (2017):

Definimos “bem-estar digital” como um estado em que o bem-estar subjetivo ¢é
mantido em um ambiente caracterizado pela superabundancia de comunicag¢io
digital. Dentro de uma condi¢io de bem-estar digital, os individuos sdo capazes
de direcionar o uso das midias digitais para alcancar sensa¢bes de conforto,
seguranga, satisfagdo e realizacio. [...| De fato, o bem-estar digital refere-se nao
apenas a obtencdo de gratificagdes e a minimizag¢do dos efeitos colaterais do uso
das midias digitais, mas também a capacidade de utilizar essas tecnologias para
dar sentido as proprias atividades e realizar o potencial pessoal na vida (Gui;
Fasoli; Carradore, 2017, p. 166, traducio nossa).

Nesse sentido, faz-se fundamental destacar que o proprio conceito de bem-estar digital apresenta
uma contradi¢ao importante quando olhamos para as propostas de mitigagdo e o contexto geral, uma
vez que a “solugdo possivel” é apresentada no uso da prépria tecnologia que adoece e que tem como
objetivo tacito a permanéncia do usudrio como matéria-prima para o lucro. E aqui fica notdria a
analise feita tanto por Tircke quanto por Zuboff: ¢ cada vez mais impossivel escapar.

Em outros termos, nao interessa aos capitalistas da vigilancia cogitar como proposta possivel uma
solucio que esteja fora das plataformas, pois a saida dos individuos das plataformas significa a perda
de matéria-prima e de acimulo de capital.

Mas, como produzir, entdo, um efetivo bem-estar digital?

Conforme ja mencionado, trata-se de uma questdo que ndo respeita fronteiras, nesse sentido, a
solu¢io precisa, obrigatoriamente, perpassar um esfor¢o que seja multilateral.
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Acd6es multilaterais como um caminho possivel

Neste artigo, focamos o nosso debate na necessidade de produzir agdes para mitigar o vicio em redes
sociais digitais € a cultura do déficit de atencio. Porém, esse adoecimento nio é o unico maleficio com o
qual precisamos lidar no contexto da socedade excitada e do capitalismo de vigilincia: questées como a
infodemia/desinformacio e a proliferacao dos discursos de édio ameagam sociedades e individuos,
colocando em xeque processos democraticos e sistemas de educagdo e saude em diferentes pafses.

Foi exatamente pela gravidade desses temas — a infodemia e os discursos de ddio — que a Unesco
(Organizagiao das Nagoes Unidas para a Educacio, Ciéncia e Cultura) estabeleceu diretrizes que
exigem uma governanca de plataformas digitais que respeite os direitos humanos, produza uma
moderacio transparente, garanta a proteciao de grupos vulneraveis, promova a literacia digital e a

inclusio — todos fatores importantes para o bem-estar digital dos usuarios.

Publicadas em 2023, as Diretrizes para a governanga das plataformas digitais tém como objetivo principal
“combater o discurso de 6dio e a desinformagdo, preservando simultaneamente a liberdade de
expressao” (Unesco, 2023, p. 8).

Essas Diretriges identificam a alfabetiza¢do miditica e informacional como uma responsabilidade
comum de todas as partes interessadas envolvidas na governanca das plataformas digitais: Estado,
plataformas digitais, organizagdes intergovernamentais e sociedade civil. Nesse sentido, mais do que
apontar os atores, o documento da Unesco direciona para que as solu¢Ges precisam ser construidas
de forma multilateral, o que abre espago para solucGes mais efetivas e duradouras, uma vez que as
propostas ecoam por diferentes paises.

Nesse escopo, é inegavel que a alfabetiza¢ao midiatica — amplamente discutida no documento — tenha,
como desdobramento possivel, o bem-estar digital. Contudo, chama a aten¢ao o fato de que as
Diretrizes nao mencionam, em nenhum momento, as consequéncias possiveis do uso excessivo das
redes sociais digitais.

Nesse sentido, a proposta — ¢ a defesa — deste trabalho é de que, considerando a urgéncia do tema
(evidenciada pelos dados empiricos apresentados na se¢do anterior), as diretrizes de governanga das
plataformas sejam ampliadas para contemplar, também, a necessidade de discussoes sobre o vicio em

redes sociais digitais e a responsabilidade das big zechs nesse processo de adoecimento.

Além de dar resposta aos dados empiricos apresentados, tal proposicao se alinha com dados da
Organizagao Mundial da Saude (OMS) que apontam para a necessidade de a¢oes multilaterais que
busquem preencher lacunas dentro da alfabetizagdo digital, abarcando a questdo do vicio em telas,
como comenta o Diretor Regional da OMS para a Europa, Hans Henri P. Kluge:

E por isso que a educacio em alfabetizacio digital ¢ tio importante. No entanto,
ela continua inadequada em muitos paises e, onde esta disponivel, muitas vezes
ndo acompanha o ritmo dos jovens e da rapida evolugio tecnoldgica. Estamos
testemunhando as consequéncias dessa lacuna, com probabilidade de piora, a
menos que governos, autoridades de saude, professores e pais reconhecam as
causas profundas da situagio atual e tomem medidas para corrigi-la. [..] E
evidente que precisamos de agdes imediatas e sustentadas para ajudar os
adolescentes a reverter o uso potencialmente prejudicial das midias sociais, que
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comprovadamente leva a depressdo, bullying, ansiedade e baixo desempenho
académico (OMS, 2024, tradu¢io nossa).

Em outras palavras, faz-se necessario compreender que “reconhecer as causas profundas”, como
mencionado por Kluge, s6 é possivel a partir de um processo formativo pautado em uma critica
efetiva sobre a estrutura — do capitalismo de vigilincia — que sustenta o vicio em redes sociais digitais. E
isso somente sera possivel a partir de um esforco multilateral. A¢oes isoladas — como a Lei n°
15.100/25, que proibiu o uso de smarfphones nas escolas brasileiras — ndo sido capazes de abarcar o

problema em sua real dimensao: ao fim, nosso proprio modo de produgio.

CONCLUSAO

O capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2020) e a sociedade excitada (Turcke, 2010) ndo apenas redefiniram a
forma como interagimos, como criaram condi¢Oes estruturais para o vicio e redes sociais digitais e para
a disseminacdo de uma cu/tura do déficit de atencao. Os dados empiricos apresentados, tanto em estudos
internacionais quanto nas pesquisas conduzidas no Brasil, demonstram que estudantes universitarios
representam um grupo particularmente vulneravel a esses efeitos, confirmando que a apropriaciao das

experiéncias pelas big fechs cobra um prego a saude dos individuos.

Ao considerar as solucoes propostas pelas proprias big fechs, verifica-se uma limitacdo central: ao
delegar aos usudrios a responsabilidade pelo gerenciamento do tempo de tela e pela mitigacdo do
vicio, as plataformas digitais mantém a légica do capitalismo de vigilincia, preservando os usuarios
atrelados aos mecanismos de acimulo de dados e capital que fomentam o problema. Assim, embora
terramentas como Digital Wellbeing, Screen Time e Family Pairing possam contribuir para um controle
individual do uso, elas sio insuficientes para produzir um efetivo bem-estar digital, uma vez que nao
apresentam formas de discutit/compreender/sair da estrutura de produgio do capital que perpetua
a exploracio da atenc¢do humana.

Nesse sentido, a analise de Tiircke e Zuboff converge para a constatagiao de que a solugdo nao pode
ser unilateral, individual ou tecnolégica, mas deve envolver a compreensido critica do sistema que
sustenta o adoecimento. Os caminhos possiveis para enfrentar o vicio em redes sociais digitais e a cultura
do déficit de atencdo exigem ag¢Oes multilateralmente coordenadas, envolvendo Estados, organizacoes
intergovernamentais e sociedade civil e s6 terdo €xito por meio de uma critica radical ao capitalismo de

vigilancia.
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