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Resumo

Este artigo trata de questdes recentes da Sociedade da Informacdo em Rede no Brasil, quando dispositivos
maveis, como o celular, chegam as maos de pessoas, principalmente as com caréncia de recursos materiais e
cognitivos, seja pela falta de capacitagdo e mediacdo ou acesso restrito as informagdes de utilidade publica. No
estudo identificou-se que os novos dispositivos multifuncionais apontam para mudancas e transformagdes nas
atividades pessoais, nas relagdes interpessoais e nas comunicacdes locais e globais. Por outro lado, percebe-se
gue segmentos econdmicos, como Agricultura, Industrias e Servicos, passam por mutac@es profundas, € em um
futuro préximo, os Servicos se tornardo mais proeminentes e predominantes devido a economia digital. No
estudo, comprova-se que a cognicdo junto com Cultura, em especial a Digital, associadas a Educagdo, levam os
usuarios a aprendizagem continuada, mas apenas quando a todos é facilitado a comunicacdo ubiqua e a
computacdo pessoal dos celulares, ao mesmo tempo nos lares e ambientes de trabalho e/ou escolar. A sociedade
caminha, ndo para um mundo de maravilhas com presenca das TIC mediando as atividades do homem, mas ao
contrario, para uma série de questdes e disputas por bens e servigos, requerendo o poder moderador e
regulamentador do Estado nas questdes do trabalho, educagdo, salde e seguranca, pelo menos. Finalmente,
mostra-se que o protagonismo, no Século XXI, permitido pela revolugdo informacional e das midias
comunicacionais, possibilita representatividade politica, a reivindicacdo da falta dos servigos basicos para todos,
e a possibilidade da melhoria da qualidade de vida, podendo levar ao fortalecimento de uma Sociedade de
Servicos.

Palavras-chave: Dispositivos méveis. Convergéncia. Ubiquidade. Industria, Agricultura, Economia digital.

CELL PHONES AND COLLABORATIVE LEARNING IN THE SOCIETY OF
SERVICES: THE DEVELOPMENT OF THE NETWORK INFORMATION SOCIETY

Abstract

This article approaches recent questions of the Network Information Society in Brazil, when mobile dispositive,
such as cell phone, arrives in people hands, principally to the ones with lack of material or cognitive resources,
due to lack of capacitation and mediation, or restricted access to public utilities informations. In this study, it
was identified that new multifunctional appliances show changes and possibility of transformation in the
personal activities, as well as in the interpersonal relations and in the local and global communications. On the
other hand, it is perceived that economic segments, such as Agriculture, Industries and Services, go through
profound mutations, and in a near future, the Services will become more prominent and predominant due to the
digital economy. In the study, it is stablished that cognition together with culture, specially the digital,
associated to Education, lead the users to continued learning, but only when the ubiquitous communication is
facilitated to all, as well as the cellphone personal computation, in the same time in homes, work/school
environments. The society walks, not to a marvelously world with the TIC presence, mediating person activities,
but in contrary, to a series of questions and disputes for goos and services, requiring from State the moderate

[Groe)

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 3 n. 2, p.96-123, Mar./ Set. 2017.



http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/#_blank

ARTIGO

& NovAcAo

and regulatory power, related to work, health, and security, at minimum. Finally, the study shows the
protagonism, in the XXI Century, allowed through the informational revolution and the communicational
medias, making possible the political representativeness, the lack of basic services claim for all, and the
possibility of quality life improvement, leading to the strengthening of a Service Society.

Key-words: Mobile devices. Convergence. Ubiquity. Industry, Agriculture, Digital economy.

1 Introducéo

Nos anos 1990, os microcomputadores (computadores pessoais, PC) facilitaram o
homem a lidar com um maior volume de dados e informacdes. Até entdo, a Internet trouxera o
acesso a informacéo, lazer, cultura e a servicos publicos, com os governos eletronicos, para as
classes média e alta. Em contraste, nos dias de hoje, classes menos favorecidas tém acesso as
diversas facilidades quando equipamentos moveis (um celular, por exemplo) chegam as suas
maos. Assim, os celulares trazem aos usuarios a computacdo pessoal e a comunicacao ubiqua,
permitindo que o conhecimento esteja mais perto deles, tanto fazendo onde o individuo esteja:
em casa, no trabalho ou em uma é&rea rural.

Assite-se a presenca, a cada mais intensa, do celular na mudanca dos contextos social,
cultural e econémico. Também ndo importa 0 modo de conexdo: ondas eletromagnéticas, fio 97
de cobre, fibra oOtica ou cabo subaquatico no Amazonas ou no Oceano Atlantico. Cada dia
mais, o individuo estara mais conectado ao mundo ou vivendo em um ciberespaco cuja
dimenséo, as vezes, 0s menos avisados ndo tém consciéncia (LEMOS, 2014; LEVY, 2014).

O fato é que a chegada do primeiro computador, na segunda década desse século, e
depois, da Internet nas casas de individuos da classe C, atendeu as necessidades do jovem,
gue antes buscava conectar-se a Internet nas lan houses. Esse jovem viu seu universo de
relacionamentos sociais e de valores culturais se ampliarem mais e mais. A possibilidade de
acessar 0s amigos nas redes sociais transformou a forma de viver em comunidades, fazendo
gue os ambientes virtuais de aprendizagem e de lazer estivessem juntos e misturados, a
qualquer hora do dia, colocando os usuarios sob uma nova perspectiva de vida (MEDEIROS
NETO, 2012).

2 A Sociedade Conectada no Brasil, América Latina e Mundo
A sociedade denominada de modernidade liquida ou fluida (BAUMAN, 2001),

também designada por outros autores como pds-moderna, Ultima modernidade, hipermoderna

ou apenas hiper, é marcada por uma comunicagdo ubiqua, pela expansdo da mobilidade das
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redes wi-fi e on-line, e pelo crescente numero de dispositivos méveis. A pesquisa Visual
Networking Index da Cisco vaticina que o mundo tera 4,1 bilhGes de pessoas conectadas em
2020, a maioria consumindo video em celulares (smartphones). O trafego movel global
crescera sete vezes entre 2016 e 2021, passando de 87 EB para 587 EB. Se comparado com
2011, é um crescimento de 122 vezes em dez anos.

O predominio da Internet com os celulares levou os pesquisadores a buscarem
métodos para avaliarem o0s procedimentos cognitivos nesses ambientes marcados pela
realidade aumentada e por forte interatividade das pessoas. Observa-se um significativo
interesse dos pesquisadores pelas abordagens empiricas a respeito do uso das TIC,
consubstanciado nos ensaios de avaliagdo do ensino ndo presencial, na convivéncia cultural e
na crescente participacdo politica. Entretanto, ha um lado negativo nesse processo expresso
por criticas aos jovens que ndo largam o game, e utilizam tecnologia para meros fuxicos na
rede social, expondo suas intimidades.

Os investigadores do ciberespaco levaram um tempo para identificar metodologias que
fossem eficientes e praticas e que permitissem coletar e analisar dados compativeis com seus
problemas de pesquisa de modo mais rapido que a tradicional pesquisa social. Novas visdes
tedricas ajudaram a superar barreiras em paises desenvolvidos, movimento ainda incipiente
nos paises pobres da América Central e Latina. Os pesquisadores mudaram seu olhar e sua
apropriacdo de novas metodologias quanto a pesquisa empirica, a construcdo de amostras, e a
analise rapida e automatica de dados disponiveis e abertos na Internet (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2011).

A recente promissora conexao das coisas pela Internet ja é uma realidade, uma vez
que o numero de dispositivos deverd subir dos atuais 16,3 bilhdes para 26,3 bilhfes ja em
2020, considerando as conexfes maquina a maquina (M2M) e a Internet das Coisas (1oT).
Mesmo nos paises que hoje padecem com outras caréncias basicas, esses indicadores serdo
expressivos. Como consequéncia, volta a evidenciar-se a necessidade de investigacdes e
pesquisas que aprofundem nosso entendimento desse complexo ambiente emergente, hibrido,

fluido e convergente.

O celular no contexto da economia digital

L Em junho de 2016, a Cisco publicou a previsdo Complete VNI Global IP Traffic Forecast, para o periodo 2015-
2020. Disponivel em: http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/service-provider/visual-networking-index-
vni/index.html
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Os progressos atingidos pelas inovagdes tecnoldgicas em curso e a universalizagdo dos
servicos de telecomunicagfes, juntamente com o tratamento dos dados em grandes centros
(big data) sdo acompanhados pelo crescente nimero de repositorios de informacdo em nuvem
oferecendo novos servicos e expansdo das redes de computadores. Por outro lado, a
concorréncia de varios competidores, principalmente as produtoras de contetdo de imagem e
video comprometem, gradualmente, os recursos de telecomunicacdes. No entanto, o
marketing e a receita desses servicos estdo favorecendo com a interatividade dos usuarios
empresas como Youtube, Facebook, Google, Microsoft, Samsung, entre outras.

Com a universalizacdo dos celulares e a presenca das redes, tem-se a expectativa de
gue, em pouco tempo, maior numero de pessoas, em qualquer lugar, a qualquer hora e por
meio de qualquer dispositivo terd acesso aos servicos de educacdo, saude, lazer e seguranca,
com a corresponde cobrangca por maior qualidade do atendimento desses servicos
(CASTELLS et al., 2007).

A posse de um celular inteligente como conquista social e econémica e como parte
inerente & vida dos jovens permitiu que oS comportamentos desses usuarios fossem
investigados e comparados com a posse do computador a partir década de 2000, dados esses
referendados pelo IBGE, pelo Comité Gestor da Internet e pelas operadoras de
telecomunicagdes.

Nesse sentido, muito se tem investigado sobre os jovens e, mesmo adultos, como
novos portadores de dispositivos mdveis, até mesmo em areas de baixa renda. Como e o que
mudou em termos de comportamentos se comparado ao que era antes observado quanto ao
acesso ao computador, na escola ou em casa? Os ganhos de aprendizagem dos individuos
eram facilmente percebidos ou verificados antes, quando os objetos de pesquisa eram 0S
frequentadores de telecentros e lan houses das periferias dos grandes centros e de pequenas
cidades da América Latina (PASSARELLI, 2014).

3 A Educacao como a expansao de contetidos e mobilidade

A producéo exponencial de contetdos leva os pesquisadores a olharem um pouco mais
a frente, vislumbrando os possiveis impactos que outras mudancas advindas do volume de
dados tratados pelas TIC podem provocar em areas que até entdo foram preservadas dessas

transformacdes. Na visdo de Manuel Castells (2013), os movimentos sociais mais recentes,

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 3 n. 2, p.96-123, Mar./ Set. 2017.

99



m o

& INovAacAo

com o suporte da sociedade em rede, expdem as contradi¢gdes fundamentais de nosso mundo e
potencializam uma nova forma de conviver em comunidade e em sociedade.

Mais e mais sdo necessarias reformulagdes tedricas, epistemoldgicas e metodoldgicas
para lidar com a dificuldade de acesso seletivo, a organizacdo e o arquivamento da
informac&o, pois a disponibilizacdo esti presente em varios canais e midias e as bases de
dados sediadas em vérias partes do mundo, principalmente, nos data centers dos USA,
Europa e Asia. Além disso, o celular na mdo de mais da metade da popula¢do mundial, com
mediacdo das outras TIC, multiplica a producéo de conteddo. Os servigos como a educacao,
salde, e economia, agora digital, por exemplo, ficardo em constante tensdo frente as areias
movedicas da sociedade em rede (PASSARELLI, 2010; CASTELLS et al., 2007).

Mobilidade dos celulares na Educacao

Nos ultimos 20 anos, o uso de computadores nas escolas e laboratérios de escolas
publicas — ainda insuficientes em nimero e ndo satisfatorio na apropriacdo — fez um caminho
sem volta. Alguns trabalhos de avaliagdo mostraram os ganhos e os atropelos dessa utilizagao 100
(MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2015). Mas, na primeira década desse século, a
mensuracdo e a avaliacdo ficaram mais dificeis para pesquisadores, em razdo de que 0sS
portadores de celulares desenvolveram novas competéncias em informacao pela pressdo da
necessidade de sobrevivéncia, o que é potencializado pela ubiquidade desses aparelhos.

O advento das tecnologias mdveis tem criado oportunidades de promover a
aprendizagem com auxilio de dispositivos como telefones celulares, laptops, tablets e
notebooks (m-learning). No projeto, os futuros mediadores, universitarios moradores das
regidos administrativas do FG foram capacitados em TIC por bolsista do Programa Jovem
Talento/MEC, e para tanto, tabletes foram dispositivos moveis emprgados como instrumento
de ensino.

Coletivamente, esse tipo de aprendizagem por dispositivos méveis é chamado m-
learning, que pode ser pensado como um subconjunto de e-learning (onde a entrega de
contetido é baseada na Web e no gerenciamento de aprendizagem (FRANCA; STIUBIENER,
2015). Nesse caminhar o usuario pode contar, ou ndo, com ajuda de colegas de trabalho ou de
familiares. A inteligéncia coletiva do seu grupo mais proximo marca a fase inicial de sua
aquisicdo de competéncias em TIC; depois, ele caminhara sozinho de modo a obter servigos
disponiveis nas aplicacdes da Internet (APP), além da fronteira da simples comunicagéo de
voz de seus artefatos eletronicos (PIENIZ; SILVEIRA, 2011). Com certeza 0S USUArios
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tentam superar suas deficiéncias de habilidades com os dispositivos moveis e as TIC a todo
custo. No entanto, permanecem duvidas entre os professores e pedagogos mais tradicionais
quanto a efetividade do smartphone como instrumento de ensino.

A comunicacdo da informacgdo mais rapida por muitos usuarios altera o dia-a-dia de
todos. Isso, portanto, deve ser objeto de estudos de pesquisadores de campos
transdisciplinares para uma possivel interdisciplinaridade entre Informacéo, Comunicagdo e
Computacdo, nas universidades, nas bibliotecas, centros de pesquisas e, também, nas
empresas. Mas existem questdes de base como aponta o pesquisador Rafael Capurro, da

Escola Superior de Midias de Stuttgart:

¢Hasta que punto podemos hablar de una crisis de la lectura en las
instituciones educacionales actuales? ¢ Tiene esto que ver con el predominio
de Internet y los nuevos medios como lo creen algunos criticos pesimistas y
conservadores? (CAPURRO, 2010).

O contexto € movedico e ndo ha davidas, nos paises desenvolvidos, de que a resposta
a essas perguntas levara governos, industria e mercado a se movimentarem. Presentemente,
pensadores e filosofos de centros de competéncias se debrucam sobre essas questdes, em 101
todas as partes do mundo, pesquisadores refletem sobre os impactos na sociedade em um
horizonte bem préximo, por exemplo 2020.

No ensino do uso das TIC de maneira ndo formal, ou popular, os mediadores,
universitarios e lideres comunitarios gostariam de deixar de lado a inclusdo digital como foi
definida e praticada na década passada, passando a cuidar das literacias via dispositivos

moveis (PASSARELLI, 2014; MEDEIROS NETO, 2012).
4 Traco da Internet das Coisas

A perspectiva da Internet das Coisas (Internet of Things - loT) deixou de ser apenas
um objeto de pesquisa na academia para concretizar-se em promissora possibilidade de
mercado. Primeiro pela possibilidade de o numero de bens conectados explodir, somado a
universalizacdo do celular e a presenca nos lares e no trabalho dos artefatos inteligentes
(smartphones). Mas, qual o contingente de engenheiros de computagdo serd necessario?
Como as legislacdes acompanhardo a regulamentacdo? Aonde isso levard? Entre outras
coisas, “...a uma realidade ndo esperada pelos mais distraidos, € a uma atencao dobrada pelos

que falam de alienamento do ser humano a interface com as telas das maquinas”
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(JUNQUEIRA; PASSARELLI; GUZZI, 2014). Em segundo, pela crescente ubiquidade dos
dispositivos de acesso.

O fato ¢ que a Internet das Coisas (/oT) recebe, a partir de 2014, atencao dobrada de
varios setores da economia, e.g., os governos, o mercado de servicos e a industria de TI. Sao
varios os sentidos possiveis ao se abordar a o7, mais comumente descrita como um
ecossistema de tecnologias que monitora o estado de objetos fisicos conectados. Para iniciar
as trocas de dados significativos, a base, ainda, ¢ de trocas de dados por redes /P (Internet

Protocol), seguidas por camadas de softwares intermedidrios e aplicagcdes. Nas palavras de

Passarelli (2014, p. 14):

A ToT pode entdo ser definida como uma conexdo em rede de pessoas,
processos, dados e coisas compartilhando e utilizando novas informagdes ¢
permitindo obter beneficios econdmicos para as empresas, melhores formas
de educar e cuidar das pessoas ¢ melhor qualidade de vida.

Os temas recorrentes em todas as definicdes da loT incluem objetos inteligentes,
comunicagdo maquina a maquina (M2M), tecnologias de RF (radiofrequéncia), e um hub 1 02
central de informagdes. Ja ¢ fato comprovado que houve um aumento de usudarios produtores
e consumidores (prosumer) de informacdo. Uma questdo muito maior do que foi a do uso de
nome de usuarios (login) e de senhas (password) de acesso aos sistemas de informacao
sensiveis, de dez anos atras.

O acesso generalizado da /o7, em todo o mundo, devido ao crescimento de objetos
ditos inteligentes, potencializado pelo acesso ao celular (smartphone) e pela disponibilizagdo
da banda larga e wi-fi, alargou os territorios e possibilitou o aparecimento de novas fronteiras
da mobilidade informacional. E junto com essa generalizacdo, veio a exponencial necessidade
da estruturacdo e do trato da informagdo que pode originar a perda do controle das

informag¢des (MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2015).
O outro lado (da moeda) da tecnologia

Nem s6 de boas novas e sucessos vive a chegada das TIC. Temas centrais ainda ndo

colocados em pauta, mas que ganhardo corpo nas proximas décadas, serdo questdes como
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empregabilidade?, educagdo e renda. Ficando claro para alguns que haverd, inevitavelmente,
em alguma medida, a substitui¢ao do trabalho humano pelo de maquinas.

Se de um lado a facilitacdo do acesso a rede (Web) via celular pode vir a propiciar as
condigdes técnicas para uma maior distribui¢do (mais abrangente e democratica) de
conhecimentos e informagdes, de outro serd necessaria uma disciplina de estudos do uso e da
apropriacdo das TIC. A populagdo brasileira deve ser esclarecida e preparada para conseguir
alcancar, assimilar e usufruir de todos esses conhecimentos. Novas politicas publicas deverao
ser legisladas e debatidas com a sociedade. A educagao deve ser ampliada nos niveis
fundamentais, estudar mais apropriadamente e mais profundamente serdo prioridades. Os
indicadores internacionais falam melhor sobre isso. E a tecnologia ndo ¢ uma tdbua de
salvagcdo que traz caminhos mais faceis ou atalhos nesse processo. A proposito, parte da
populagdo brasileira ndo estd consciente do cenario que envolve os fatos e carece de maior
disciplina para organizar seus afazeres, educagao e trabalho.

Esses enormes avangos ¢ a automatizagdo de fungdes magantes ou fungdes de maior
esforco fisico irdo melhorar a qualidade de vida de quem vier a se beneficiar desses avangos
tecnologicos (e.g., a classe média das sociedades centrais do capitalismo mundial). De outra 103
maneira, a mao de obra substituida possivelmente serd arremessada para a mais profunda
miséria. Os substituidos serdo os novos excluidos — todos eles mantendo, a partir de entdo, o
gosto amargo de ja ter experimentado a inclusao.

Como acomodar tanta desigualdade social e desemprego, que inclusive ja estd
atingindo os paises centrais de nosso sistema? No contexto local, como enfrentar esses
desafios, num ambiente de educagdo deficiente em que estamos hoje? Onde encontraremos a
quantidade e a qualidade de professores, e especialistas, de gestores e politicos para fomentar
a competitiva economia digital em um pais de analfabetos funcionais como o nosso? As

respostas ndo sdo simples e devem ocupar boa parte das pesquisas nos anos vindouros.

2 O Engenheiro e Presidente da BRISA (http://www.brisa.org.br/) proferiu, no CIC/UnB, a Palestra: Construindo
um caminho de sucesso no Mercado de Trabalho, Novembro de 2014. A alocugdo focou no contexto, nas
expectativas e posicionamentos profissionais num mercado de trabalho de TIC em constante evolucdo (ou
constante “revolucdo”). O palestrante buscou identificar quais sfo as expectativas atuais das empresasquando
recrutam profissionais da area de TIC; discutiu o planejamento de carreira do profissional de TIC, num mundo
cuja tendéncia é de elevagdo crescente da rotatividade da forca de trabalho; discutiu e debateu estratégias para
gue os jovens talentos alcancem o almejado sucesso profissional.
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Perspectivas do celular na Economia Digital

Uma das marcas da sociedade dessa segunda década do Século XXI é a presenca de
dispositivos mdveis nas maos das pessoas, notadamente, aqueles artefatos que facilitam a
comunicacdo, as relacfes interpessoais, 0s acessos as informagfes, aos servicos publicos e
privados disponibilizados pelos mercados, governos e organizagdes. O uso das facilidades de
telecomunicagdes dedicadas a dados, imagens, videos e sons, € crescente e cada vez
proporcionalmente maior do que aquele dedicado a voz, antevendo-se a possibilidade de
saturacdo do trafego nas redes de telecomunicagoes.

A Internet vai se tornando o principal meio para permitir o acesso a informacéao e ao
conhecimento, sendo um canal para formacdo da inteligéncia coletiva. A Web Semantica sera
a ponte para se chegar aos servi¢os de forma mais ampla e racional, no pensamento de Pierre
Lévy, (2014). Ao mesmo tempo, a oferta ou disponibilizacdo da informacédo para a populagéo
deve ser uma questdo de politica de estado, com grande énfase na governanca e na regulacao.
Por exemplo, o marco regulatorio da Internet em cada pais passa a ser fundamental para a
exploracdo do mercado pelos provedores e prestadores de servigos, sendo o papel dos 104
governos resguardar os minimos direitos dos cidaddos (MEDEIROS NETO, 2012, p. 27).

As TIC, com preponderancia do acesso e uso da Internet, foram consideradas nos
ultimos 20 (vinte) anos como promotoras de desenvolvimento econdmico e social, em paises
subdesenvolvidos e proporcionadoras de beneficios politicos e de bem-estar para o cidaddo
nos paises desenvolvidos, possibilitando o alcance de uma cidadania plena. Mas, 0s
dispositivos moveis estdo encurtando as distancias, tendo sido possivel observar esse
fendmeno em comunidades frageis e vulneraveis, porém ndo se deve generalizar que sempre
havera melhoria da cidadania em todas as camadas sociais.

As prospeccdes futuras devem apontar para os desafios de ordem tecnoldgica e
aqueles inerentes ao desenvolvimento dos dispostos méveis na economia digital, em vista do
traco marcante destes dispositivos moveis ser fator dinamizador de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), por meio de aplicativos gratis da Web. Quanto ao ensino, devem ser
consideradas as resisténcias a adogdo de novas tecnologias, as praticas de ensino e
aprendizagem, bem como as de ordem pedagdgica e contextual ou social.

Espera-se um aumento da implementacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) apoiados nas literacias via dispositivos mdveis, a incorporacdo do sistema de
avaliacdo automética do ambiente de aprendizagem e uma maior preocupagdo com as

usabilidades das interfaces e das ferramentas pedagogicas.
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5 Um olhar além da Sociedade da Informacdo em Rede

A passagem da sociedade pdés-industrial para a pos-moderna, foi abordada nos
capitulos 1 e 2. Nos capitulos seguintes, foi possivel identificar o que aconteceu depois. Um
equivoco ocorre quando se entende que teriamos uma evolucdo sequencial da Sociedade
Industrial, que estava fundamentada apenas no aspecto da forca de trabalho, para uma
Sociedade de Servicos, ou seja, a transferéncia de parte da mao-de-obra do chdo da féabrica
para os escritorios. Na época, entendia-se que o rapido crescimento de oportunidades para
profissionais liberais de nivel superior e de nivel técnico impulsionaria a mudanca na
sociedade, posto que ndo existia a presenca de fatores como a globalizacdo, as inovagdes
tecnoldgicas, as formas de relacionamentos e outros fatores que alteraram a forma de viver
nos altimos 70 anos (KUMAR, 2006).

Sociedade da Informacdo em Rede

Entretanto, a mudanga ndo se deu de uma forma direta e levou bastante tempo para 105
acontecer e, ainda, de forma diferente do esperado. O certo € que viveu-se em uma Sociedade
pos-Industrial por um bom tempo. No entanto, a transi¢do ndo se deu de forma tdo direta e
rapida como se esperava; somente apds longo periodo € que as primeiras previsoes da
predominancia dos servigcos se confirmariam; enquanto isto, formaram-se novas relagdes
mediadas pelas TIC entre os cidaddos. O mercado de trabalho diversificou-se, e os governos e
os cidaddos ficaram marcados pelo regime de informagao. Os fluxos crescentes de informagao
suportados pelas redes de computadores ampliaram 50 vezes nos ultimos 30 anos: o fato ¢ que
se vive uma Sociedade da Informac¢do em Rede. Mais uma vez, ndo se trata de olhar para o
futuro e rotular uma nova época da sociedade pds-Rede, onde o conhecimento ¢ cada vez
mais incerto e plural na visio de modernos pensadores (CUEVAS-CERVERO et al., 2014).

A agricultura, nesse periodo, seguiu um caminho mais rapido do que nos 5 (cinco)
séculos anteriores. Por exemplo, a mecanizagao dos campos de plantio ¢ uma realidade, e
existem sempre novos produtos de proteinas, carbo-hidratos e gorduras resultantes da
industria alimenticia produzidos com forte uso de Tecnologia da Informagdo. A concorréncia
internacional muda a paisagem do campo. Em breve se vai assistir a agricultura brasileira
enfrentar uma nova concorréncia: outros paises, também privilegiados pelo clima (por

exemplo, os paises africanos), e que sdo menos arredios ao capital externo que tém recebido
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investimentos tecnologicos maci¢os. Enquanto nossos dirigentes sindicais se perdiam em
questdes ideoldgicas em relagdo ao uso do capital, a atengdo da economia de mercado global,
com a crescente presenca dos sistemas de comunicagao, era focada em novos atores, segundo

o engenheiro Paulo Toledo, o presidente da Brisa - http://www.brisa.org.br/ (2015).
Vivendo em uma sociedade pds-Industrial

Na verdade, ndo se trata apenas de designar uma nova versdo da industria e da
agricultura como sendo mais avangadas. Além dos avangos inquestionaveis, 0s servigos nas
mais diversas atividades humanas, nos ultimos 40 (quarenta) anos, consolidou a Sociedade da
Informacao, a Sociedade do Conhecimento e a Sociedade em Rede Mas existe um pano de
fundo em mutacgdo. “Ha uma crise do humanismo diante dos desenvolvimentos tecnoldgicos
que, as vezes provoca muita anglstia e incerteza social, politica e legalmente™ (CAPURRO,
2010).

Caminha-se para uma pos-Sociedade da Informacdo em Rede com uma populacdo
crescendo a taxa menores, mas com ascendentes necessidades de servigos bésicos e de luxo, 106
mesmo a despeito das crises econdmicas e das disputas ideoldgicas; tanto no Brasil quanto em
relacdo ao restante do mundo.

Os servigos crescem com a universalizagdo de algumas tecnologias e com 0 uso
intensivo dos sistemas da informacéo, agora mais inteligentes e globais. E o que se tem hoje?
Ganham espacos na sociedade atual, apoiadas em tecnologias, a agricultura pos-Terceira
Revolucdo, a Indastria p6s-Segunda Revolugéo e os servigos apos a sua Primeira Revolucao.
A agricultura vai se diferenciando em familiar e em corporativa, as exigéncias de preco, de
automacdo e de qualidade fazem a industria ficar na méo de poucos grupos. Outro fato é que
fica cada vez mais claro que apenas utilizar uma facilidade ou bem pode ser melhor do que
comprar e manté-lo para usufruir depois. Um terceiro fato inquestiondvel é que os servi¢cos
cresceram com a infraestrutura das redes de telecomunicages e as facilidades da Tecnologia
da Informacéo. Contudo, as novas tecnologias, que permitem expandir 0 acesso aos Servigos,

podem impor limites a quem tem pouco acesso a tecnologia ou carece de habilidade de uso.

3 Traduc?o livre de: Hay una crisis del humanismo frente a los desarrollos tecnoldgicos que provoca a veces
mucha angustia o incertidumbre a nivel social, politico y legal. (CAPPURRO, 2014).
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Fatores atuais que levam a Sociedade de Servicos

Antes de direcionar nossa reflexdo para a fundamentacdo da Sociedade de Servicos
com base na universalizagcdo das tecnologias, na inovacdo e nos fluxos de informacéo, faz
sentido rever pelo menos duas proposi¢cdes dignas de comprovacdo em relacdo a ela. 1sso
porque a economia digital deve explorar novos nichos de mercado antes adormecidos, e
comunidades isoladas fardo parte de mercados de servicos em aspectos bem distintos dos
atuais.

O vetor cultural de um pais ou mesmo de uma comunidade pode provocar mudancas
na expectativa dos consumidores de bens e servicos, de conteudos, atingidos por enorme
variedade de fluxo e oferta de materiais descartaveis, ou de curta duracdo. Por outro lado,
abrem-se as possibilidades de mais mudangas com interacdo nas redes sociais, e participacao
de atores em rede interessados em conhecer e consumir 0s Servigos que existem, e com uma

expectativa de consumo futuro impactado pelo digital.
6 Na perspectiva da convergéncia, ubiquidade e hibridismo 107

Depois os primeiros passos da digitalizagdo das telecomunicagdes, hd mais de 50 anos,
a digitalizagdo fortaleceu a aproximagdo entre a Computacdo, a Informatica, a
Teleinformatica, a Tecnologia da Informacao (TI) e as Telecomunicagdes. Essas areas estao
tdo imbricadas que nado ¢ facil distingui-las mais. Por outro lado, observa-se nitidamente que,
no final desta segunda década deste século, as redes de telecomunicagdes e a computagdo em
nuvem serdo mais presentes e convergentes. Do ponto de vista pratico, ndo s6 a fusao dos dois
setores no Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC), mas
também o claro direcionamento da atuacdo desse Ministério para o setor de banda-Larga,
Internet das coisas e das TIC, sendo as ltimas aqui entendidas como o conjunto de aplicagdes

aliadas a infraestrutura de banda larga.
Convergéncia das Telecomunicacées com a Informatica
Antes de direcionar nossa atencdo para a fundamentacdo da perspectiva de uma

Sociedade de Servicos em uma economia digital, faz sentido rever, pelos menos, duas

proposi¢des de convergéncia a serem comprovadas:
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1. A primeira proposicdo diz que as Telecomunicagdes e , a Informatica,
serdo mais mediadas e partes de uma mesmo servico. Embora a
percep¢ao disso possa ficar mais nitida com o passar dos proximos
anos, levando a alteragdes na percep¢ao do usuarios, na identidade de

suas areas e nas experiéncias acumuladas das organizagoes.

ii. A segunda proposicdo diz que os campos de conhecimento das
engenharias de telecomunicagdes, e Informatica, agora como
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC, tendem a aproximar
no uso intensivo das Ciéncias Exatas, como Matematica, Fisica,
Estatistica, ¢ Computa¢do, ou delas tomar parte, com base em outros

pressupostos, e.g., a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade.
A comunicaciio ubiqua e o hibridismo favorecendo os servicos

O hibridismo que os usuarios desejavam tanto nos anos oitenta aconteceu ha bem 1 O 8
pouco tempo. Antes, o formato ou contetdo fisico de uma mensagem de um fax ndo era
cambidvel para passar ao mesmo texto em equipamento de Telex (telegrama), e vice-versa.
Os recentes textos enviados nos correios eletronicos, na mesma década, teriam que ser
digitados na maquina de fax ou de telegrama, e vice e versa, mas isto ja ¢ coisa do passado. A
geracdo de jovens de quase-tudo-no-meio-digital ja ¢ uma realidade: musica, imagem, som e
video digitalizados transitam com facilidade pelo meio. A convergéncia e o hibridismo
trouxeram profundas mutagdes na sociedade, visiveis apos 30 anos, em 2010.

A comunica¢do em massa estd em pleno processo de transformagdes que, com base
na evolugdo dos modelos de comunicacdes, evoluiram rapidamente para atender as relagdes
humanas com maior interatividade, mediadas por TIC, de todos para todos (MIRANDA;
SIMEAO, 2014). Outra mudanga significativa, em curso, ficou demonstrada pelos
movimentos sociais desde o mundo 4rabe até as pragas econdmicas de Nova York;
movimentos estes que ganham amplitude gragas ao suporte das tecnologias computacionais e
TIC.

O uso, a producao e a distribui¢ao da informacdo mudam, nas praticas de logisticas
dos paises da Europa e América do Norte. Ja o oriente aproxima-se do ocidente. Os tigres
asidticos ja viviam a nova realidade, no inicio do Século XXI, e terminam por servir de

parametros comparativos (benchmark) ou comparagdes nas cobrangas dos usudrios brasileiro.
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O fato € que os paises em desenvolvimento, abaixo do Equador, continuam insistindo com
uma burocracia resistente as reformas estruturais e operacionais. Com isso, os custos das
transagoes e servicos dos paises da América Latina ndo declinam como desejam os clientes,
devido a baixa eficiéncia e eficacia dos processos e da incompeténcia informacional do fator
humeno, como por exemplo o Brasil (CASTELLS et al., 2007).

Da mesma forma que as mudangas oriundas de convergéncia, hibridismo e
comunicacao condicionaram transformacoes nas formas de conhecimentos, a mesma mutagao
em curso levara a revolucdes cientificas, tecnologicas e sociais. Pierre Lévy, (2014, p. 449),
fala da possivel contribuicdo dos computadores e das TIC para renovacdo das ciéncias
humanas, e, ainda, fala da “cultura estudada pelas humanidades e pelas Ciéncias Sociais, quer
dizer, da inteligéncia coletiva”.

A Sociedade Contemporanea, que se caracteriza por um protagonismo do
conhecimento, mais explicito e com maior alcance de usuarios, diz respeito aos seguintes
aspectos: o final da revolugdo informacional; as ecologias pluralistas da comunicagdo; os
requisitos para a pratica do pensamento computacional para mais pessoas; a explicita
desigualdade entre pessoas expostas pelas redes sociais e a Internet; a necessidade de respeito 109
a diversidade cultural, a busca da representatividade politica e a baixa qualidade ou a falta dos

servicos basicos reivindicados por todos.

A situagdo atual de uma pluralidade de culturas interagindo na rede digital
tem o potencial para criar uma nova forma de universalidade ética pluralista
a que alude a pergunta: de que espirito se trata? (CAPURRO, 2010).*

Afinal que insatisfa¢do, que inquietacdo ou reclamagdes levaram o povo as ruas? Os
jornais noticiavam que eram questoes relacionadas aos problemas de servigo: saude,
educagdo, e seguranca e, principalmente, a descoberta de uma nova forma de se fazer

representar (CASTELLS et al., 2007).
7 Novas causas politicas, ambientais e ecoldgicas, diretos humanos e educacao

Os movimentos sociais recentes ganham amplitude gragas ao suporte das tecnologias

computacionais e TIC, seja pela facil interatividade e facil mobilizacdo ou pela participacao

4 Traducdo livre do autor: La situacion actual de una pluralidad de culturas que interacttan en la red digital
tiene la potencialidad de crear una nueva forma de universalidad ética pluralista a la que alude la pregunta ¢ de
qué espiritu se trata?
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de camadas com indignacdo e esperanga nas redes sociais, onde agregam-se grupos com
interesses e preocupagdes em comum. Uma realidade que se apresenta um pouco diferente
dos movimentos como o francés, de 1968, e saem dos modelos tradicionais de luta de classe
operaria da Europa e das Americas, para abrigar novas causas politicas, ambientais e
ecoldgicas, diretos humanos, educacdo, arte cultura, e. ainda, reivindicar servi¢cos de melhor
qualidade (CASTELLS et al., 2007).

A maior parte das manifestagcdes, nos paises em regime democratico das Ameéricas,
gravitava em torno das questdes de demandas de servicos pela sociedade, para 0s quais nao se
tem grandes respostas, a ndo ser as respostas derivadas da forma como o estado continua
atuando: como no século passado. Nos paises em regime de exce¢do, 0s movimentos tiveram
focados na busca dos direitos politicos. O estado estd ainda compartilhado ou
departamentalizado, é pouco eficiente e trabalha com segmentos isolados.

No Brasil, e em trés continentes, nos Gltimos 4 (quatro) anos, tivemos manifestacdes e
movimentos sociais. Essas manifestacfes aconteceram mais fortemente em junho de 2013,
guase sempre organizadas, majoritariamente, com apoio das redes sociais e outros meios da
Internet, associadas as midias tradicionais. Nessas manifestacGes, emergiram as questdes 1 10
contemporaneas das sociedades ocidentais, que eram quase sempre focadas nas necessidades
do cotidiano das pessoas.

Os cientistas e politicos, da direita a esquerda, fizeram varias leituras diferentes dos
movimentos. Entretanto, essas leituras tinham um denominador comum: a baixa qualidade ou
falta de servicos publicos e a pouca eficiéncia do Estado em regular os prestadores de servicos
privados. Vale destacar que nas faixas e nos cartazes portados pelos manifestantes constavam
palavras e expressdes de ordem como: ‘a satde ndo funciona’; ‘a cidade ndo tem mobilidade’;
e ‘a classe politica esta insensivel aos pleitos da sociedade”. Ao se voltar o olhar para o ponto
de vista do consumidor, as maiores reclamac6es sdo direcionadas para servicos regulados pelo
Estado, tais como: ‘planos de saude privada’; ‘empresas de transporte aéreo’; ‘0s volumosos
lucros dos bancos’; ‘0 desemprego na Europa’ e ‘falta de médo-de-obra qualificada na Ameérica
Latina e Caribe’.

Na maioria das vezes, as analises dos movimentos foram fatiadas e superficiais,
focando apenas nas reivindicacdes das pessoas que foram para as ruas reclamar de quase tudo.
Perde-se assim a capacidade de olhar o individuo na sua totalidade e contexto e de demonstrar
que o Estado ainda néo teve a capacidade de entender tudo isso. Embora a incluséao digital e o
e-gov , como politicas publicas, ja ndo estejam sendo cobrados com énfase como o foi ha 10

(dez) anos, no entanto, como ressalta Becker (2009, p. 163), e-gov e ciberdemocracia (e-
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cidadania) “sdo as duas faces de uma mesma moeda e, Sem 0 acesso a rede, é o proprio direito
a cidadania que esté sendo negado a maior parte da populagdo.*

Muito embora excepcionalmente antigo, o conceito de ciberdemocracia foi retomado
no fim no século XX e, recentemente, na virada da década, ele ressurgiu com um vigor
deslumbrante, principalmente em virtude do aumento de sentido da concepcdo de justica
social e o suporte que as inovacdes tecnoldgicas a ele propiciaram.

Com base nos pontos levantados no item anterior, logo percebe-se que a e-cidadania
deve aumentar a sua abrangéncia de local para nacional ou internacional, pois o direito a
informacgdo e a comunicagdo perpassa quase todos os movimentos e territorios. O que é a
propria definicdo de territorio informacional. As a¢gdes ou movimentos atuais no ciberespaco,
como as intervencbes e reivindicacdes sociais se diferenciam de outros movimentos
pragmaticos e imediatistas (preco de um servico publico, por exemplo). Hoje, a estes se
acresceram movimentos de longo prazo, mais ecoldgicodd, comp or exemploe, utilizacdo de
animais pelas inddstrias, cosméticas, que sao V. propostas singulares que conquistam um
pequeno ou grande grupo (SANTAELLA, 2013, p. 103).

111

Uma internet semantica — Web 3.0

Os visionarios e os que ganham dinheiro com a venda de tecnologia e seus servi¢os
adoram fazer previsdes. Porém, algo inusitado sempre acontece, como por exemplo, a Web
1.0 se caracterizou melhor, com a chegada e a diferenciagdo com a Web 2.0. Embora
tentadora, a préatica de prognosticar dias vindouros jamais deixou ser um terreno movedico.
Cabe ressaltar, algo semelhante acontece hoje com as tentativas de caracterizacdo da Web 3.0.
A apropriacdo dos individuos com esta tecnologia podera sofre alteracdes ndo esperadas
nessa caracterizacao hoje utilizada.

A computagdo em nuvem, entendida como a possibilidade do fornecimento de
recursos de computacéo a distancia, & uma tendéncia que fortalece a chegada da Web 3.0, mas
isto acontece de modo menos célere devido ao uso de recursos tecnoldgicos na computacao
em nuvem.

Quando discutimos se o melhor é usar DropBox ou Google Drive (computagdo em
nuvem), ndo questionamos 0 armazenamento e/ou 0 processamento de dados, mas sim a
melhor prestacdo de servicos. Por exemplo, a seguranga dos dados pessoais ou protecdo dos
grandes projetos complexos sofrem ameagas com mais acesso via Internet, mesmo que exista
uma rede corporativa (SANTAELLA, 2012, p. 43).
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O que é comum, no entanto, € a ideia de que o servi¢o pode ser fornecido sem levar
em conta a localizagdo do cliente. A nuvem permite que 0s usuérios tenham acesso aos
servicos de qualquer lugar, desde que equipados de navegador Web com conexao a Internet.

Os individuos, comunidades e organizacdes caminham para custear apenas 0S Servicos
que usam, e ndo o rateio das estruturas que Ihes oferece o servico, revendo costumeiro papel
de proprietario para apenas usuarios do servigo. Esses tipos de comportamentos ja sdo
amplamente aceitos pelos usuarios domesticos e pequenas empresas de telecomunicages e de
informacdo e, aos poucos, vao ganhar espaco em outras partes da economia. A meta parece
ser voltar-se a oferecer servicos diretamente aos usuérios, e consequentemente, aumentar a
possibilidade de utilizagdo de computadores ou outros equipamentos menos ou mais potentes

gue possam conectar-se todos via Web.

De ninguna manera preconizo que la comprension digital del mundo sea la
verdadera sino una perspectiva posible, pero si caracteristica de nuestra
ciencia y vida actual, aunque seria un grave error pensar que essa
predominancia es igual en todas las culturas y mucho menos que ella es
entendida como tal por la mayoria de los seres humanos (CAPURRO, 2010).

112

TIC para empresas da economia digital e para educacéo

A professora Lucia Santaella (2013) foca as repercussdes dos processos de
comunicagdo ubiqua na cultura e na educacdo, para afirmar que eles se realizam em situacGes
fluidas, em multiplas camadas e ndo apenas no interior das redes, como também nos
deslocamentos espaco-temporais efetuados pelos individuos. Voltando-se a perspectiva do
aluno e do professor na nova sociedade, tenta-se responder a pergunta titulo do artigo de Ally
e Prieto-Blazquez, (2014) What is the future of mobile learning in education? (Qual é o futuro
da aprendizagem movel na Educacéo?).

O atual modelo educacional esta desatualizado porque foi desenvolvido
antes do advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo. O modelo
atual, baseado na transferéncia prestagcdo presencial face-a-face em sala de
aula, é orientado para educar um determinado segmento da populagéo. ®

Quase sempre é nas escolas e nas universidades que tudo se inicia, os estudantes

preparam-se para alavancar as mudangas enquanto ndo tém contato com a realidade. Isso

% Tradugdo livre de: The current educational model is outdated because it was developed before the advent of
information and communication technologies. The current model, based on classroom-based face-to-face
delivery, is geared towards educating a certain segment of the population.
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mudou, um o lay-out desejado para uma sala de uma escola ou universidade, e saindo-se do
cenario monotono de um Unico professor e fileira de carteiras de estudantes anotando em seus
cadernos para fazerem provas. (http://www.tonybates.ca/2014/01/12/2020-vision-outlook-for-
online-learning-in-2014-and-way-beyond/)

O certo é que nossas vidas, de jovens a idosos, transitam de uma Sociedade pos-
Industrial para uma Sociedade de Servigos, evidentemente, passando pelo surgimento da
informacdo em massa e do crescimento do fluxo informacional em todos segmentos da
sociedade, da formacdo da inteligéncia coletiva, e do aprendizado dentro e fora das escolas,

de maneira geral e heterogénea. Ainda, Ally e Prieto-Blazquez, (2014):

Além disso, os professores estdo sendo treinados para o modelo atual de
educacgdo e, portanto, continuardo usando o modelo quando se tornarem
professores. A formacdo de professores deve ser reinventada para preparar
os professores para o sistema educacional tecnologicamente assistido.®

Os executivos e 0 mundo empresarial continuam usando modelos que eles aprenderam
nas universidades? Esses, compulsoriamente, ja fazem a mudanca para a concorréncia
internacional, por exemplo, para computacdo em nuvem e para oS arranjos econdémicos que 113
correm para oferecer servigos com base nessa tecnologia. Mas porque isto é significativo?
Simplesmente, porque ndo s6 os servicos de informacdo, a democracia e a politica séo
mediados pela tecnologia digital. Também, os processos financeiros, 0s servicos médicos e de
salide e muitos outros. A lista vai crescendo com a convergéncia, o hibridismo e a mobilidade
fortalecendo a economia digital.

Para sobreviver na economia digital, as empresas passaram a ser utilizadoras de TIC
(redes sociais, por exemplo), ndo apenas TI (sistemas de informacdo) para processos
operacionais e administrativos, mas também, nas relacbes com o mercado e com 0S USUArios
de seus servigos. Isso ocorre, do mesmo modo, nas negociagdes com os empregados, pois
todos dispGem de acesso imediato, pelos smartphones, as mais diversas informacdes que lhe
sdo relevantes. Os sistemas de informacdo inteligentes, ja de uso em larga escala, devem

unificar e fortalecer saberes como a Web 3.0 dentro das organizagoes.

® Traducéo livre de: Also, teachers are being trained for the current model of education, and will therefore
continue using the model when they become teachers. Teacher training must be re-invented to prepare teachers
for the technology-enhanced educational system.
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O Airbnb, 0 Uber’ e tantas outras solugBes inovadoras continuardo acontecendo nesta
década, sempre impondo mudancas na realidade dos pregos, nas formas mais imediatas de
oferecer servicos e objetivando reduzir impostos. E a legislacdo vai ter que se adaptar, com 0s
governos mantendo seu papel de regulacdo sem perder impostos. A necessidade de formacao
além das universidades, a inovacdo tecnolégica, a Web Semantica e os servicos de TIC de
grandes corporagfes somados reforcaram a realidade e fortaleceram a economia digital. E,
como tudo ndo sdo flores, esse processo traz em seu bojo as desigualdades, o desemprego e a
exclusdo nas periferias das metropoles.

O que aponto para o futuro, em termos de configuracdo da sociedade, é a confirmacgéo
do conhecimento ampliado e a presenga das TIC como pano de fundo, ou mesmo, como
funcdo protagonista do cotidiano das empresas e das politicas publicas. Mas Masi (2013)
retrata isso como requisito para nova cidadania (e-cidadania) e vaticina a competéncia em

informac&o como figura de mérito:

No plano social, emerge a necessidade de superar, através da meritocracia e

igualdade de oportunidades, a configuragdo tradicional das democracias
ocidentais, a angustia da familia cristd, os grupos de interesse, 0 egoismo 114
liberal, o materialismo marxista.

Uma sociedade com forte predominancia de servicos se apresenta, basta um olhar para
um futuro préximo, uma vez que 0s passos desse caminhar comecam a ficar mais nitidos,
embora retardados por uma pausa para controle do crescimento exacerbado do fluxo
informacional. E esse € um dos focos desse texto. O outro foco sdo as novas perspectivas que
se abrem, com a dimensdo historica e a ampliacdo do conceito de cidadania e sua presente

relevancia.
8 Cenarios econdmicos em um breve futuro

As empresas de TI, principalmente, que ganham dinheiro com a venda de tecnologia e
0s servicos que lhe € inerente adoram fazer previsdes em grandes eventos, mas algo pitoresco
sempre acontece, passados 5 anos, algumas das previsoes, de fato, aconteceram e outras, nao,
uma vez que 0s protagonistas sempre colocam apenas o lado otimista do produto ou da
solucéo de servico, deixando de fora outras variaveis importantes. Algo sempre se modifica

nos cenarios propostos para a sociedade, levando os homens a sairem de suas zonas de

7 O site do Airbnb é https://www.airbnb.com.br/); o do Uber, https://www.uber.com/pt-BRY/.
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conforto, devido, por exemplo, a fatores como uma maior disputa por alimentos, como a
deterioracdo do meio ambiente e a escassez de bens e servicos como o Painel Telebrasil,
anualmente, apresenta (http://paineltelebrasil.org.br/ edi¢des 2013; 2014 e 2015).

Tanto faz, ser a producdo de TI voltada para uma inovacgdo alimenticia, uma solugéo
de automacdo industrial, para os cuidados com a salde, para com a seguranca, transporte ou
mesmo para a preservagdo do meio ambiente, as possibilidades de fracassos nao evidenciadas
pelos futuristas tém um certo grau de probabilidade de ocorréncia. O fato é que, apds um
periodo curto, chegaremos a sociedade com base na agricultura de larga escala e familiar de
subsisténcia, a uma industria mais automatizada, e a governos, comércio e terceiro setor
centrados em servicos; situagdo que se confirma a cada dia.

Os centros de exceléncia e organismos como a ONU e a UNESCO, por exemplo,
voltaram-se a chamar as atencdes para riscos e oportunidades da nossa sociedade
contemporanea. E fazem isto para que foquemos, na terceira década do século XXI, na
predominancia dos servicos, de muitas mudancgas na economia, nos campos social, politico e
na cultura e lazer.

115

O que esperamos com a Agricultura 5.0?

Existem muitas iniciativas para produzir proteina de outras fontes menos tradicionais,
mais faceis de extrair e de forma mais econdmica, como o uso de algas, planctos e insetos, por
exemplo, e uma intensa atencdo para o mercado crescente de alimentos saudaveis. Essas
novas fontes podem fornecer mais proteina que as atuais, como a carne bovina, sendo
rotuladas como fontes alternativas de proteinas sustentaveis. Os carboidratos foram um ganho
da Agricultura 4.0% e deve-se usar tecnologias de informagdo para atender melhor os
principios de uma dieta mais saudavel. A questdo ficara entre o racional e o paladar, entre a
cultura e o0 econdmico. Atualmente, cerca de 30% de todas as superficies agriculturaveis no
mundo s&o ocupadas pela criagdo de animais para abate. Imagine se tais espacos deixarem se
ser usados dessa forma, e as grandes empresas passarem a usa-los de forma mais inteligente

como é esperado na Agricultura 5.0, apds a sua quarta revolucdo ja em curso.

8 A tecnologia de informagéo é um caminho sem volta no mundo rural, que ja vivencia a chamada "Agricultura
4.0", baseada na producdo digital. A afirmacdo é da chefe-geral da Embrapa Informética Agropecuaria, Silvia
Massruhd, no painel "Agricultura digital: da biotecnologia ao big data, a agricultura moderna e globalizada",
durante o 4° Foro de Agricultura da América do Sul/Agrooutlook, na sexta-feira, 26/08
https://www.embrapa.br/busca-de-noticias/-/noticia/15894563/agricultura-40-a-agricultura-conectada
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Os pais desenvolvidos ja direcionam suas agriculturas para isto. As plantagcdes no
norte da Alemanha com o uso racional do solo e a sustentabilidade Isto é possivel pelo
continuo uso da TI, e isto significa o uso de robds em larga escala pelo agricultor, quando, no
futuro, o baixo custos desses artefatos forem menores de 1.000,00 dolares. Nesses cenarios, 0s
agricultores do Terceiro Mundo poderdo tornar-se gerentes das suas terras ao invés de
trabalharem nelas todos os dias e explorarem a méo-de-obra humana. As formas de plantar e
extrair ja passam por processos que economizam agua, sdo mais ageis com fontes alternativas
de energia, no intuito de se -se produzir o minimo de lixo e 0 maximo de restos
reaproveitaveis.

Os alimentos proteicos produzidos in vitro ja estdo disponiveis e irdo se tornar mais
baratos que os naturais. Isso sem mencionar que, ja ao redor de 2018, sacrificar bovinos, para
nova geracdo que toma conhecimento dos processos de ética questiondvel da industria
alimenticia, sera controverso, para dizer o minimo. Ser vegano, em 2021, sera uma op¢ao tao
banal como é hoje ser vegetariano.

No Brasil, nos altimos 16 anos, enebriados por um sonho de consumo, consumidores
imaginaram que bastaria ter acesso aos bens e servigcos, produtos eletrodomésticos, casa 116
propria, viagens de férias, e bom celular para realizar a expectativa de alcangar uma classe
mais alta. Os avangos foram significativos na ampliacdo da educacdo universitéria e técnica,
assim como na na producdo cientifica; mas a qualidade continuou a deixar a desejar.

No capitalismo ou socialismo, alguém tem que pagar a conta, seja individual, familiar
ou coletiva. No Brasil, 0 processo de incentivar 0 consumo para superar a crise mundial
trouxe um ganho, mas acabou no exato momento que a divida publica cresceu e passou a ser
um empecilho aos gastos sociais, e que trouxe a pratica das contabilidades artificiais. Os
valores da divida publica se aproximam rapidamente da incrivel marca de R$ 3 trilhdes. E os
altos juros, para manter o atrativo do capital, de uma divida dessas proporc¢des, estdo
inviabilizando muitos projetos, em um pais fortemente produtor de alimentos (commodities),
e ira sacrificar servicos como saude, educacao, e outros que trazem bem-estar e direitos de

cidadaos.

Pode-se automatizar ainda mais a Induastria 4.0?
As revolugdes ocorridas na industria, foram bem mais visiveis que na agricultura.

Dessa primeira revolugéo até a atual, essas conquistas beneficiaram centros de pesquisas e de

inovacdo. Tanto faz se nas grandes industrias — automobilistica, naval e aeroespacial — assim
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como na microeletrdnica, houve sempre o uso crescente de tecnologia. O que o0s
pesquisadores dos campi universitarios americanos e europeus, e em alguns paises asiaticos,
prenunciaram para os cenarios no inicio do século XXI foi que a industria se apropriaria dos
novos conceitos que surgem para explorar novas oportunidades de negdcios e solugdes
tecnoldgicas, aplicando-as em bens e servicos a partir desses conceitos e, depois, usar
inteligéncia artificial embarcada alocando-a na planta produtiva da industria, por exemplo, em
robds. A Indastria 4.0 ou Quarta Revolucdo Industrial, € um termo que engloba algumas
tecnologias para automacdo e troca de dados e utiliza conceitos de Sistemas ciber-
fisicos, Internet  das  Coisas e Computacdo em  Nuvem  (https://pt.wikipedia.org/
wiki/Industria_4.0).

A competéncia em informacdo tecnologica trouxe um fator de competitividade,
manteve a qualidade e uma incipiente preocupa¢do com o meio ambiente. Agora, foca-se nas
interfaces dos dispositivos, tangiveis e adaptaveis, por exemplo no ambiente doméstico, ou
melhorando a interface entre o passageiro de um voo tornando mais amigavel a complexidade
de um avido de ultimo modelo. O paradox do mesmo homem, usando e apropriando-se de
novos conceitos, recursos e conhecimentos, como e-book, evitando-se oposto, um homem 117
cibernético usando recuros antigos. O fato é que novos conceitos que surgem para explorar
novas oportunidades de negdcios e solucBes tecnoldgicas. Vide Singularity University
(https://su.org), 2016.

Se de um lado esses enormes avancgos e a automatizacdo de funcgdes repetitivas (ou de
funcBes com exigéncia de maior esforco fisico) irdo melhorar a qualidade de vida de quem
vier a se beneficiar desses avan¢os tecnoldgicos (e.g., a classe média das sociedades centrais
do capitalismo mundial), de outro lado os substituidos, possivelmente, serdo arremessados
para maior desemprego e crescente marginalidade. Isso sera especialmente notado se
tratarem-se de pessoas com idade acima de 60 anos; esses e outros substituidos serdo 0s novos
excluidos, todos eles trazendo agora o amargo gosto de ja ter experimentado, parcialmente, a
incluséo.

A titulo de exemplificacdo, pensamos no cenario dos veiculos autbnomos. Em 2018,
os primeiros veiculos dirigidos automaticamente aparecerdo em publico. Ao redor de 2020, a
industria automobilistica completa comecara a ser demolida. Em 2030, a industria alema néo
produzira carro a combustao de petréleo, ou emissores de poluentes. Vocé ndo desejara mais
possuir um automovel. Nossos filhos jamais necessitardo de uma carteira de habilitagdo ou
serdo donos de um carro. Isso mudara as cidades, pois necessitaremos de 90-95 % menos

carros para isso. Poderemos transformar areas de estacionamento em parques. Cerca de
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1.200.000 pessoas morrem a cada ano em acidentes automobilisticos em todo o mundo.
Temos agora um acidente a cada 100.000 km, mas com veiculos autodirigidos isto caird para
um acidente a cada 10.000.000 de km. Isso salvard mais de 1.000.000 de vidas a cada ano

(https://www.ibm.com/blogs/robertoa/2016/07/a-4a-revolucao-industrial-esta-em-curso/)

Vivemos em uma Sociedade de Servicos 3.0?

Ha& 10 anos atrés, ao ter-se perguntado sobre o0 que 0 que aconteceria ap6s a Sociedade
da Informacdo em Rede, obter-se-ia como resposta: uma Sociedade de Servicos.
Aproximamo-nos de uma Sociedade de Servicos plena como indicam alguns cendrios. Ou,
diferentemente, como alguns outros profetas insistem, uma economia digital com
predominancia em servicos. O fato € que ter um carro para ir todo o dia para o trabalho,
manter a casa para veraneio ou guardar uma parafernalia de produtos dentro de casa pode ser
uma opcao agora questionavel. Os servicos foram surgindo e aumentando em todas as partes
da economia local e global, das tarefas cotidianas a formacéo escolar ou profissional. Mesmo
setores mais conservadores passaram a ver no servico uma op¢ao vantajosa. Alguns estudos e 1 18
pesquisas ja apontam isso com clareza. Vejam-se os chamados new financial models, (paga-
se pelo que se usa e ndo pela propriedade) que ja acontecem com 0s servicos de educacao e se
espalhando, de forma analoga, com outros servigos (BATES, 2014).

Respondendo ao titulo desta secdo, de fato, um cenario com a presenca macica dos
servicos na economia sera uma realidade, até o final desta segunda década. Nossa observacéao
iniciou-se nos primeiros meses de 2008, nos EUA, tendo continuado por dois anos, na
Europa e América Latina, confirmando essa tendéncia de servicos por todos os lados. Mas foi
no final da década passada, que 0s paises asiaticos perceberam os servicos como negdécios,
inclusive na alocacéo de sua farta mao-de-obra barata.

Quando chegaremos a Sociedade de Servigos 3.0? O que ja existe hoje em termos de
servigos que esteja nos moldes de uma Sociedade de Servigos 3.0? Entende-se que a
Sociedade de Servigos 3.0 ndo esteja ancorada apenas na esfera seméntica de Pierre Levy
(2014), como apontam outros centros de pesquisa. Esses centros investigam o que acontecera
depois da Web 2.0. Mas, seguramente, a Web Semantica podera ser um fio condutor para a
Sociedade de Servicos 3.0. Junte-se a isto as perspectivas para exercicios da e-academia pelos
individuos em suas comunidades, como é citado em Citizens as Actors (HARVARD, 2013).

No momento, faz-se necessario amadurecer as ideias e indagacGes aqui formuladas a

respeito das perspectivas futuras da Sociedade de Servigos 3.0 €, no entanto, percebe-se que a
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sociedade, a cada dia, desloca-se da pesada e solida sociedade pds-industrial, com o conceito

de possuir bens para sempre, para um outro entendimento: o de, simplesmente, usa-los.

La dimension de la privacidad y su correlato, lo publico, no es algo obsoleto
perteneciente a la sociedad burguesa, sino que es una constante de la
existencia humana con diversas posibilidades de transformarse de acuerdo a
diferentes marcos historicos, sistemas politicos y econémicos y tradiciones
culturales (CAPURRO, 2010).

Paralelamente a isso, consolida-se o crescimento da inteligéncia dos sistemas de
informacdo, até mesmo dos controles sobre o cidaddo, e espera-se entdo que 0 sujeito va
recebendo do seu contexto mais possibilidades para exercer sua e-cidadania, junto com o
direito de acesso aos servicos e a democracia participativa.

As empresas prestam servicos com base em agentes e sistemas de informacéo
inteligentes. A partir desse momento as informacdes poderdo fazer parte dos sistemas dos
centros de informacéo. I1sso na verdade envolveum risco real, uma vez que esses sistemas
poderdo manipular milhdes de informacgdes pessoais, a0 mesmo tempo, a revelia do usuario
(MEDEIROS NETO, 2013). 119

Evidentemente que isto ndo € garantido, pode ser que a ordem seja alterada, e certas
questBes de preservacdo do meio ambiente alterem o curso da histéria e que os modelos
econdmicos mudem suas premissas. Vivem-se, ainda, muitas desigualdades de acesso as
informacdes, bens e servigos. Se tivemos uma pausa na era da informacéo, dos incontrolaveis
fluxos informacionais e dos big data, eles ainda ndo se consolidaram, sO para citar dois
fatores, isso ficou bem marcante nessas duas Ultimas décadas.

Evidentemente que, enquanto a exclusdo digital e social ndo for pelo menos
amenizada, como por exemplo nos paises mais pobres da América Latina e Central (e.g., 0
Haiti), as ideias de cibersociedade, ciberdemocracia e de e-cidadania continuardo a ser letra
guase morta para esses que estdo do outro lado do muro virtual. Ao passo que o crescimento
da conectividade e/ou formacdo da inteligéncia coletiva no ciberespaco, a revolucdo da
educacdo das instituicdes de ensino, a inovacdo constante nas inddstrias do conhecimento e
nas organizagoes, afetaram a economia, com possibilidades de chegar-se a uma economia
menos mercantilista e mais digital. Certamente, que tudo isto acarretard desenvolvimento
humano. Mas nada garante a vitoria da luta da reducdo das desigualdades sociais e da
pobreza, que se almeja com a e-cidadania.

Para que isso se torne imperativo moral, hd a necessidade de alguns pré-requisitos: (i)

acesso as TIC regulado em relacdo & competividade internacional; (ii) melhores condicGes
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para o desenvolvimento da ciberdemocracia; (iii) um marco regulatorio para Internet e

servigos de TIC e (iv) espago para desenvolvimento e conscientizacdo da e-cidadania nas

escolas e nas organizacfes governamentais e ndo-governamentais (LEMOS; LEVY, 2010, p.

151).

E como perspectiva final para fortalecer as duas proposi¢des citadas anterioriormente,

observa-se nitidamente que:

Vi.

Vil.

As redes de telecomunicagdes e a computacdo em nuvem serdo mais
presentes e convergentes no final da segunda década do século XXI,;

As redes integrar-se-d0 além do humano, ou melhor, conectardo as
coisas para servir o cidaddo; as empresas que detém os meios ou canais
de comunicacdo sonham com o0s contetdos, e as que tratam dos
contetidos querem os meios de comunicagao;

Os dispositivos moveis inteligentes caminham para universalizacdo, a
posse desses dispositivos dobra a cada dois anos nas méos das pessoas,
mesmo entre 0s usuarios de baixa competéncia em informacéo;

Os sistemas de informacdo serdo mais inteligentes e integrados as
diversas redes, possibilitando a oferta de servigos personalizados e
amigaveis;

As TIC permeardo quase todas as areas de conhecimento e das
atividades humanas;

A Internet Semantica (Web 3.0) ird mostrar a sua cara e dara as regras
do jogo no final da década; como por exemplo, o aprendizado ao longo
da vida, com base na aquisi¢cdo das competéncias em comunicagédo e
informacao para inclusdo social,

A gestdo do conhecimento colaborativa propiciard mais inteligéncia
para prestacdo dos servicos e muitos outros aspectos das atividades

humanas.

Com mais seguranca fisica e virtual, o que foi exposto nos leva a mudar,

compulsoriamente,

as expectativas dentro das comunidades vulnerdveis, com o

desenvolvimento de novas formas de viver em sociedade, com 0s novos problemas e desafios

diagnosticados, mas longe de ser um paraiso dourado, mesmo com intensa presenca de

tecnologias e da insisténcia dos visionarios.
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