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Resumo

Discute-se a insercdo e as praticas informacionais dos bibliotecarios nas equipes multiprofissionais de salde em
hospitais. Tomando-se como referéncia o modelo bem-sucedido do sistema de salde canadense, em que
bibliotecarios agem na equipe de forma rotineira: pratica inexistente no Brasil. Busca conferir as atividades e
competéncias, desenvolvidas por bibliotecarios médicos, a fim de configurar uma nova proposta de trabalho.
Constitui uma abordagem qualitativa pela amostragem por conveniéncia, selecionando especialistas como:
profissionais da informagdo, médicos e profissionais de salde convidados a discutir as perspectivas de agir e
desafios. Conclui-se que as perspectivas de agir sdo promissoras e emergentes, mas que requerem uma
reconfiguracdo na formacdo do bibliotecério e a aquisi¢do de novas competéncias, assim como a criagdo de eixos
sobre informagdo em sadde e ciéncias da salde em sua formacao.

Palavras-chave: Bibliotecario em Hospitais. Bibliotecarios médicos canadenses. Agir do Bibliotecério.
Competéncias.

LIBRARIANS IN HOSPITALS: INFORMATION PRACTICES

Abstract

I discussed the insertion and informational practices of librarians in multiprofessional health teams in hospitias.
Taking as reference the successful model of the Canadian health system, in which librarians act in the team
routinely: a practice that does not exist in Brazil. It seeks to check the activities and skills developed by medical
librarians in order to set up a new job proposal. It is a qualitative approach by sampling for convenience,
selecting specialists such as: information professionals, physicians and health professionals invited to discuss
the prospects for action and challenges. It is concluded that the perspectives of action are promising and
emerging, but that require a reconfiguration in the formation of the librarian and the acquisition of new
competences, as well as, the creation of axes on information in health and health sciences in their formation.

Keywords: Librarian in Hospitals. Canadian medical librarians. Act of the Librarian. Skills.

1 Introdugéo

Este artigo tem como objetivo verificar as praticas do agir do bibliotecario nas
organizacOes de saude dentro das equipes multiprofissionais em hospitais. Tomando-se como

referéncia um conjunto de acdes, modelos e praticas de bibliotecarios médicos ou

! Artigo elaborado a partir da parte pratica da dissertagdo de FINAMOR, M. S. intitulado: “O Agir Comunicativo e Critico do
Bibliotecario nas Organizagdes de Saude”. Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT/UFRJ.
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bibliotecérios clinicos (canadenses), a fim de trazer para o Brasil e, para a classe dos
profissionais, novos horizontes, efetivas a¢fes e contribuicdes na rede de equipe médica, a
partir de um olhar acurado e critico da profissdo na Sociedade da Informacao.

A escolha deste caminho se da por varios motivos, dentre eles esta o legado existente
na cultura canadense — em hospitais publicos — da existéncia de Bibliotecarios dentro da
equipe multiprofissional em satde no apoio ao desenvolvimento de protocolos médicos.
Esse profissional trabalha junto com enfermeiros, psicélogos, médicos e terapeutas, isto €,
com a equipe em geral, da rede de salde, em suas respectivas areas médicas, assim como com
os pacientes. Os bibliotecarios fazem parte das equipes multiprofissionais dos hospitais, como
uma presenca rotineira na equipe, utilizando e criando servigos de informagdo? nesses
ambientes, coletando informacdes de pacientes, para 0 apoio e a tomada de decisdo dos
médicos, fazendo pesquisas médicas e coletando evidéncias médicas em diferentes e
relevantes suportes. Nas palavras da pioneira bibliotecaria médica Gertrude Lamb (1918-
2015):

Meu trabalho envolve realmente sair da biblioteca, ir até as enfermarias para 1 10
ver os médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e

outros profissionais de saude fazendo o trabalho deles. Onde eles tém uma

decisdo a tomar em relacdo um paciente, eles sdo esperados para usar
informagdes de "evidéncia baseada". E ai onde eu entro. Posso ajudar a
encontrar as evidéncias para eles basearem em suas decisdes. Porque ja

estive em enfermarias e as reunides, eu tenho um entendimento do que é que

guerem saber e para que possa voltar para o escritério e usar os bancos de

dados médicos temos acesso para encontrar artigos atualizados e pesquisas.
(HLWIKI, 2016)3.

A rede de hospitais canadense percebeu a importéancia e o valor de se ter um
profissional especialista em informacdo (o bibliotecario) em sua equipe, seja no apoio aos
médicos na tomada de decisdo clinica ou no cuidado de pacientes individuais, seja na
prestacdo de servicos de salde especifica ou do publico em geral. O trabalho desse
profissional baseia-se em suas fungdes, habilidades e competéncias aprendidas na sua
formacdo béasica como: coleta de informacBes relevantes, pesquisa, organizacdo,

interpretacdo, armazenamento, recuperacdo, filtro das informagOes, disseminacdo e o

2 Segundo o dicionario de Biblioteconomia servigos de informagdo sdo interfaces e setores cuja fungdo bésica é fornecer
informac0es relativas aos respectivos acervos, banco de dados e a interlocugdo, bem como torna-los acessiveis aos usuarios,
clientes, agentes de salde, pacientes e profissionais em geral que tenham suas necessidades informacionais de cunho
profissional ou pessoal atendidas pelas ferramentas tecnoldgicas ou movimentagdo fisica da informagdo (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 334). Esses servicos podem ser: Disseminacdo Seletiva da Informacdo (DSI); Mediagdo da
Informacéo; Uso de aplicativos e redes sociais; Agregadores de Informacéo (RSS); Redes Colaborativas: Wiki, dentre outras.
3 As citagBes usadas como HLWIKI, foram retiradas da plataforma, com tradugéo nossa e seus respectivos anos representam
a ultima atualizagdo feita na pagina.
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tratamento da informac&o de forma sistematica e estruturada, possibilitando a maximizagéo de
Seu uso.

Além dessa certificacdo, foi constatado que o bibliotecario nas equipes
multiprofissionais aumentou o ganho para a saude, o ganho econdémico em um sistema
publico, aumentou a eficAcia no sistema e no apoio as praticas médicas, sendo esse
profissional denominado no Canada de bibliotecario medico, clinico ou saide. Outro fator
expressivo é que os médicos tém pouco tempo para analisar a quantidade de informacéo e
evidéncias médicas disponiveis em seus VAarios suportes e meios para tomar decisdes em um
curto espago de tempo, como ja evidenciado por autores como: (CIOL; BERAQUET, 2009);
(GOMES; VARELA, 2016); (HLWIKI, 2016). E nesse momento que o bibliotecario se
destaca ao reduzir esse tempo e acelerar o processo de protocolos médicos e de tomada de
decisdo médica com base em evidéncias. Bibliotecarios de salde podem economizar tempo
de clinicos em busca de informacdes para os pacientes e “consumidores” de informagdo em
salde, justificando a necessidade de sua inclusdo nas equipes de salde, cuja presencga aqui no
Brasil € inexistente.

O caminho metodologico foi o da abordagem qualitativa pela amostragem por 1 1 1
conveniéncia, onde selecionamos especialistas e membros da populacdo mais acessiveis no
momento para discutir e responder o questionario. Profissionais especialistas em informacédo
em salde e da medicina, bem como profissionais e pesquisadores especialistas em informacéo
gue possuem conhecimento e convivéncia com a realidade e com o assunto em questdo. Além
da busca na literatura canadense — pelas bases de dados, portais de Biblioteconomia na area da
salide* canadense e revistas especificas da area — verificando o que existe de exemplos, agdes
e préaticas do profissional bibliotecario em organizacdo de salde canadense e na experiéncia

internacional.
2 Bibliotecario Médico e Informacdo em Saude: praticas canadenses

Um bibliotecario clinico, ou bibliotecario médico, no entendimento da acdo desse

profissional, fornece servigos de biblioteca especializada em hospitais e outras organizagdes

4 Utilizamos a plataforma HLWIKI* Internacional, que é uma enciclopédia global com dez (10) portais de Biblioteconomia
na area da satde, com artigos e diversos meios de comunicacao social e uma gama de tpicos de tecnologia de informacao,
com a curadoria de uma equipe de bibliotecarios de salde internacionais; plataforma essa administrada e criada pelo
bibliotecario médico Dean Giustini. Contém (1100) paginas de informagdes sobre bibliotecarios médicos, praticas e
iniciativas com suas respectivas fontes e hipertextos. Link da plataforma: http://hlwiki.slais.ubc.ca
/index.php/HLWIKI_ International
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de salde através da participacdo em atividades clinicas no ciclo com os profissionais de
salde. Ao trabalhar de perto com equipes atribuidas dos clinicos (estudantes, residentes,
médicos e outros), um bibliotecario-clinico pode responder as necessidades de informagdes
que surgem em situaces dentro da clinica. J& que estdo fora da biblioteca, bibliotecarios-
clinicos facilitam ainda mais o acesso a literatura medica para responder perguntas clinicas
para a maioria dos profissionais de saude, pois executam, mediam e treinam 0S USUArios
através do processo de pesquisa e de localizar as melhores evidéncias médicas da literatura.
Biblioteconomia clinica é definida como uma abordagem proativa dos bibliotecarios no apoio
da medicina baseada em evidéncias, na préatica clinica, fornecendo para os médicos altamente
e especificamente informacoes e registros de qualidade sintetizada e estruturada, centrados na
cientificidade da medicina e no paciente (HLWIKI, 2014).

O trabalho dos bibliotecarios médicos e de profissionais de saude € intenso e em geral
esses profissionais atuam em diversas instituicdes, fazendo uso de servigos de informagéo,
processos e das tecnologias para melhoria da  assisténcia médica, buscando 0 bom
atendimento e precisdo nos diagnosticos com uso de : de bibliotecas académicas de saude,
bibliotecas especializadas, redes de revistas cientificas, banco de dados da area médica e 112
ambiente hospitalar, além de outras bibliotecas especiais e recursos informacionais da area de
salde. Muitos membros trabalham em equipes, incorporados como peritos especialistas em
informacgdes, pesquisadores e bibliotecarios clinicos ou meédicos. Bibliotecarios de salde
gerenciam, disseminam e mediam servicos de biblioteca e servicos de informacéo dentro de
suas organizaces. Esses profissionais aventuram-se em clinicas, indo além de suas areas
tradicionais, dado que, na era da informacdo, existem demandas por bibliotecarios médicos
em enfermarias e durante as rondas clinicas (HLWIKI, 2015, 2016).

No crescimento dessa area, a Biblioteconomia clinica, como é denominada no Canada,
apresenta-se como inovacdo imprescindivel nesse campo de conhecimento, pois é uma area
tradicional de agir dos bibliotecarios-clinicos, em equipes de servicos clinicos, estando
incumbidos de envolver-se com as equipes médicas e pacientes para a prestacdo de servicos
de informacdes baseadas em evidéncias médicas. Os proponentes da Biblioteconomia clinica
sdo conhecidos por uma variedade de titulos de posicdo, tais como bibliotecarios clinicos ou
bibliotecarios médicos, e praticam uma forma de Biblioteconomia incorporada, como
discutiremos a seguir (HLWIKI, 2014).

Com o objetivo de fornecer informagdes integras e fatos aos consumidores de
informacgdo sobre a propria salde, os bibliotecarios médicos destinam-se & educagdo do

paciente para explicar os exames, testes e tratamentos, e visam aumentar a consciéncia global
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das questdes de saude e bem-estar. Informacdo sobre a satide do consumidor, muitas vezes, é
fornecida sem interpretacdo por prestadores de satde. Os consumidores de satde distinguem-
se dos pacientes por nao necessariamente buscarem informacgdes com base em uma queixa
especifica, ou doenca, muitas vezes procuram aumentar o total bem-estar nas habilidades da
alfabetizacdo de saude, como também buscam se concentrar na promog¢do da saude e em
aprender como navegar no sistema de cuidados de saude com éxito (HLWIKI, 2016).

Dentre as habilidades dos bibliotecarios medicos canadenses, umas dessas praticas

fundamentais é a:

Alfabetizacdo de salude permite que o publico e o pessoal que trabalha em
todos os contextos relacionados com a salde para encontrar, entender,
avaliar, comunicar e usar a informacgdo em salde. Alfabetizacdo de salde é o
uso de uma ampla gama de habilidades que melhoram a capacidade das
pessoas para agir na informagdo para viver vidas mais saudaveis. Essas
habilidades incluem leitura, escrita, ouvindo, falando, aritmética e
andlise critica, bem como habilidades de comunicacdo e interacéo.
(HLWIKI, 2016, grifo nosso).

Os bibliotecarios médicos canadenses, no agir da alfabetizacdo de saude, sdo
reconhecidos como os determinantes da saude no sistema de saude do Canada. Em uma 113
sociedade multicultural como a do Canad4, a cultura é um fator importante na determinacao
se 0s pacientes compreendem as informacdes de saude que Ihes séo apresentadas (HLWIKI,
2016). Portanto, € crucial a integracdo de bibliotecarios na equipe médica, ainda mais no
Brasil, que também é um pais multicultural, com diversidades culturais, de géneros e etnias.

Dentre as principais atividades dos bibliotecarios médicos canadenses, podemos
destacar as:

- Rodadas com equipes clinicas, participacdo na manhd de relatérios; responder as
necessidades de informacdes expressas ou de maneira antecipada;

- Realizacdo de pesquisas com especialistas da literatura médica para responder
perguntas e questdes relacionadas com o atendimento ao paciente;

- Fornecimento individualizado, ponto de necessidade de instrugcdo para residentes e
estudantes na busca de banco de dados;

- Apresentacdo de tdpicos de interesse para a equipe clinica (por exemplo, formando
uma pergunta de pesquisa, estratégias de pesquisa avancada);

- Moldar os servicos de conscientizagdo para manter a equipe atualizada e de
antecipacédo das areas de interesse e,

- L&, avalia, resume e destaca 0s pontos relevantes da literatura para a equipe
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(HLWIKI, 2016).

ARTIGO

Na prestacdo de servicos de referéncia no ambito da salde, bibliotecarios devem ater-

se na questdo do:

Comunicar com clareza seu papel como bibliotecario de salude para
pacientes e médicos; Nunca diagnosticar (ou ajudar a diagnosticar um
paciente); Considere as opg¢des de privacidade para demonstracdo, ou
assumir topicos neutros; Verificar fontes independentes, para reduzir o viés
de sugerir; Encontrar recursos canadenses (ou no Brasil) de contexto, sempre
que possivel; Fornecer um folheto de competéncias de avaliacdo; Consulte
perguntas aos profissionais de salde para verificacdo; Considere
comportamentos de busca de informagdes e necessidades de informacéo do
paciente; Considere varidveis (quem esta doente, 0 que é a doenga) e
selecione informacBes em conformidade; Nivel de alfabetizacdo de salde
deve sempre ser considerado; Inquirir sobre a linguagem e conforto com
tecnologia; Os requerentes de informagfes basicas necessitam de panfletos
sobre fatos, sintomas e tratamentos; Sobre informagdes avancadas
requerentes querem pesquisas detalhadas, relatérios e informagdes de
julgamento de clinicas; Busca de informacGes em populagdes especiais, 0
que inclui pacientes de saide mental, buscando informagdes na tentativa de
tentar minimizar o estigma e a vergonha. (HLWIKI, 2015).

Algumas atividades tipicas, nas quais os bibliotecarios de salde devem se envolver

nas equipes médicas, sdo:

Consultas preliminares com médicos, clinicos, pesquisadores; Aconselhando
sobre partes do processo de revisao sistematica; A construgdo de estratégias
de busca (bancos de dados, recursos, palavras-chave, termos controlados);
Técnicas de busca estendida, procurando literatura; A recolha e gestdo de
documentos de texto completo e citagBes; Assessoria na selecdo de software
para uma revisdo sistematica; Avaliacdo critica da literatura; Extraindo
dados de literatura selecionada; Se¢do de metodologia de revisdo da
literatura escrita; Revisdo de projeto ou artigo completo antes da
apresentacdo; Atualizando informac@es coletadas e metodologia conforme
necessario. (HLWIKI, 2015).

As exaustivas pesquisas da literatura médica sempre foram uma parte importante do

processo de revisdo sistematica da literatura® do assunto. No entanto, foi preciso uma década

5 A revisdo sistematica da literatura € um meio de identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes
para uma questdo de pesquisa especifica, ou area tematica, ou fendmeno de interesse. Estudos individuais que contribuem
para uma revisdo sistematica sdo chamados de estudos primarios; a revisdo sistematica é uma forma de estudo secundario
(KITCHENHAM, 2004, p. 1, tradugdo nossa).
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ou mais para o0s investigadores dependerem de bibliotecarios medicos e de seus
conhecimentos de pesquisa e métodos. Para o quesito revisdo sistematica, identificamos na
literatura habilidades e experiéncias que sdo mencionadas como indispensaveis para o

processo de busca na literatura médica e na necessidade informacional do campo da saude:

1. Habilidade de especialista em pesquisa € uma parte critica da realizacdo de uma
revisao sistematica bem projetada;

2. Pesquisa abrangente de todos os bancos de dados relevantes para estudos o que
inclui inéditos de literatura;

3. A documentacdo de estratégias explicitas é essencial para a reprodutibilidade;

4. Bibliotecarios de saude desempenham um papel-chave no processo, incluindo
consultoria em alguns projetos como coinvestigadores e coautores;

5. Outras funcdes definidas incluem treinador de pesquisa de literatura, pesquisador
especialista, documentalista do processo de busca, gerenciador de referéncia, credor entre
bibliotecas e fornecedor do documento, além de relatar informac6es (HLWIKI, 2016).

115

Essas listas de competéncias em referéncia médica sdo parte de uma dindmica das
competéncias para os bibliotecarios de salde que combina e reconhece 0s mais importantes
conhecimentos, competéncias e habilidades técnicas para o sucesso no campo da medicina.
Embora varias competéncias estejam firmemente enraizadas nas tradi¢cdes do bibliotecario e
dos afazeres na biblioteca, que datam de meados do século XX, ou antes, a lista apresentada a
seguir tem como objetivo colocar competéncias tradicionais em um contexto mais atual.

Dentre as fungdes dos bibliotecarios citadas na plataforma HLWiki, resumidamente e
diante da quantidade de exemplos e modelos préaticos e tedricos desconhecidos por esses
profissionais aqui no Brasil, estdo: além de trabalhar na equipe médica para o apoio a tomada
de decisdo dos médicos, para 0 apoio a consecucdo de protocolos médicos, para a ajuda aos
pacientes no consumo de informacgdo em salde e acesso ao conhecimento sobre informacdes
médicas e sua condicdo de salde, outro fator que requer atencdo e um olhar do porvir, por
parte dos bibliotecarios e da prestacdo de servigos informacionais na area da medicina, é:

- servicos informacionais oferecidos pelos hospitais canadenses adjuntos a biblioteca
de ciéncias da salde sdo uteis no atendimento ao paciente, em reabilitacdo, na saude
comunitaria e publica, nos cuidados de longo prazo e nos cuidados domiciliarios. Sobre o
atendimento ao paciente a investigagcdo dos impactos imediatos: “[para] um guia sobre a

utilizacdo de equipamentos de monitoramento”, “papéis e escopo da pratica de enfermeiros”,
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“aprimorando o conhecimento [do paciente] sobre sua condi¢do” e “fornecendo informagdes
para um novo procedimento” (FARRELL; MASON, 2014).

- atendimento aos pacientes e médicos bibliotecarios na assisténcia ao paciente e aos
médicos em que: fazem diversas pesquisas para nosso relatério da manha no hospital. Eles
vém as nossas rodadas pediatricas semanais, coletando e disseminando informagfes quase em
tempo real. Além de direcionar o atendimento ao paciente, é indiscutivel o valor do
bibliotecario nas habilidades de pesquisar: tenho usado o bibliotecario para pesquisas
avancadas para projetos cientificos e ele certamente facilita a minha capacidade de ter mais
dados completos. Os bibliotecéarios tém sido muito proveitosos na divulgacao de informacéo e
no acesso a informacBes médicas para 0s nossos residentes. Para fazer uma pesquisa mais
ampla e dar mais profundidade ao topico, em vez de um paciente em particular. E Gtil porque
podemos obter os dados de fundo para guiar a nossa melhoria de desempenho. Quando um
bibliotecario age em sua fungdo de informar, ndo é para ajudar um paciente em particular, €
para ajudar uma categoria de pacientes em maiores numeros (MARSHALL et al., 2013).

- Revisdes sistematicas sdo uma metodologia de pesquisa crescente em muitos
campos, ndo o menor dos quais inclui as ciéncias da satde. Por muitos anos os pesquisadores 1 1 6
viram a importancia de colocar as evidéncias existentes em um formato mais sintetizado, ndo
apenas para orientar a tomada de decisdes médicas mas também para orientar o financiamento
da pesquisa e desenvolver ferramentas para melhor educar o publico sobre os padrdes de
pratica. Para a prestacdo de assisténcia aos autores na busca de estudos para inclusdo em suas
revisdes (pesquisas médicas, teses e dissertacGes). A gama de elaboracdo de estratégias de
busca para as principais bases de dados bibliogréficos envolve executar essas pesquisas em
bancos de dados disponiveis, salvar resultados de busca e envia-los aos autores e aconselhar
estes sobre como executar buscas em outros bancos de dados e como baixar resultados em seu
software de gerenciamento de referéncia (ROSS-WHITE, 2016).

- A web semantica (web 3.0), uma vez que ela faz com que os motores de busca
tornem possivel pesquisar em uma camada superior da web em menos de um segundo,
enfrentando sérios problemas associados ao uso de motores de busca, se queremos manter
uma aparéncia de controle sobre nossas atividades de pesquisa e recuperacdo (HLWIKI,
2015). Para o bibliotecario médico Dean Giustini, idealizador da plataforma WIlwiki, a web 3.0
nos levara de volta a alguns dos tempos perdidos e principios da profissdo (GIUSTINI, 2007,
p. 1274).

- Bibliotecarios em funcBes e ag¢bes no acontecimento de desastres: sao

fundamentais para mitigacéo de desastres, planejamento, resposta e recuperacdo. Membros da
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forga de trabalho ligada a desastres incluem tanto os profissionais de saude licenciados ou
credenciados (enfermeiras, paramédicos, farmacéuticos, médicos etc.) quanto profissionais
treinados ou licenciados adicionais (voluntarios da comunidade, bombeiros, gerentes de
emergéncia etc.), incluindo os bibliotecarios. Esses profissionais auxiliam rapidamente os
trabalhadores dos desastres, identificando, avaliando e divulgando informagGes. Além disso,
os bibliotecarios treinam equipes de emergéncia no uso de ferramentas de informacédo e no
monitoramento das fontes de informacdo para apoiar a tomada de decisGes pelos gestores de
emergéncia (HLWIKI, 2015).

- Bibliotecéarios a procura de estatisticas em saude: € &rduo, meticuloso, multicanal,
com excesso de pesquisas, 0 que pode ser devido ao fato de as estatisticas de saude poderem
referir-se a conjuntos de dados, tipos e formatos e uma gama de estatisticas epidemiolégicas
de utilizacdo do pessoal de saude. Muitas estatisticas de salide em todo o0 mundo séo agora de
livre acesso e algumas séo faceis de encontrar através de motores. No entanto, especialistas
em habilidades sdo necessarios para saber quais sites sdo para as estatisticas e quais bancos de
dados devem ser pesquisados em suas interfaces. As informacGes de estatisticas de salde mais
comuns solicitadas sdo: prevaléncia da doenca nas populagdes, internacdes e procedimentos e 1 17
estatisticas vitais, tais como nascimentos, mortes, casamentos e taxas de divorcio. A
incidéncia de doencas dentro das populagfes inclui surtos de gripe, pandemias e morbidade e
mortalidade (nGmero de pessoas que morrem de certas doencas em relacdo ao total da
populacdo). Outras informac@es estatisticas comuns sdo a economia e 0s custos de cuidados
de salde, distribuicdo demografica das doencas com base na origem étnica, género, status
socioecondmico e educagdo (HLWIKI, 2016).

O sistema de salde do Canadd como forma de encorajar a pratica baseada em
evidéncias inseriu um novo profissional em equipes clinicas: o bibliotecario medico treinado
em ciéncia ou medicina, bem como na Ciéncia da Informacdo. Esse profissional tem um
impacto positivo nos resultados de salde para os pacientes e pode levar a economias de tempo
para profissionais de salde, — e no apoio a salvar vidas® — bem como a mediacdo de

6 Exemplo de profissionais especialistas em informagéo e pesquisas avancadas que podem muito bem salvar vidas. Em 2001
um caso de uma voluntéria de 24 anos veio a 6bito em teste e estudo de asma. A voluntéria iniciou seu envolvimento na
pesquisa, ela participou conforme delineado no protocolo, recebeu aproximadamente 1g de hexametiono por inalagdo. Em
breve apresentou tosse seca e sintomas gripais. Na semana seguinte houve redugdo da saturagdo arterial de oxigénio. Apos
esforco minimo sua condigédo piorou, culminando na sindrome de dificuldade respiratéria e insuficiéncia renal. Ela morreu
duas semanas depois. Os funcionarios do hospital aceitaram o incidente e comegaram a trabalhar para determinar a causa
exata do que tinha acontecido com a jovem. Foi requisitada uma investigagdo interna aprofundada. Entre os lapsos citados no
relatério encontrava-se a revisdo da literatura para o uso nao aprovado pela Food and Drug Administration (FDA) do
hexametonio. A ingestdo do farmaco hexametdnio foi documentada em pré-1966, tendo efeitos adversos. Infelizmente, a base
de pesquisa da equipe o pré-1966 ndo era pesquisavel na época através do banco de dados PubMed da medicina. Artigos que
descrevem os riscos de hexametOnio apareceram antes de 1966 foram encontrados por um bibliotecario que assumiu a
pesquisa rigorosa da literatura, nesse caso, ndo foi encontrado através de uma pesquisa convencional em base de dados. As
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informacgdo de qualidade e relevante para o diagnostico e apoio as agdes e decisdes dos
agentes de salde, conforme apontam os autores (ZIPPERER, 2003); (MARSHALL et al.,
2013); (FARRELL; MASON, 2014); (CAMPBELL; DORGAN, 2015); (ROSS-WHITE,
2016), e outros.

A insercdo do bibliotecério na equipe de saude e no sistema de satde se d& ndo s6 no
apoio as atividades da equipe de saude e dos pacientes, mas também nos beneficios para o
hospital em relacdo aos seus custos. O aprimoramento e as melhorias nas formas de acesso a
informacdo, mediacdo e servicos informacionais para equipe médica e pacientes pouparam-
Ilhes tempo. A presenca de bibliotecario no relatério da manhd foi positivamente
correlacionada com a diminuicdo do tempo de permanéncia hospitalar e consequentemente
dos encargos. O apoio desse profissional estd associado aos recursos economizados e a
reducdo de custos, na a economia de tempo de um profissional de saude (SOLLENBERGER;
HOLLOWAY, 2013).

Os médicos usam uma variedade de fontes de informacgdo para resolver as suas
necessidades de informacdo clinica incluindo: pessoal, clinicos conhecidos, colegas,
resultados de testes, registros médicos impressos e digitais, conversas com 0s pacientes, 118
inspecdo visual, resumos estatisticos de dados de doencas e evidéncias encontradas em artigos
e livros, embora ndo haja disparidade em relacdo ao ranking de uso de recursos por médicos,
como livros de medicina e revistas médicas. Os médicos enfrentam varios obstaculos ao tentar
responder a perguntas clinicas com provas. Eles incluem: o tempo necessario para encontrar
informacdes, dificuldade em modificar a pergunta original; dificuldade em selecionar uma
estratégia de pesquisa ideal; falha de um recurso aparentemente apropriado para cobrir o
tema; incerteza em saber quando foram encontradas todas as evidéncias relevantes; e sintese
inadequada de todas as evidéncias. Restricbes de tempo sdo uma barreira—chave, enquanto o
volume de informacdo médica é outro obstaculo. A presenca de um bibliotecario na equipe
facilitaria a busca de evidéncias para o apoio no tratamento e diagndstico baseados na
informac&o facilitada por um bibliotecario (FLYNN; McGUINNESS, 2010).

Contudo, incluir bibliotecarios nas equipes de salde exigira cuidado e atencdo ao
fluxo de trabalho acerca do design organizacional e social. A presenca de uma pessoa,
especialista em informacgdo, na equipe de especialistas de salde pode afetar a dindmica
interpessoal no fluxo de comunicacdo e na atencdo ao funcionamento do papel adequado de

evidéncias que descrevem os riscos de hexametdnio inalado estavam disponiveis e, se tivessem sido identificados,
localizados e revistos poderiam ter alertado a equipe de pesquisa para 0s possiveis perigos. A comissao considerou que a
revisdo interna deveria ter sido mais rigorosa na sua exigéncia de exame da evidéncia. Esse erro poderia ter sido evitado
devido a um maior reconhecimento pelos clinicos do valor dos bibliotecarios como participantes-chave nas pesquisas e na
seguranca médica (ZIPPERER, 2003, p. 218-219).
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cada um para otimizar o desempenho da equipe. A formacdo do bibliotecario deve também
ser abordada com competéncias definidas, conhecimento clinico expandido e preocupacfes
éticas relacionadas com a confidencialidade. Com as mudangas em curso na area da saude,
como resultado de informacdes, tecnologias, ciéncias da saude, bibliotecas e bibliotecarios
podem desempenhar um importante papel por trazerem alta qualidade de informagdo médica
baseada em evidéncias para o agente de salde e ajudarem a tornar o atendimento ao paciente
ao mesmo tempo eficiente e eficaz. No sistema de saude, unidade de informacdo em saude,
cuidados de saude e bibliotecarios estdo se adaptando a evolucdo das necessidades de
informacdo dos medicos, de outros profissionais de salde, de pesquisadores e pacientes, com
rigorosa avaliagdo, desenvolvimento de novas competéncias e modernizacdo da formagéo do
bibliotecario na questdo da informacdo em salde e servicos (SOLLENBERGER,;
HOLLOWAY, 2013).

Esse quadro de competéncias, fun¢bes e modelos de agir dos bibliotecarios médicos
canadense parece-nos adequado para o profissional na atualidade e em novo campo de acéo:
dentro da equipe médica e da salde. E possivel identificar habilidades importantes para a
categoria. Sobre esse alicerce, apoiados no fazer apreendido em sua formacao, ao lidar com a 1 19
informacdo, a organizacdo, a busca e a apreensédo dos servigos de informacdo e mediagdo: no
apoio aos agentes de salde e pacientes. A insercao do bibliotecario na equipe médica/salde
atuante conforme o modelo canadense para a nossa categoria profissional ja é de grande
proporcéo e avanco na emergente sociedade da informacéo e na informacao sobre salde no
Brasil. Os profissionais médicos, a equipe de saude, os bibliotecarios e os pacientes, no
convivio um com 0s outros, em suas individualidades vistas de todos os angulos, devem ter
um cuidado maior em todos os parametros para fazer um “bom trabalho” e um bom
atendimento, clamando por maiores recursos comportamentais e mudancas assistenciais

diante da existéncia de informacdes cientificas que possam salvar vidas’.
3 Discussdo com Profissionais Especializados sobre o Bibliotecario na equipe de satde

No quadro abaixo, identificamos os membros respondentes do questionario e em

7 Segundo o relato: “no periodo de 1918 a 1919 a gripe espanhola se espalhou pelo mundo inteiro, matando de 20 a 80
milhdes de pessoas. De origem viral, ndo havia tratamento conhecido. Como veio, se extinguiu. Com o intuito de pesquisar
meios de evitar uma nova catastrofe, a comunidade internacional das areas médica e de salde publica procurou por décadas
algum vestigio biol6gico do virus causador dessa enfermidade. S6 depois de muito tempo, foi encontrada uma amostra de
tecido humano infectado pelo virus num hospital militar da Inglaterra. A partir desses vestigios estdo sendo desenvolvidas
pesquisas para se descobrir vacinas e meios de tratamento da gripe espanhola. As pesquisas em torno da amostra s6 se
tornaram possiveis gracas a preservacao dos arquivos cientificos, datados de 1916, daquele hospital militar” (DITADI, 2003
apud SAYAQ, SALES, 2012).
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seguida apresentamos e debatemos os dados qualitativos sobre as motivagdes e opinides dos

profissionais em questdo, para uma o trabalho dos bibliotecérios na equipe de saude.

Quadro 1 — Identificacdo dos especialistas que responderam os questionarios

Especialistas

Instituicio

Prof Dr Cassio Renato Montenegro de Lima
Doutor em Ciéncias na area de Cirurgia - USP

Proctologista, Cirurgido do Aparelho Digestivo - UFSC

Adriana Fontes Zimmermann
Doutora em Ciéncias Médicas pela - UFSC

Médico reumatologista - UFSC

Jodo Paulo Lyra da Silva
Doutorado em Saude Publica — FIOCRUZ

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Prof. Ricardo Bezerra Cavalcante, PhD
Doutorado em Ciéncia da Informagéo - UFMG

Nucleo de Estudos e Pesquisas em Avaliagdo e Gestdo de Servigos de
Salde (NEPAG)

Cicera Henrique da Silva
Doutorado em Sciences de | Information Et de
La Communication - Franga

Fundacdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, Brasil

Adriana de Freitas Velloso

Doutora em Ciéncia da Informagéo - UFRJ.
Mestre em Salde Coletiva — UERJ
Medicina pela Universidade Gama Filho

Medicatrix Naturae Servigos Médicos LTDA.

Mariangela Maia
Doutoranda em Ciéncia da Informagéo - UFRJ.
Mestrado em Odontologia - UFF.

Prof. Universidade Salgado de Oliveira - UNIVERSO. Odontologia

Aline Arboit
Doutora em Ciéncia da Informagéo - UNESP

Universidade da Amazonia - UNAMA, Brasil.

Prof. Rene Faustino Gabriel Junior
Doutorado em Ciéncia da Informagdo - UNESP

Profissional de salide com experiéncia em andlise de projetos de
pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) envolvendo novos
medicamentos, tratamentos e procedimentos. Como também, em fontes
de informag&o para embasamento dos pareceres de aprovacgao dos
estudos.

Alice Ferry de Moraes
Doutorado em Ciéncia da Informagéo - UFRJ

Fundagdo Oswaldo Cruz/ICICT, FIOCRUZ/ICICT.

Daniel Guzman
Medicina pela UFRJ

UNIMED.

Harry Correa Filho
Medicina pela UFSC

Médico do Instituto de Cardiologia. Professor de Cardiologia do curso
de medicina da Fundagdo de apoio a Educacéo, pesquisa e extenséo
UNISUL.

Danielle Ribeiro de Moraes
Doutorado em Saude Publica, FIOCRUZ

Médica, tecnologista em satde publica da Fundagdo Oswaldo Cruz.

Antdnio Andrade
Pds-doutorado em Administragdo pela
Universidade do Porto

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO

Ludmila dos Santos Guimarées
Doutorado em Ciéncia da Informacéo - UFRJ

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
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Fonte: elaborado pelo autor

Dividimos os questionarios em duas partes. Primeiro com perguntas especificas para
os Bibliotecérios e Cientistas da Informacgdo (profissionais da informacdo) e a outra com

perguntas especificas para os Médicos e profissionais de salde, as quais foram:

- 0 que pode ser feito no ambiente hospitalar para informar os médicos sobre seu

trabalho e demanda:
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“no ambito de um hospital o bibliotecario precisa buscar maior aproximagdo com as
equipes médicas e de pesquisa. Para o bibliotecario que trabalha em um hospital
existem muitas areas que seu trabalho pode contribuir significativamente, seja em
suprir necessidades de informacdo de forma proativa, seja na organizagdo de
documentos pertinentes as praticas medicas, como entrada de dados em prontudrios,
ou ainda no auxilio e sistematizacdo para producdo de material bibliografico com
base em andlises epidemioldgicas ou estudos de casos”.

“publicacdo seriada com discussdo sobre temas relevantes e de momento junto com
uma revisdo bibliografica atualizada, nos moldes do INFOSAUDE. Aplicativos para
celular com alertas sobre 0s assuntos importantes para o médico também seria um
servico valioso”.

“pesquisas especificas oriundas de demandas determinadas, € possivel oferecer varios
servicos como: disseminacao seletiva da informacéo (DSI), conforme perfil de cada
profissional; informativos e/ou boletins de alerta teméticos; divulgacdo de sumarios
correntes”.

“disseminar a importancia do bibliotecario através do site da instituicdo, dado a
importancia da profissdo. E também para o conhecimento dos outros profissionais,
pois muitas vezes eles desconhecem a existéncia deste servico na instituicdo para
ajudar e orientar nas aulas e grupos de estudos existentes na residéncia médica e de
enfermagem, e consequentemente para a capacitacdo de todos os funcionarios
existentes (educacédo permanente) em um ambiente hospitalar, que poderiam utilizar
deste servico para reciclagem e treinamento de desenvolvimento das capacidades
laborais ligadas ao setor de saude”.

- como o bibliotecario se vé dentro da equipe médica/saude:

“desconhece a atuacdo do bibliotecario dentro de uma equipe médica ou como
assistente de pesquisa ou mesmo como organizador de documentagao/informacao
orientada ao atendimento de profissionais da &area médica. Penso que seriam
atividades customizadas em funcdo das necessidades, carga de trabalho e
disponibilidade de tempo dos méedicos”.

“o0 reconhecimento social do profissional bibliotecario é complexo porque nem
sempre € ele quem ocupa posicdes de lideranca na area, entretanto néo é considerado
um profissional de importancia”.

“0 bibliotecario na maioria das vezes ndo € valorizado pois Ihe falta preparo, estudo,
capacitacao especifica. Quando o profissional estd adequadamente capacitado ele é
muito valorizado pelos médicos no Brasil. A sua atuacdo na equipe médica nao é uma
pratica no Brasil, mas seria muito importante e otimizaria o trabalho dos médicos e
com certeza auxiliaria na melhoria da satde da populacgéo atendida”

“considero a atuagdo do bibliotecario indispensavel dentro de uma equipe médica e
dentro de toda e qualquer equipe de trabalho porque informacao esta presente em
todas as dreas”.

“0 bibliotecario, em geral no Brasil, € muito relativo, ele espera uma demanda para
entdo executar uma acao. Na minha viséo, o bibliotecario precisa ampliar seu papel
tecnicista e atuar como um gestor e estrategista. Ndo ser um mero prestador de
servigos, ele deve interagir diretamente com a equipe medica, antecipando demandas,
sendo seletivo na disseminacdo de informagdes cientificas, alinhado com as
especialidades medicas da unidade”.

“facilitaria a pesquisa e orientag¢do na procura de temas especificos”.

P2P & INOVA(;AO, Rio de Janeiro, v. 4 n. 1, p.109-129, Set./ Fev. 2018.

121



ARTIGO

& NovacAo

- buscar e organizar informacdo cientifica relevante e pertinente faz parte do

trabalho em equipes dos médicos/saude:

» “Ndo” e que “precisa de profissional para realiza¢do dessas atividades e o
bibliotecario e uma excelente op¢ao”.

» “0 bibliotecario, principalmente em uma tdo especializada funcdo e tem como
essencial a busca e organizacé@o de informagdes relevantes e pertinente, pois isso faz
parte de seu metier (oficio). O médico tem em seus principios éticos tratar seus
pacientes da melhor forma possivel e os melhores tratamentos existentes, e para isso
precisa estar informado quais sdo os melhores medicamentos e tratamentos para seus
pacientes. Enquanto o bibliotecario tem como seu objeto a informacdo em todos os
suportes, nesse contexto o papel do bibliotecario € suprir informacionalmente o
médico com as melhores e mais precisas fontes, para ajudar em sua tomada de
deciséo

» “aorganizacdo de informacdo para uso pessoal e profissional € um imperativo para 122
qgualquer atividade, bem como para atualizacdo profissional. Entretanto, a
informacdao cientifica, e diria também tecnoldgica, é fundamental para a qualidade do
exercicio profissional do médico, beneficios para o paciente e equipe de trabalho”

» “com toda certeza e ndo somente na &rea médica. A falta de acesso e ndo atualizacdo
de conhecimentos acarreta na reducdo da qualidade dos servicos prestados e, em
alguns casos, gerando graves consequéncias, sobretudo na medicina”

» “ndo tenho duvida disso. O bibliotecario tem como seu objeto a informagdo, em
qualquer suporte, enquanto o médico além de n&o disponibilizar de muito tempo para
pesquisa, tem como seu objeto o tratamento de seu paciente. A interacdo melhoraria
muito a eficiéncia se feita de forma seletiva com a disponibilizagdo de informacdes
relevantes de sua darea de atuagdo e especialidade”

» “sim, pois antes de tudo a missdo principal do bibliotecario ¢ fazer a mediagdo entre
a informacdo e o conhecimento e as pessoas (pesquisadores, profissionais,
professores, estudantes, cidaddos). A formacdo do bibliotecario é essencialmente
voltada para teorias, praticas e métodos orientados para o cumprimento de sua
missdo”.

»  “sim, devido a experiéncia e dedicacdo a se manter organizado e atualizado o acervo
atualiza o acervo de acordo com a demanda cientifica local. Funcdo de educar e
dissipar conhecimento atualizado e fidedignos com referencial te6rico de
confiabilidade cientifica. Garante a organizacdo racional da institui¢do”.

» “é preciso avaliar o bibliotecario como especialista de informacgdo cientifica em
funcdo do curriculo e competéncias desenvolvidas durante a sua formacéo e, ainda,
sua experiéncia profissional para indicar se sua atuacéo pode Ser mais eficaz”.

No caso de informacdo em saude e evidéncias medicas, € necessario maior

conhecimento da area em saude e das informacGes em geral da medicina e saude. Pois, 0
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conhecimento especifico do bibliotecario acerca de informacdo em saude ainda é infimo.
Necessita-se de maior acuidade e ensino nessa area nas escolas de Biblioteconomia como eixo
de formacdo e especializacdo. Os profissionais da informacdo e cientistas da informacéo
acreditam que o bibliotecario possui perspectivas promissoras de acbes na equipe
médica/saude. Contudo, requer maiores desafios a serem superados assim como a aquisi¢éo
de nova formacdo e outras competéncias.

Por um lado, temos aspectos positivos no que tange a busca, pesquisa, organizacao e
disseminacdo da informacdo. O seu trabalho nesse quesito é diferencial, eficaz e necessario
tanto no ambiente médico, como em qualquer outro — cientifico, pessoal e profissional — onde
esse profissional busca atender as necessidades informacionais e especificas de cada um. No
apoio e busca de informacbes em saude através do seu acervo e servigos informacionais
criados e implementados para o suporte a tomada de decisdo clinica e sobre diagnosticos dos
problemas que afetam os pacientes. Foi demostrado também, que o bibliotecario deve
valorizar-se e mostrando suas competéncias, habilidades e servicos onde quer que esteja
inserido. Praticando o que mais sabe, tendo um perfil proativo, multidisciplinar em equipes de
variados profissionais. Sem receio de agir nesses ambientes, pois, sua pouca integracdo com a 1 23
equipe de multiprofissionais podera tornar sua participagdo inexpressiva.

Por outro lado, os bibliotecarios possuem grandes desafios de atualizacdo e aquisicao
de novas competéncias e habilidades profissionais e pessoais. Em ampliar e mudar seu
aprendizado e acdo, longe do perfil tecnicista para um perfil proativo, integrador e
diversificado. De interacionista, de agir comunicativamente e humanisticamente em qualquer
ambiente onde trabalha e inclusive no ambiente médico. Fazendo com que 0S servicos
informacionais atendem diretamente e antecipam as lacunas das necessidades informacionais
tanto dos médicos quanto dos pacientes. Para isso, € necessario adquirir as competéncias
necessarias para lidar com os aparatos tecnoldgicos, captacdo de servigcos informacionais
eficazes no ambiente dos hospitais, no tratamento, organizagéo e sele¢do das informagdes, do
acervo em salde, 0 que requer novos conhecimentos da area da ciéncia médica, da linguagem
e termos dentre outros.

Nessa parte, questionamos 0s médicos e profissionais de salde, a saber:

- um medico que sabe estar informado age com mais seguranca e tranquilidade

no seu agir profissional e tomada de deciséo?
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Todos disseram que sim. “a informacdo tem que chegar quase instantaneamente se
ndo, ndo serve para apoio a conduta ambulatorial, nas urgéncias e emergéncias”. E
que 0 “profissional mais informado tem maior seguranga no desempenho
profissional ”.

“um bom embasamento técnico-cientifico ¢ fundamental para a tomada de decisfes
clinicas e potencializa a seguranca nas decisdes ”.

“a escolha de fontes informacionais - diante do volume”.

-qual é o lugar da informacéo cientifica na discussao de casos praticos?

“a informacéo cientifica para a pratica da medicina ocupa um lugar central, é a base
principal para a tomada de decisGes. Entretanto, percebo que ha um conhecimento
adquirido, compartilhado e vivenciado no cotidiano que acabam por nortear condutas
clinicas”.

“atualizacdo sobre diretrizes clinicas; composicdo de protocolos terapéuticos mais
adequados a realidade dos servicos; comparacao entre as diretrizes de diferentes
especialidades médicas para analise de casos mais complexos; avaliacdo da
viabilidade e da exequibilidade de diretrizes clinicas e protocolos previstos na
literatura médica a realidade de redes locais de servigcos de saude; identificacéo da
rede de (conflitos de) interesses na producdo da informacéo cientifica”

- possuem tem tempo suficiente para pesquisar evidéncias médicas para cuidar

dos pacientes e diagnosticar:

VYV VYV

Possuem pouco tempo e desejaria ter muito mais.

“durante os atendimentos considera que outra pessoa sem 0s conhecimentos médicos
ndo poderia ajudar mais do que o préprio médico na busca da informacao”.

“a internet facilitou mas que demanda tempo”.

“tempo hoje é algo que ndo se tem durante o cotidiano de trabalho. Com o volume de
pacientes que trabalhamos e com a escassez de recursos e as metas de producéo,
raramente temos tempo para acessar um periodico cientifico, ler, avaliar a qualidade,
verificar a forga da evidéncia e tomar decisdes. Fazemos isso na academia, nas
pesquisas, num horario de estudo, se tirarmos esse tempo para isso, mas na pratica
cotidiana? No ch&o de hospital? N&o, ndo temos tempo para isso”.

Na academia e ndo no Hospital.

- buscar e organizar informacéo cientifica relevante e pertinente faz parte do

trabalho em equipes dos médicos? Quem faz esse trabalho na equipe médica/saude?

“ndo é uma pratica padronizada, sendo mais uma iniciativa individualizada, do que
coletiva”.

“ninguém de habito. Como suporte para o trabalho de pesquisa acho extremamente
valido a presencga de um bibliotecdrio”.
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» “com a chegada de uma dinamica mais gerencialista ao processo de trabalho, a
busca de informacéo, que antes era realizada pela equipe, passou a ser realizada de
modos mais individualizado e com menor criticidade”.
- 0 trabalho com informacéo cientifica pode ser mais eficaz se feito por um
especialista:

> “se tivéssemos um profissional sé para nos ajudar na busca da informacéo, avaliar
sua qualidade e socializar com as equipes seria muito bom ”.

» “no caso de informag¢do médica o profissional da informac¢do necessitaria estar
familiarizado com as especialidades tematicas do servi¢o”.

> “a ideia de suporte a busca por informacéo cientifica, feito por um profissional
especializado, € sim uma estratégia que acredito poder imprimir maior eficacia ao
trabalho com informagao cientifica”.

- vocé médico incluiria um bibliotecério (profissional da informacé&o) nas equipes
meédicas nos hospitais:

» A maioria respondeu que sim

» “a atuacdo de um profissional da informacdo na equipe traria mais agilidade e
refinamento no fluxo das informagaoes cientificas” .

> “incluiria ndo apenas pela expertise na busca de informacéo cientifica, mas pela
poténcia que o bibliotecario tem de atuar em outros processos que implicam na visdo

i3

ampla sobre informagdo em saude, para além das buscas”.
» “até incluiria, mas seria um processo complexo, principalmente na aceita¢do de um
profissional ndo médico, e nem da area da salde, para fazer parte da equipe, e
principalmente, pelo fato de que ele seria uma peca chave para a discussao clinica.
As duvidas sobre sua real fungdo seriam extremas”.
> “sinceramente as deficiéncias de profissionais da drea de salde sdo tantas que
dificilmente o bibliotecario seria prioridade”.

O cenario de agir do bibliotecario na equipe médica e de satde no Brasil, por um lado,
possui perspectivas promissoras para aceitacdo e insercdo desse profissional nas equipes de
satde. No apoio as pesquisas e na procura de evidéncias médicas para tomada de deciséo e
diagnostico; e ainda no apoio e assisténcia informacional aos pacientes. Auxiliando os
médicos na questdo das informacdes cientificas, busca, organizacdo e mediacdo, gerando
dessa forma, mais tempo para os profissionais de salde para cuidar dos pacientes de uma
forma segura. Novas habilidades e competéncias serdo requeridas do bibliotecario, para
melhoria da  comunicacdo, interacdo e relagdes humanisticas, conforme apresentado neste
trabalho.

Por outro lado, fica demonstrado que se torna necessario esforcos das autoridades para

criarem politicas especificas para o sistema de saude brasileiro. Visto que a realidade do
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sistema de salde presente no cotidiano da populacéo brasileira é de falta de profissionais de
salde, de escassez de recursos financeiros, de filas frequentes e de falta de leitos hospitalares
disponiveis, de recursos materiais, de tecnologia de ponta para manter o servico operando
com eficécia para manutencédo da populacéo saudavel. A apreciagdo do modelo do sistema de
salde canadense ndo se da apenas pelo trabalho dos bibliotecarios médicos na equipe, mas
também pelo préprio sistema bem-sucedido como prot6tipo a ser seguido.

4 Consideracdes Finais

O modelo de sistema de saide canadense tem obtido sucesso e vem se destacando no
mundo todo. E um modelo que vem progredindo em rentabilidade organizacional e
econbmica, sem agravos, e principalmente no andamento dos processos de cuidados de saude
da populacdo. E o bibliotecario contribui e faz parte desse rol de acontecimentos. Com a
insercdo desse profissional na equipe aumentaram as melhorias e qualidade da informacéo,
tendo como agéo e mediacgdo 0 aprimoramento em acesso, busca e processos informacionais e
comunicacionais, melhorias na busca quando ha auséncia de informacéo e de conhecimentos
especificos sobre determinado assunto ou caso, sobre registros clinicos, evidéncias médicas e 126
protocolos médicos, 0 que passou a aumentar as qualidades dos procedimentos e do
atendimento ao paciente. Os profissionais de salde passaram a ter maiores suportes
informacionais e de conhecimento disponivel para tomada de decisdo — através dos servicos
informacionais prestados e criados pelo bibliotecario médico — e 0 mesmo ocorreu com 0S
pacientes quanto ao conhecimento sobre seu estado de saude, passando eles a sentir-se bem-
acolhidos e seguros.

O fato de os médicos ndo dispor de tempo suficiente para atender os pacientes e
concomitantemente pesquisar e buscar informacdes sobre um caso em particular ou casos em
geral mostra a urgéncia, a importancia e a necessidade do profissional do bibliotecario na
equipe multiprofissional. O seu agir profissional e seu trabalho nas organizacGes de saude
estdo contidos nas rondas médicas junto com os (as) multiprofissionais de salde e médicos
(as), o que envolve estar entre um leito e em outro junto com 0s pacientes, pesquisando e
coletando informagdes para o preenchimento das necessidades informacionais e para o0 apoio
ao diagnostico do medico. Esse profissional alinhado na equipe médico-hospitalar procura
atender as equipes e os pacientes. Seu trabalho é sair da biblioteca e estar nas equipes de
salde, o que implica mudancgas pragmaticas e de paradigmas da profissao.

Com o exemplo e o modelo dos bibliotecarios médicos canadenses e o agir desse

profissional na equipe de saude atraveés de um rol de competéncias e habilidades para o
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trabalno com a informagdo, servicos informacionais em salde e integrante na equipe,
consideramos o prototipo inicial para alcangarmos melhorias e iniciativas valiosas. Com base
na plataforma HLWIKI criada pelo bibliotecario médico Dean Giustini, podemos constatar em
um primeiro momento a juncao da biblioteconomia tradicional com a biblioteconomia clinica,
formando a “biblioteconomia incorporada”, com um modelo e uma abordagem dindmicos e
engajadores dos bibliotecérios na equipe de satde. Dentre algumas fungbes registradas do
bibliotecario meédico podemos citar as acdes sobre os processos de medicina baseados em
evidéncias, a alfabetizacdo de saude, servigos de referéncias em salde e revisdo sistematica.
Essas atividades devem ser guiadas sob a orientacdo de um profissional de satude ou médico.
O bibliotecario deve estar sempre acompanhado do médico do paciente que esta no caso ou de
outros profissionais de salde, e em hipotese nenhuma ele deve diagnosticar ou ajudar a
diagnosticar um paciente. A funcdo do bibliotecario é buscar, coletar e disseminar as
informacdes para o médico do paciente ou do caso em particular sobre a doenca atraves do
levantamento de evidéncias médicas.

Por outro lado, os bibliotecarios encontrardo muitas dificuldades de insercdo e
aceitacdo na equipe médica pelo motivo de gque ele ainda ndo esta apto a agirem ambientes 127
junto com os médicos e de que ainda ndo possui 0s conhecimentos necessarios para agir com
seguranca dentro da equipe de saude, isto é, pela falta de capacitacdo especifica, o que é
compreensivel nesse caso. E também pela dificuldade de reconhecimento como profissional
competente para estar nesses ambientes fora do tradicional e por ele ainda precisar fazer um
esforco para ser conhecido e reconhecido tanto da funcdo como nas suas competéncias e
habilidades.

Os especialistas profissionais de salde e os médicos ja aceitam e incluem
bibliotecarios na equipe médica, defendendo que a informacdo cientifica e a busca de
evidéncias médicas feitas por um profissional da informacdo serdo mais eficazes e de melhor
qualidade do que se forem conduzidas por outro profissional. Devido também ao imperativo
de que esses profissionais possuem pouco tempo para realizar pesquisas mais amplas e
profundas sobre determinado tema ou caso, podendo essa falta de tempo acarretar erros
medicinais e levar a perda de vidas.

Outra dificuldade do bibliotecario na equipe médica estd no fato de ele ndo ser
formado na area médica, o0 que pode resultar em certos atritos. Mas que nada impede que 0
aprendizado e o ensino especializado na area seja corrigido, permitindo que o bibliotecério
seja aceito como integrante na equipe médica. Por fim, devido ao fato de o sistema de salde

brasileiro estar passando por condigdes instaveis, 0s especialistas acreditam néo ser prioridade
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a inclusdo desse profissional na equipe, mesmo com os imperativos de melhorias nos
processos e atendimento de salde, bem como no desenvolvimento organizacional.

O trabalho com a informacéo em saude é uma forma de cuidar da satde do paciente.
Os processos e servicos informacionais para atender os profissionais de salde e os pacientes
visam trazer alguma forma melhorias no andamento cirargico, em leitos dos hospitais e no
acolhimento em uma hora de dificuldade. A mediagéo da informacdo relevante e de qualidade
em cada caso pode atenuar as aflicbes ligadas a esse momento e permitir fazer de um bom
trabalho informacional que pode salvar vidas. Por isso, acreditamos ser importante admitir e
compreender as relagdes multiprofissionais na equipe de saude, dentre eles, o bibliotecério
como mediador da informacdo em salde, criador e aperfeicoador dos servicos informacionais,
dessa forma, esse profissional é o elo de ligacdo entre a informacéo cientifica, com as praticas
do dia a dia e a socializacdo, intensificando as praticas sociais e comunicativas: para o bem-

estar emocional e fisico do paciente e na qualidade dos servicos dos profissionais de saude.
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