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Resumo

Este artigo tem por objetivo descrever a mudanca desenvolvida no Conselho Regional de Administracdo do Rio
de Janeiro objetivado a melhoria dos servigos para os profissionais da area, empresas e académicos registrados. O
estudo do caso foi desenvolvido, depois dos procedimentos formais para seu inicio, com base em entrevistas e
revisdo de documentagdo. Foram entrevistados os gestores da Institui¢do e os funcionarios envolvidos, bem como
os profissionais das empresas envolvidas no processo. O seu relatério preliminar foi disponibilizado de forma a
obter contribui¢fes do envolvidos e uma vez feitos os ajustes necessarios foi finalizado. O resultado demonstra
gue gestdo, inovacgdo e tecnologia de informagdo foram os principais fatores criticos de sucesso das mudancas
transformadoras do Conselho.
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R10 DE JANEIRO REGIONAL COUNCIL FOR ADMINISTRATION:
INNOVATION, MANAGEMENT AND INFORMATION TECHNOLOGY AT THE

SERVICE OF ADMINISTRATORS
Abstract

This article aims to describe the changes made in the Rio de Janeiro Regional Council for Administration in order
to improve services for field professionals, companies and registered students. The case study was developed, after
formal procedures for its start, on the basis of interviews and document review. Interviews were made with the
managers of such Institution and the staff involved, as well as with professionals of the companies engaged in the
process. Its preliminary report was provided in order to obtain contributions of those involved, and concluded once
all necessary adjustments were made. The result shows that management, innovation and information technology
were the main critical success factors of the transformational changes in the Council.
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1 INTRODUCAO

Com a evolugdo da tecnologia de informacdo desde a sua origem, a Internet é
capaz de aumentar a velocidade e eficacia do acesso a informacédo para qualquer
empresa, assim como expandir suas habilidades de comunicagdo. Dessa forma,
constitui-se em uma poderosa ferramenta facilitadora da comunicagéo global entre
pessoas e instituicdes, com seu potencial refletido no apoio aos processos produtivos
e transacdes de bens e servigos.

A Internet surgiu na década de sessenta a fim de facilitar a comunicacéo entre
0s computadores da area militar. Com o passar do tempo, as mudancas da politica
internacional, o esvaziamento do comunismo resultando no fim da guerra fria, a
“grande rede” foi sendo transformada para outras finalidades e, na ultima década, a
Internet colocou-se ao alcance das pessoas com acesso a um computador ligado a
uma rede telefonica.

A Internet é capaz de aumentar a velocidade e eficacia do acesso a informagéo
para qualquer empresa, assim como expandir suas habilidades de comunicacéo. As 220
empresas estdo usando a rede com o objetivo ndo s6 de aumentar sua receita, mas
também melhorar ou redefinir processos e reduzir custos.

Quanto a redefinicdo ou melhora de processos e reducdo de custos, as
empresas estdo usando a tecnologia de informacao para direcionar suas operacoes
internas e otimizar a cadeia de valores de sua industria.

A Internet esta revolucionando tanto a nocdo de tempo e espaco quanto 0s
fundamentos organizacionais que exploram tais atividades. Entretanto, sua
viabilizacdo depende da transposi¢cédo de barreiras técnicas como a infraestrutura de
comunicacdes, o nivel educacional e a capacitacdo tecnoldgica.

Ao longo do tempo, sobreviver e prosperar significa se adaptar e mudar. O que
ha de diferente no momento atual € que o tempo encurtou. Fronteiras rigidas como as
das organizagOes de hoje, entre departamentos, processos, producéo, estdo sendo
substituidas pela nova organizacdo por fronteiras permeaveis, flexiveis com
mobilidade suficiente para reagir as mudancas impostas pelo ambiente com mais
velocidade. Sao as de-organizagoes.

Este artigo procura apresentar algumas inovagdes promovidas pelo Conselho
Regional de Administracdo do Rio de Janeiro nos ultimos quatro anos, mais

especificamente a integragcdo promovida pela plataforma de autoatendimento. N&o
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tem como objetivo descrever todas as acdes desenvolvidas detalhando cada uma
delas, mas destacar o que o CRA-RJ, ao procurar atender seus administradores,
empresas registradas e sociedade em geral, inovou em termos de atendimento,
tornando-o um exemplo para outras instituicdes, notadamente, conselhos de classe

profissional.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O bom funcionamento das empresas sejam elas, instituicGes publicas, privadas e de
qualquer ordem como, hospitais, escolas dentre outras é fundamental para que possamos ter
maior qualidade de vida. Por isso, muitos esforgos foram desenvolvidos na busca de modelos
de gestdo que revelem uma forma mais adequada ao atendimento as necessidades inerentes a
organizacao.

O pensamento administrativo resultou dos interesses politico, social e econémico e ao
longo dos tempos e em cada época, por sua vez, o exercicio do poder, a busca da satisfacdo das
necessidades humanas, as organizacGes de classe buscando o aperfeicoamento das relagdes 221
sociais e 0 bem estar dos cidadaos e, por fim, a pressdo exercida por fatores econémicos por
meio de melhores modos de producdo ditam a conduta da sociedade e, também, das
organizagdes e da forma de pensar sobre elas.

Na evolucdo do pensamento administrativo pode-se dar destaque a trés perspectivas que
conduziram cada uma a seu tempo e interesses especificos, a forma com que as empresas se
organizaram e buscavam seus resultados. Sdo elas: perspectiva e estruturas, perspectiva
humanista e perspectiva integrativa (FERREIRA et al, 2005).

Varios foram os estudos até que no inicio do século passado Frederick Taylor
inaugurasse a chamada administracdo cientifica juntamente com a teoria classica de Henry
Fayol dando inicio a perspectiva estrutural da administracdo. A perspectiva estrutural abrange
modelos que foram formadas na perspectiva mecanicista e determinista, resumida nas
contribuicdes de pioneiros do estudo da administracdo. Estes autores buscavam atingir a
eficiéncia por meio de descobertas de modos e formas asseguradas de produgdo e mais
especificamente do aumento da produtividade. Dentre eles destacam-se além de Taylor e Fayol,
Frank e Lilian Gilbert, Ford, Weber dentre outros (FERREIRA et al, 2005; SOBRAL; PECI,
2008; OLIVEIRA, 2008).

Ainda, integrante da perspectiva estrutural, pode ser encontrado o modelo burocréatico

gue tem como objetivo basico organizar detalhadamente e dirigir rigidamente as atividades da
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organizacdo. Neste modelo passaram a predominar as normas impressas e a racionalidade dos
processos decisorios (FERREIRA et al, 2005; SOBRAL; PECI, 2008; OLIVEIRA, 2008).

Contudo, as contribui¢bes da perspectiva estrutural correspondem a um mundo estavel
e as limitacBes das teorias de decisdo impregnadas de pretensdo de controle e previsibilidade
ruiram cederam, dando espago para outra perspectiva: a humanista.

Na perspectiva humanista os estudiosos procuram analisar as questdes envolvidas na
gestdo organizacional com énfase no ser humano. Buscando superar as limitacGes dos primeiros
modelos de gestdo, nos quais o individuo era visto apenas como insumo primitivo (FERREIRA
et al, 2005).

Iniciada no experimento Hawthorne, onde Elton Mayo demonstrou a importancia das
pessoas e dos grupos. Principalmente, os informais juntaram-se a ele outros autores sobre
autoridade, lideranca, motivacdo e participacdo como: Mary Parker Follet, Likert, MacGregor,
Hezberg, Barnard. Motivada pela rejeicdo mecanicista dos empregados tornou-se uma nova
abordagem, contudo recebeu criticas pela sua visdo “romantica” da administracdo ¢ também,
ndo completou as exigéncias de modelos gque respondessem as necessidades das organizacdes
(FERREIRA et al, 2005; SOBRAL; PECI, 2008; OLIVEIRA, 2008). 222

A terceira perspectiva do pensamento administrativo e a integrativa. Nesta perspectiva
as organizacdes nao sdo definidas pelo determinismo sdécio nem pelo determinismo técnico e
sim pela integragdo e relagéo existente entre eles.

A perspectiva integrativa desenvolve uma teoria de administracdo voltada para o estudo
das questdes complexas envolvidas nos processos de mudanca e transformacéo que, a partir da
segunda metade do século passado dominam o cenario organizacional. Esta perspectiva possui
uma visdo elastica e pode se estender para fora da organizacdo. Ganharam destaque nesta
perspectiva as teorias de sistema e contingencial (FERREIRA et al, 2005).

A teoria de sistemas, que teve em Boulding e Bertallanffy estudos que apresentaram a
ideia que as organizagbes podem ser analisadas como uma estrutura sisttmica ganhou
seguidores na escola de Tavistock, na abordagem socio técnica, em Parsons que destaca que
toda organizagdo deve respeitar quatro principios: adaptacao (ajustamento ao meio ambiente);
alcance de objetivos (fixacdo e implantacdo de metas); integracdo (processos destinados a
garantir a unidade entre os diversos componentes da organiza¢do) e manutencéo (continuidade
e transmissao de valores para novos participantes. Destacam-se, ainda, os estudos de Katz e
Khan como referéncia a esta perspectiva, ou seja, todos 0s sistemas existentes dentro de outros
sistemas, os sistemas sdo abertos e as fungbes dos sistemas dependem de sua estrutura
(FERREIRA et al, 2005; SOBRAL,; PECI, 2008; OLIVEIRA, 2008).
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A abordagem contingencial comecou a ser estudada em 1960 e é um refinamento das
abordagens sdcio técnicas e de sistemas para lidar com a complexidade crescente dos sistemas
produtivos e das organizacdes (FERREIRA et al, 2005).

A velocidade das mudancas externas aumentou a interdependéncia e a necessidade das
organizacdes se tornarem mais flexiveis para lidar com incertezas externas e promover ajustes
internos necessarios.

Pode-se observar, ainda, que o0 pensamento administrativo ativo, respeitando as
situacOes politicas, econdmicas e sociais, cada uma a seu tempo e em locais onde foram
desenvolvidas, deram a sua parcela de contribuicdo para a conquista da eficiéncia, eficicia e
efetividade das organizagdes Contudo, o mundo de hoje, considerando suas peculiaridades,
exige gque as empresas estejam cada dia mais preparadas para as turbuléncias que os ambientes
e seu entornam provocam e, neste sentido, ganha importancia a informacdo que pode ser
considerada como elemento vital para a conquista do conhecimento que tanto pessoas, quanto
empresas e sociedade de maneira geral, necessitam para a adaptacéo e flexibilizagéo para a sua
continuidade e plena satisfacdo de seus clientes.

O mundo hoje exige que as empresas estejam a cada dia mais preparadas para as 223
turbuléncias que os ambientes provocam e, neste sentido, ganha importancia a informacéao que
pode ser considerada como elemento fundamental para a conquista do conhecimento que tanto
nas pessoas quanto nas organizagdes necessitam para a sua continuidade e plena satisfacéo de
seus clientes e sociedade, de maneira geral (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

E-Organizac6es sdo as organizaces formadas onde o uso da tecnologia da informacéo
é intensa, transformando a organizacdo, reposicionando 0s atores organizacionais e
reconfigurando a forma de fazer negdcios. Sejam totalmente virtuais ou combinadas, onde o
virtual e o real se complementam, possuem modelos que Ihes permitem gerar operacdes
dindmicas, adaptaveis e funcionam ininterruptamente em condic¢Ges de agir rapidamente e de
forma mais flexivel.

A contribuicdo da tecnologia da informacdo € fundamental nas e-organizacdes. Elas
utilizam as tecnologias e a infraestrutura eletrénica para integrar suas operacdes e aproveitar as
possibilidades da Internet. Esté@o redefinindo seu relacionamento com clientes e fornecedores e,
internamente, estdo construindo uma rede de compartilhamento de conhecimento com sistemas
de informacdo e pessoas capacitadas a tornar 0s processos empresariais mais eficientes e
eficazes orientados para uma permanente atencao ao cliente.

Na construcdo de e-organiza¢des o que importa é que ela permite a exploracdo de um

universo ilimitado, além de economias em infraestrutura e aumento de eficiéncia. Mas isso traz
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desafios e preocupacdes para a empresa: modelos de negocios, definicdo dos papéis e funcdes,
reposicionamento dos atores e redefinicdo ou até mesmo invengdo de novos processos
organizacionais.

Novas organizacdes estdo sendo formadas na nova economia, assim COmo NOVOS
profissionais. Da mesma forma, a nova natureza dos negdcios mudou a competi¢do entre rivais,
que agora se associam e nesta simbiose buscam melhorias em seus processos e novas formas
de atender os clientes. Trata-se de definir e ajudar a modelar redes de contribuigdes e processos
com a finalidade de aquisicéo de valor e de novos ganhos.

A organizacdo virtual pode ser entendida como a unido de trés vetores interdependentes:
interacdo com o cliente, processos organizacionais internos; e processos interorganizacionais
Essa soma de conhecimentos agrega valor e torna a organizacao virtual mais efetiva do ponto
de vista organizacional (TOLEDO; LOURES, 2006).

A e-organizagdo ndo pode ignorar os aspectos relacionados a cultura organizacional. E
necessario entender as normas, crencgas, valores e visdo das pessoas, grupos e organiza¢do como
um todo. Isso cria a base a partir da qual se pode olhar para o futuro e decidir que novos
conhecimentos séo legitimos e quais ndo sao. 224

E preciso lembrar ainda que, menos ou mais virtuais, os ambientes organizacionais s&o
formados por pessoas e é necessario haver uma compreensdo do tipo de individuos que
trabalham nesse ambiente.

Para Silveira (2005), o conceito de organizacdo esta mudando, de forma a refletir os
desafios inerentes ao novo ambiente.

Dai resulta todo o processo de formacdo e desenvolvimento tanto pessoal, quanto
profissional, bem como organizacional para a formacdo de um ambiente em que, proposito,
processos, pessoas e cultura caminham integradas. O que faz necessario repensar a funcédo
lideranca.

Na e-organizagédo todos devem se ver com a responsabilidade na busca de um ambiente
adequado para o sucesso. As liderancas nas e-organizacdes assumem o papel de criar um
ambiente propicio para que o compartilhamento do conhecimento seja alcancado e que todos
possam exercer seus papéis com harmonia buscando a satisfacao dos clientes e a sua propria.

N&o param por ai os beneficios proporcionados pela internet. A eles se acrescentam a
maior flexibilidade na busca e manipulacéo dos dados e, principalmente, o acesso a informacéo
que se tornou facilitado, uma vez que o seu local de armazenamento € irrelevante quando

disponibilizada em rede.
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Concluindo, pode-se dizer que a influéncia da tecnologia da informacéo na eficiéncia

das organizacGes € um fato. Entretanto, o seu uso ndo pode ser visto de maneira isolada.

3 METODO DE PESQUISA

A metodologia utilizada é um estudo de casos enquadrados nas caracteristicas da
abordagem qualitativa. Os procedimentos técnicos envolveram estudos descritivos, pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas com os gestores das institui¢cdes escolhidas para o
estudo. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com a dire¢cdo, bem como com
colaboradores em nivel gerencial de cada instituicdo, no periodo de margo e abril de 2015.
(ALVES-MAZZOT; GEWANDSNAJDER, 2000; YIN, 2001; CERVO; BERVIAN, 2002).

A pesquisa de campo baseou-se nos procedimentos propostos por Alberti (1990). O
roteiro de entrevista abordou questdes relacionadas com a gestdo da Instituicdo, com as a¢oes
inovadoras e seus resultados e, por fim, como a tecnologia da informagéo contribuiu para a
transformacdo do CRS-RJ no modelo atual. Foram entrevistados todos os gestores, funcionarios
que participaram do processo de mudanca e os profissionais das empresas contratadas para 2 2 5
realizacdo dos principais projetos desenvolvidos. Documentos, também, foram consultados,
principalmente, os relacionados com o planejamento, relatérios de gestdo e, ainda, a
documentacao dos projetos de TI.

Os resultados, reproduzidos em um estudo de caso, foram aos envolvidos no
levantamento para confirmacdo dos relatos e os ajustes foram desenvolvidos em seguida. Em
seguida, foi redigido o relatorio final e colocado a disposicao de funcionarios do CRA-RJ para
comentarios durante duas semanas. Ao final do processo, o relatério foi considerado concluido.

4 ESTUDO DE CASO
4.1 O CRA-RJ

Tendo como missdo promover a difusdo da Ciéncia da Administracdo e a valorizagéo
da profissdo de administrador, visando a defesa da sociedade, o Conselho Regional de
Administracdo do Rio de Janeiro € entidade civil dotada de personalidade juridica de direito
publico, com autonomia técnica, administrativa e financeira. Foi criada pela Lei Federal 4.769,
de 9 de setembro de 1965, como 6rgao consultivo, orientador, disciplinador e fiscalizador do

exercicio da profissdo de administrador. Congrega, atualmente, cerca de quarenta e oito mil
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profissionais de Administracdo no estado do Rio de Janeiro e mais de cinco mil empresas que
atuam no campo da Ciéncia da Administragéo.

4.2 O PONTO DE PARTIDA

Nos ultimos anos, a &rea de Registro Profissional e de Empresas do CRA-RJ sofreram
mudangas significativas, a comecar pela implantacdo do sistema de autoatendimento.

Antes do autoatendimento, o profissional e um responsavel pela empresa precisavam
comparecer em nossa sede e iniciar todo o processo de registro, ficando o atendimento mais
extenso. Com o novo sistema, tanto o profissional quanto o responsavel pela empresa iniciam
0 pré-cadastro diretamente no sistema de autoatendimento através de qualquer computador,
tablet ou smartphone. Efetuam o pagamento e agendam dia e horario para finalizar o seu
registro na sede ou em uma das Casas do Administrador no interior ou, ainda, existe a
possibilidade do CRA/Itinerante, localizado em vérios pontos do estado amplamente divulgado.
No caso da empresa, ndo hé a necessidade de agendamento, pois concluido o registro, a empresa
pode emitir a certidao de regularidade pelo préprio site (CRA/RJ, 2014; CRA/RJ, 2015) . 226

Com essa modalidade, o atendimento ficou mais agil, tendo em vista que todo o cadastro

é feito pelo profissional, tornando-se o gestor do seu proprio cadastramento.

4.3 O DESAFIO CRIATIVO

A implantacdo de um sistema corporativo do porte do CRA-RJ tem o0 seu
desenvolvimento pelo Cadastro, Financeiro e Protocolo e avanca pelas atividades-meio como
Acervo Técnico, Administrativo, Divida Ativa, Eventos, Fiscalizacdo, Ouvidoria, Protesto,
Rede Social Corporativa, Sistema Integrado de Empregos e Estagios, finalizando pelo
atendimento aos clientes através do atendimento presencial e do autoatendimento.

No caso do CRA-RJ, o sistema se inicia pelo autoatendimento: decisédo tomada por seu
Presidente, considerando a importancia da melhoria no atendimento aos registrados do
Conselho, com a ampliacdo de suas posi¢des de atendimento e os servigos disponibilizados aos

registrados e a sociedade.
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4.4 O AUTOATENDIMENTO DO CRA-RJ

O ano de 2015 foi muito importante para a consolidagéo do trabalho do autoatendimento
do Conselho Regional de Administracdo, uma plataforma de servico de integracdo de funcoes
e atendimento. Implantado em 2013, o autoatendimento € pioneiro entre os Conselhos
profissionais, utilizando tecnologia importante para a facilidade na relacdo com profissional
brasileiro.

Atualmente, o sistema de autoatendimento do CRA-RJ incorpora diversos servigos do
rol de beneficios dos registrados na instituicdo, como o pagamento online da anuidade, sem a
necessidade do envio de boleto ou da ida a sede do Conselho; a orientacdo sociojuridica;
acervos técnico, funcional e intelectual; certificados para pessoas fisicas e juridicas e o Sistema
de Integracdo Emprego e Estagio entre outros.

O autoatendimento do CRA-RJ pode ser considerado um projeto revolucionario que
atende a profissionais, empresas, académicos de Administracdo e tecndlogos e a sociedade sem
a necessidade da presenca na sede ou nas Casas do Administrador. A amplitude desse
atendimento se da em todo o estado, bem como em outros estados e paises. Apos trés anos de 2 27
implantacdo, foram atingidos mais de 5.800.000 de acessos ao sistema no Brasil e exterior
(CRA/RJ, 2015).

Os servigos do autoatendimento estendem-se, ainda, ao novo registrado profissional,
empresa, estudante e até mesmo os solicitantes de registro secundario que precisam se registrar
no CRA-RJ, devendo antes fazer seu pré-cadastro e anexar os documentos a fim de uma anélise
prévia da documentacao e dos dados cadastrados (CRA/RJ, 2015a; CRA/RJ, 2015b).

Se tudo estiver correto (dados cadastrais e pagamento), o atendente libera o
agendamento: o sistema envia um e-mail ao solicitante com a informacdo da data do seu
atendimento presencial no CRA-RJ. Caso haja alguma ressalva, o atendente a sinaliza e o
sistema envia um e-mail confirmando o agendamento com as pendéncias a serem cumpridas
para a conclusdo do seu registro.

Nesse atendimento, é obtida a foto digital, impressao digital e assinatura ou, no caso de
empresas, é apresentada a devida documentagdo. O pagamento pode ser feito por boleto ou
cartdo de crédito em ambiente seguro. Quando o solicitante opta pelo pagamento em cartdo de
crédito, a pendéncia financeira se extingue imediatamente. Quando o pagamento é por boleto

bancario, da-se o prazo de dois dias apds seu pagamento para a baixa.
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Esse procedimento também é realizado pelo CRA/Itinerante (atendimento remoto),
disposto em uma van que, através de acesso a Internet, atende aos profissionais, empresas e
estudantes (CRA/RJ, 2015a).

4.5 PERFORMANCE E PRECISAO DO CRA-RJ

Antes da implantacdo do sistema de autoatendimento, a média era de sessenta
atendimentos/dia, considerando-se a sede e as Casas do Administrador do CRA-RJ sem, no
entanto, qualquer tipo de validacdo pelo sistema. Ficavam, assim, os funcionarios sujeitos a
falha.

Do inicio da implantacdo a 15 de abril de 2014 (cerca de 344 dias), houve 237.670
atendimentos locais e pelo portal. Enquanto que os atendimentos locais realizados na sede e nas
Casas do Administrador totalizaram 105.530, numa média de 307 atendimentos/dia. O aumento
na produtividade dos atendentes do CRA-RJ foi de 410%. Se somarmos 0s atendimentos pelo
autoatendimento e os fisicos realizados na sede e nas Casas do Administrador, nossa média
aumenta para 691 atendimentos/dia: um aumento de 1.050% na produtividade (CRA/RJ, 2014) 228

De 16 de abril de 2014 a 31 de janeiro de 2016 (cerca de 500 dias), houve 558.767
atendimentos presenciais e pelo autoatendimento. Os atendimentos locais, realizados na sede e
nas Casas do Administrador, totalizaram 399.771, perfazendo uma média de 800
atendimentos/dia. Houve um aumento de 1.050% na produtividade dos funcionarios do CRA-
RJ. Se somarmos os atendimentos pelo autoatendimento e os fisicos realizados na sede, Casas
do Administrador e Itinerante, nossa média passa a 1.118 atendimentos/dia. Verificou-se um
aumento de 1.860% na produtividade, identificados ndo s6 pelos registros de acessos a pagina
na internet da instituicdo como também por instrumentos presenciais (CRA/RJ, 2014; CRA/RJ,
2015).

4.6 FUTURO TECNOLOGICO DO CRA-RJ

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) define a evolugdo da TI no
Conselho. Por meio de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacéo, ele visa atender as necessidades de informagdo num determinado
periodo (CRA/RJ, 2015).
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A concepgdo da Tl como é&rea operacional é de extrema importancia. O seu
desenvolvimento, tendo em vista a crescente e ininterrupta demanda por solugdes informaticas,
recomenda a aplicacdo da sua capacidade em atender as solicitacfes de forma agil e eficiente.
Ao mesmo tempo, a amplitude e a complexidade dos procedimentos e praticas tornam a busca
de solugdes definitivas um alvo em permanente movimento.

Essa é a busca constante do CRA-RJ: manter-se a frente em Tecnologia da Informacéo
através de grande investimento em infraestrutura com a construcdo de um CPD com
equipamentos de ultima geracdo, compra de novos equipamentos para seus funcionarios e a
implantacéo total do sistema integrado que dar& mais preciséao e velocidade aos funcionérios do
Conselho.

5 CONCLUSOES

Este artigo abordou as mudangas desenvolvidas no Conselho Regional de
Administracdo do Rio de Janeiro que teve como principal objetivo melhorar a qualidade dos
servicos oferecidos aos seus registrados. Procurou enfocar os fatores criticos de sucesso para a 2 29
mudanca: gestao, inovacdo e tecnologia de gestdo e com isso como direcionadores trés aspectos
foram observados e determinaram o seu comportamento, bem como seus resultados. S&o elas:

[1] Introducéo, gestéo e otimizagéo das tecnologias: 0 CRA-RJ soube reconhecer que o
conhecimento em uma perspectiva global, os objetivos e as estratégias devem nortear as acoes
organizacionais. O que fez com que considerasse a informagdo como um processo continuo
para a criacdo e tomada de decisdo. Em segundo lugar, a ideia de processo que cria ou ajuda a
criar valor foi incorporada em substituicdo a visdo fragmentada da tarefa. Em terceiro lugar,
integra a tecnologia aos servigos prestados de forma que a tecnologia faca parte do processo e
da organizagdo, como mais um recurso, como um meio e ndo como um fim. Por Gltimo, ha que
disseminar e internalizar esses tipos de competéncias por toda a empresa.

[2] Integracdo entre as inovagdes, a Tecnologia da Informacdo, a organizacdo e 0s
individuos. Com isso, tornou clara a visualizacdo dos objetivos e processos de gestdo
estimulando e comprometendo as pessoas para sua busca constante. Criou, por inspiracéo de
seu Presidente, a predisposicdo para a mudanca, fazendo dela uma rotina. Perseguiu a
eliminacdo do desperdicio com trabalho que ndo agrega valor, buscando ganhos e reducéo de
custos, ciclos de tempo otimizados, melhoria de qualidade, fluxos de trabalho eficientes e

tratamento da informacdo de forma efetiva.
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[3] Ter um modelo de gestdo compativel e adequado ao novo momento. A administragdo
da Instituicdo é desenvolvida de forma que 0s seus processos criticos procurem garantir
qualidade, ter custos do processo reduzidos, bem como aumentar a velocidade de resposta aos
registrados.

Enfim, numa busca constante de qualidade o Conselho Regional de Administracdo do
Rio de Janeiro coloca a inovagdo, a tecnologia de informacdo e a gestdo a servico dos

administradores, académicos e empresas registradas.
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