ARTIGO

. DOI: https://doi.org/10.21721/p2p.2018v5n1.p195-218
& NovAacAo

DESBUROQRATIZAC}AO E DESENVOLVIMENTO ECONf)MICO:
SITUACAO DOS MUNICIPIOS PARA A IMPLANTACAO DA
REDESIMPLES EM SANTA CATARINA

Diego Wander Demetrio*
Ivoneti da Silva Ramos 2

Andressa Sasaki Vasques Pacheco

Resumo

A presente pesquisa analisa a situacdo dos municipios catarinenses para a implantacdo da Redesimples,
apresentando o arcabouco legal que permite a simplificacéo e integragdo dos processos de abertura, alteracio e
baixa empresarial. A pesquisa é classificada como descritiva, do tipo estudo de caso, com pesquisa documental,
observacdo e entrevista semiestrutura, com analises pelos métodos qualitativo e quantitativo em trinta e cinco
municipios catarinenses. Com uma contextualizacdo internacional e nacional por pesquisas que avaliam a
facilidade de fazer negécios, seguido pelos marcos legais, a pesquisa explora uma analise detalhada para os
municipios de Floriandpolis e Sdo José, passando a uma anélise especifica nos demais municipios, representando
todas as regifes do estado. Como resultados, verifica-se a ndo observancia legal quanto ao procedimento de
Consulta Prévia, desconhecimento do préprio municipio de sua legislacdo e exigéncias, da visdo arrecadatoria e
tempo demasiadamente longo para as analises destes elementos, importantes processos-chave para a dinamizagao
da economia.
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DEBUROCRATIZATION AND ECONOMIC DEVELOPMENT: SITUATION OF
THE MUNICIPALITIES FOR THE IMPLANTATION OF REDESIMPLES IN
SANTA CATARINA

Abstract

The present research analyzes the situation in Santa Catarina for the implantation of Redesimples, presenting the
legal framework that allows the simplification and integration of starting, changing and closing business processes.
The research is classified as descriptive, as a case’s study type, with documentary research, observation and semi
- standardized interview, using qualitative and quantitative methods in thirty - five municipalities of Santa
Catarina. With an international and national contextualization for surveys that evaluate the ease of doing business
and regulatory environment. The research explores a detailed analysis for the towns of Florianépolis and Séo José.
As, for example, the checks are not valid for the prior consultation process, lack of knowledge of the municipality
of its legislation and requirements, the collection perspective and too long time for the analysis of these elements,
important key processes for the dynamization of the economy.
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1 INTRODUCAO

Em periodos de crise econdmica e financeira, ou ainda, em tempos de recursos mais
escassos, a forma de administrar o bem publico é colocada em discussdo, principalmente no
tocante ao modelo e a concepcao de criacdo das politicas e agdes publicas.

Kooiman (1993, p. 6 apud SECCHI, 2009, p. 359), relatando os movimentos
impulsionadores da gestdo publica, afirma que “a crescente complexidade, dindmica e
diversidade de nossas sociedades coloca os sistemas de governo sob novos desafios e que novas
concepcdes de governanga sdo necessarias”. Dentre os novos desafios encontra-se a
necessidade da desburocratizacdo como facilitador para 0 movimento da economia do pais, uma
vez que hé o dispéndio de tempo e recursos de um empreendedor para a abertura formal do seu
negocio, para s entdo comecar a gerar renda e contribuir com os impostos e auxiliar no
desenvolvimento econdmico.

Historicamente é possivel listar trés tipos, ou modelos tedricos, de Administracao
Publica: Velha Gestdo Publica (Convencional, ou Administracdo Patrimonialista), Nova Gestdo
Publica (Administracdo Publica Burocratica e Gerencial), e 0 modelo emergente, conhecido 196
como Novo Servico Publico (DEMETRIO; GARRIDO, 2014).

No patrimonialismo, as ideias do clientelismo (troca de favores, prevalecimento de
interesses privados em detrimento do interesse publico) fizeram surgir um modelo sem, ou com
pouca, referéncia de interesse publico. No Brasil, isso pode ser observado principalmente na
vinda de D. Jodo VI, no inicio do século XIX, com a instalacdo do Governo Imperial, no qual,
mesmo existindo constituicdo, sistema juridico, servico publico e um governo, o Pais carecia
de independéncia politica (GOMES; OLIVEIRA, 2010).

Na Europa, o modelo teve inicio na Idade Média, predominando nas monarquias
absolutistas dos séculos XV ao XVII, sendo substituido pelo modelo burocratico weberiano no
século XIX (FROES; MELO NETO, 2006).

A Administracdo Burocratica surgiu de forma a combater a corrupgdo e o nepotismo,
inerentes a0 modelo anterior. Dessa forma, adotaram-se procedimentos legais rigorosos,
estabelecendo requisitos previstos em normas, para viabilizar a pratica de atos da
Administracdo Publica (DEMETRIO; GARRIDO, 2014). O modelo propde uma desconfianca
prévia dos administradores publicos por parte da sociedade e, dessa forma, a autoridade é
proveniente na razdo e na lei (a autoridade racional-legal) para garantir a efetividade da
contencao dos abusos (OLIVEIRA, 2010).
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O modelo burocrético é atribuido a Max Weber (1991), pois foi quem analisou e
sintetizou suas principais caracteristicas. De acordo com ele, seus principais eixos sdo a
especializacdo, o controle e, principalmente, o racionalismo (WEBER, 1991). Portanto, a
racionalidade técnica e econémica que Guerreiro Ramos (1989) ira designar de Homem
Econbmico, é predominante.

Nesta concepcéo, de controle e monitoramento das acdes empresariais, 0 poder publico
disciplina e define exigéncias quanto ao processo de abertura, alteracdo e baixa de empresas de
maneira a definir par@metros e autorizar empreendimentos que estejam cadastrados, para que
possam arrecadar e pagar seus impostos e que cumpram exigéncias de responsabilidade social,
quanto a prevencao de riscos de perigo e incéndio, ocupacdo regular, seguranca sanitaria e
ambiental, por exemplo. Sendo este 0 mote desta pesquisa, discute-se esse controle burocréatico
exercido na economia a luz de referenciais internacionais e do arcabouco legal para a
desburocratizag&o.

Na discussao iniciada, quanto aos modelos de administracdo publica, percebe-se o
movimento de romper paradigmas burocraticos e trazer conceitos de eficiéncia, economicidade
e integracdo como pertencente a outra definicao tedrica. 197

A Administracdo Publica Gerencial, ou Nova Administracdo Publica, em inglés New
Public Management, apresenta-se como solucdo para os problemas da burocracia, priorizando
a eficiéncia da administragdo, o aumento da qualidade dos servicos e a reducdo dos custos.
Ressalta-se que a Administracdo Gerencial constitui um avan¢o quanto a participacdo mais
intensa dos cidaddos, com énfase na eficiéncia, na qualidade e efetiva concretizacdo do regime
democratico, mas ndo nega os preceitos basicos burocraticos (admissdo de pessoal segundo
critérios rigidos, meritocracia na carreira publica e sistema de remuneracdo estruturado). O
avango denota-se na funcdo controle, que deixa de avaliar 0s processos em si e concentra-se
nos resultados (BORGES, 2013).

No caso brasileiro, na busca por uma simplificacdo e facilidade de gerar negdcios no
pais, como mecanismo de promocao do desenvolvimento econémico, respostas as demandas
publicas e a eficiéncia, 0 Governo Federal prop6s a implementagéo de sistemas informatizados
que buscam a reducéo dos procedimentos de registro e legalizagdo empresarial. Em 2007, houve
a sancdo da lei nacional da Redesimples, que estabelece diretrizes e procedimentos para a
simplificacdo e integracdo de empresarios e pessoas juridicas. Contudo, apenas em 2016 o
governo estadual catarinense encaminhou projeto de lei para discussdo de parametros estaduais
sobre o assunto. Portanto, buscando de fato a implementacéo integral da legislagdo questiona-

se, qual a situacdo dos municipios para a implantacao da Redesimples em Santa Catarina?
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No intuito de responder a pergunta, o trabalho apresenta na primeira secdo uma breve
introdugdo ao tema, na segunda secdo destaca-se a discussao tedrica a partir dos conceitos de
desenvolvimento e crescimento econémico, seguidos pelo o marco legal envolvido nos
processos de abertura, alteracdo e baixa empresarial. Na terceira secdo apresentam-se 0S
aspectos metodoldgicos, na quarta secdo tem-se os resultados e por fim, na quinta se¢do sdo
tecidas as consideracdes finais sobre o tema.

2 REVISAO TEORICA

A escassez de conhecimentos, competéncias e de gestdo, formam um obstaculo
primordial ao desenvolvimento econdmico (MOREIRA; CRESPO, 2012). Neste diapaséo,
surge uma importante inter-relacdo de melhoria no modelo operativo da gestao publica quanto
a tornar mais dindmico o processo de gerar negocios em uma economia; mais
especificadamente aqui explorado pela abertura, alteragdo e baixa empresarial; e 0
desenvolvimento naquele territorio.

Quando explorado o conceito de Desenvolvimento Econémico, surge uma discussdo 19 8
tedrica entre esse termo e seu relacionamento, subordinacdo ou causalidade com Crescimento
Econdmico. Para Bresser-Pereira (2008), economistas ndo-ortodoxos teriam essa discussao
ideoldgica que, enquanto a primeira implica em melhor distribui¢do de renda, a segunda néo
necessariamente. Para o autor, “desenvolvimento econdmico e crescimento econdomico podem
ter conotacBes diferentes, mas afinal sdo a mesma coisa quando sdo estudados de forma
empirica ou historica” (BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 5). Neste artigo, toma-se como axioma
essencial a interdependéncia e até cumulatividade entre os termos e, principalmente, que a
desoneracdo de fluxo nos processos de legalizacdo empresarial, trardo, necessariamente maior
dindmica e desenvolvimento para a nacao.

Pessali e Dalto (2010, p. 11) corroboram tal afirmacdo a medida que “o
desenvolvimento econdémico depende das instituicdes e as instituicbes, a0 mesmo tempo, séo
uma medida do desenvolvimento econdmico. Assim, correlacdo e causalidade se confundem
num processo cumulativo e circular”. Para os autores, as empresas formam mais que uma
engrenagem essencial para o desenvolvimento econémico, tornando-se uma importante medida
desse.

A Teoria do Desenvolvimento Econémico, obra classica de Schumpeter, explora que 0s
empreendedores sdo a for¢a motriz do crescimento econdmico, devido & dindmica de inovacdes

e pela concorréncia no mercado. Audrestsch, explora ainda que o empreendedorismo serve
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como mecanismo para o transbordamento e comercializagdo do conhecimento (BARROS;

PEREIRA, 2008).

Por fim, apresenta-se na figura a seguir um referencial analitico sobre
empreendedorismo e desempenho econdmico, na qual ha a introducéo de inovacao e/ou geracao
de maior concorréncia com a criacdo de um novo negdcio, que por sua vez exigem novas

estruturas, maior eficiéncia e dinamismo, resultando em maior PIB e nivel de emprego.

Figura 1: Empreendedorismo e Desempenho Econémico
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Fonte: BARROS; PEREIRA, 2008, p. 984.

Inimeros estudos demonstram o relacionamento de desenvolvimento econémico e o
empreendedorismo (BARROS; PEREIRA, 2008; STEL; CARREE; THURIK, 2005), inclusive
com o processo de abertura empresarial (WORLD BANK, 2017).

O acesso ao empreendedorismo, principalmente pela criacéo de facilidades de abrir uma
empresa nas diversas economias, demonstram uma associacdo entre essa variavel e o
coeficiente de GINI; que mede a desigualdade da distribuicdo de renda.

As pessoas de baixa renda sdo mais propensas a se beneficiar de uma regulamentagéo
transparente, porque, ao contrario dos individuos ricos, eles ndo podem pagar peritos
para ajuda-los a navegar no sistema e sdo mais propensas de exclusdo das
oportunidades econdmicas quando a regulamentacdo empresarial é complicada
(WORLD BANK, 2017, p. 19, tradug&o nossa).

A figura 2 apresenta essa relacao:
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Figura 2: Economias onde é mais facil abrir um negécio tendem a ter niveis mais baixos de desigualdade de renda em média
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Fonte: WORLD BANK, 2017, p. 19, traducéo nossa.

Portanto, ap6s a localizacdo no campo de estudo nos modelos teéricos da gestdo publica
e apresentacdo da relacdo desenvolvimento, crescimento, empreendedorismo e dificuldades
para abrir uma empresa, passa-se a analisar pontualmente um referencial importante de anélise

e comparacao dos processos de abertura, alteragédo e baixa empresarial: Doing Business.

2.1 DOING BUSINESS

200

O Grupo Banco Mundial, organizagéo internacional de maior fonte de assisténcia para
0 desenvolvimento dos paises, publica anualmente o relatério de analise das leis e
regulamentacdes que facilitam e as que dificultam as atividades das empresas. Na sua décima
quarta edicdo, o Doing Business 2017, analisa cento e noventa economias por meio de
indicadores divididos em dez &reas; esses construidos e identificados a partir de base de
pesquisa do Banco Mundial com mais de 130.000 empreendedores quanto aos principais
obstaculos para a realizacao de negdcios (WORLD BANK, 2017).

Tendo em vista que 0 escopo desta pesquisa se encontra em analisar a situacdo dos
municipios nos processos de legalizacdo empresarial, isto €, abertura, licenciamento, alteracdo
e baixa, é oportuno conhecer em maior profundidade a dimensdo que o Banco Mundial trata
como abertura de empresas. A metodologia foi desenvolvida inicialmente por Djankov (et al.,
2002) e é atualmente adotada com pequenas modificacOes realizadas pelo Banco Mundial. Esta
area de analise faz parte do Doing Business desde a primeira edi¢do, em 2004, quando
integravam apenas 133 economias na analise.

Para a construgéo deste indicador séo avaliados todos os procedimentos para a abertura
e operacdo formal de uma empresa industrial ou comercial em cada uma das economias,
inclusive com a avaliacdo do tempo, custo e capital social inicial minimo requerido. Portanto,

o indicador abertura de empresas possui quatro componentes, cada com 25% de peso;
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procedimentos, tempo, custo e capital minimo. Para isto é verificado todos os procedimentos
para a abertura de uma empresa limitada padréo da metodologia, sem o pagamento de quaisquer
subornos ou outro ilicito, inicialmente pelas informacdes divulgadas oficialmente e posterior
checagem com advogados societarios, funcionarios de cartorios e do governo, além de outros
peritos locais. As informacOes sdo checadas até existir um consenso nas respostas (WORLD
BANK, 2017).

Para fins de computo, é considerado um procedimento como qualquer interacdo
necessaria entre os empreendedores (ou seus procuradores) e algum 6rgdo, departamento ou
guiché durante a formalizacdo ou em até trés meses apos o registro, desde que sejam globais,
isto é, ndo aplicavel apenas a um segmento especifico e que ndo esteja relacionado a ligacdo
elétrica, agua, gas ou saneamento. Ja o tempo é mensurado em dias corridos, desconsiderando
o0s periodos para reunir os documentos/informacdes necessarias pelo empreendedor. Os custos
sdo todas as despesas oficiais, emolumentos, servicos juridicos ou de outros profissionais
exigidos em lei para a constituicdo da empresa. Para fins de comparabilidade, o custo é o
percentual entre esses valores apurados e a renda per capita da economia analisada em dolar.
O mesmo padrdo percentual é adotado para o capital minimo integralizado, isto €, algumas 201
economias exigem um deposito inicial de capital social para a constituicdo de empresas, fato
que n&do ocorre em 111 das 190 (58%) das economias analisadas, inclusive o Brasil (WORLD
BANK, 2016a; 2017).

Figura 3: Indicador Abertura de Empresas - Doing Business
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Fonte: World Bank, 2017, p. 117 (traducdo nossa)

O Doing Business (WORLD BANK, 2017), isto é, a analise dos indicadores
identificados ocorre em dois métodos de avaliacdo diferentes; a distancia para a fronteira e o
ranking de facilidade dos negocios. A distancia para a fronteira baseia-se na escolha de uma
economia com resultado referéncia e entdo as demais sdo avaliadas quanto a suas distancias
frente ao benchmarking, em uma escala de 0 a 100; pior resultado e a economia referéncia,

respectivamente. Esse formato permite que sejam avaliadas as evolugdes das economias em

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 5 n. 1, p.195-218, Set./Fev. 2018.



& NovAacAo

termos absolutos, pois em contrapartida o ranking deflagra apenas a posi¢do de determinada
economia em relacgdo as demais. Por exemplo, pode ter havido evolugdo, mas que ocorreu em
velocidade inferior as concorrentes (demais economias) e, de alguma maneira, iSSo precisa ser
considerado: o porqué aquele pais é pior ou melhor de se fazer negocios.

Uma importante restricdo de um estudo mundial é a sua aplicacdo generalista local, uma
vez que a analise se baseiam apenas nas principais cidades dos paises. No Brasil, € utilizado
uma composicao ponderada entre os resultados encontrados pelas cidades capitais de Sdo Paulo
e Rio de Janeiro, compondo os indicadores por 61 e 39 por cento, respectivamente (WORLD
BANK, 2017).

Quanto aos resultados do relatorio de 2017 o Brasil encontra-se na posi¢do 123°
portanto, 64% das economias sdo mais faceis para fazer negocio ao Brasil. Quanto a distancia
para a fronteira (DTF) resulta no valor de 56,53. O melhor resultado é da Nova Zelandia,
seguido por Singapura e Dinamarca. Inimeros paises da América do Sul estdo a frente do
Brasil, como Colombia (53°), Peru (549), Chile (57°), Uruguai (90°), Paraguai (106°), Equador
(114°) e Argentina (116°) (WORLD BANK, 2017).

Quando avaliado o indicador Abertura de Empresas a posicdo do Brasil fica ainda pior; 202
em 175° lugar; contudo, seu DTF é maior, com 65,04. Isto ocorre porque € uma area 0s paises
dedicam muito esforgo, tanto que quarenta e nove economias apresentaram melhorias
substanciais (acima de 2% no DTF), sendo consideradas reformas, neste ano da analise. O
Brasil foi um deles, sendo identificado as mudancas ocorridas na cidade do Rio de Janeiro com
0 Rio Mais Féacil, que automatizou com um portal online o processo de licenciamento
empresarial, dentro dos conceitos preconizados pela Redesimples (WORLD BANK, 2017).

De maneira geral foram identificados a necessidade de onze diferentes procedimentos
nas duas capitais analisadas, com um custo de US$ 492,50 (4,1%) em S&o Paulo e US$ 669,80
(6,8% da renda per capita) no Rio de Janeiro; em conversao direta na data de 05 de janeiro de
2017 esses valores sao de R$ 1.574 e R$ 2.141, respectivamente. Destacam-se ainda os tempos
médios necessarios de 45 dias no Rio de Janeiro e 101 dias em S&o Paulo para abrir um negécio
no Brasil. Como benchmarking internacionais encontra-se a Nova Zelandia com apenas um
processo, em um tempo de meio dia e, portanto, online para abrir uma empresa e a Eslovénia
com nenhum custo (WORLD BANK, 2016a; 2017).

Importante destacar a afirmagdo de Augusto Lopez-Claros, Diretor do Grupo de
Indicadores Globais do Banco Mundial, que produz o relatorio de que “o Doing Business coleta
dados a respeito das regulacfes de negdcios, para incentivar a introducdo de regulacGes

eficientes, acessiveis e simples”, pois “as decisdes dos governos tém um impacto importante
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nas operacdes diarias das pequenas e médias empresas, e regulacfes restritivas e onerosas
podem consumir a energia dos empreendedores e dificultar a inovagéo e o desenvolvimento das
empresas”. Corroborando, Paul Romer, vice-presidente sénior do Banco Mundial que “regras
simples e transparentes sdo um sinal de respeito de um governo por seus cidadaos. Elas tém um
impacto direto na economia, ao estimular o empreendedorismo, a igualdade de género e o
respeito ao Estado de direito” (WORLD BANK, 2016b).

Tao importante a avaliacédo situacional do Brasil no contexto em analise no mundo que
se faz imprescindivel o conhecimento do arcabouco legal envolvido, que permeia desde

conceitos da Constituicdo Federal até instrugcdes normativas da area da salde.

2.2 ARCABOUCO LEGAL

Os pequenos negocios; pessoas juridicas que faturam até 3,6 milhdes de reais por ano;
representam 98% do total de empresas de Santa Catarina e 46% dos empregos formais, tem
assegurado tratamento diferenciado e favorecido desde a elaboracdo da Carta Magna vigente,
através dos artigos 170 e 179 (SEBRAE, 2016¢; BRASIL, 2016a). Portanto, ao tratar de 203
legalizacdo empresarial ndo poderia ser diferente e ha a necessidade explicita de processos
diferenciados para esta parte da economia.

O Estatuto dos Pequenos Negocios completou dez anos de existéncia em 2016 e pode
ser considerado uma lei viva (SMPE, 2014), justamente pelas suas constantes atualiza¢fes que
ja somam pelo menos seis leis complementares. No escopo desta legislacdo, ha alguns
dispositivos que tratam em especifico sobre 0s processos de abertura, alteracdo e baixa
empresarial.

Um impacto colateral, mas bastante expressivo foi a criacdo do Microempreendedor
Individual, MEI; que visa oportunizar um registro e modalidade tributaria simplificada, agil e
acessivel para atividades de baixa complexidade, tais como cabelereira, pipoqueiro ou
encanador. Ainda de acordo com a legislacao, existem alguns requisitos importantes de serem
cumpridos pelo poder publico, j& definidos em lei, como a impossibilidade de cobranga de
quaisquer custos, além da guia mensal, seja relativo a abertura, inscricdo, registro, alvarg,
licenca, alteracdo, baixa ou outros do MEI (BRASIL, 2016b).

Ja de impactos diretos, destacam-se dois dispositivos definidos no capitulo de alteracdo
e baixa do Estatuto das Micro e Pequenas Empresas na qual exige que todos os niveis de
governo deverdo realizar os processos de maneira a considerar a unicidade, devendo se

articularem para integrarem seus procedimentos, evitando as duplicidades e de maneira a
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“garantir a linearidade do processo, da perspectiva do usuério”. Adicionalmente que os
referidos processos de abertura, alteracdo e baixa de empresas precisardo ter tramite especial e
simplificado para os pequenos negécios (BRASIL, 2016b, Art. 4°).

Contudo o arcabouco legal referente aos processos escopo desta investigacdo nao se
limitam apenas a Constitui¢do ou Lei Complementar, sendo descritos em suas continuidades de
aplicacdo por Leis Federais e Estaduais também. Nesse contexto, inclusive, surge o termo
Redesim ou Redesimples através da lei 11.598 de 2007. A Rede Nacional para a Simplificacéo
do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios traz elementos essenciais para a
operacionalizacdo desta agilidade e simplificacdo pretendida, como o estabelecimento de
consulta prévia, que deve ocorrer em até quarenta e oito horas e precisa responder ao
empreendedor se a localizacdo e o nome empresarial previstos poderdo ocorrer caso haja o
processo de formalizacdo. Outro elemento bastante importante para tornar o processo mais agil
estd na explicitacdo que as vistorias poderdo ocorrer apés o inicio do funcionamento do
empreendimento para 0s casos de baixo risco e, portanto, torna o0 empreendedor auto declarante
gue cumpre 0s requisitos minimos sanitarios, ambientais e de panico e incéndio (BRASIL,
2007). 204

A auto declaracéo € um elemento central para a agilidade e simplificagdo do processo,
na qual o poder publico flexibiliza suas técnicas de controles prévios, que exigem mais
servidores e tempo, pois as vistorias ndo podem ser planejadas, precisando ocorrer dispersas
em segmento e localidade, para responsabilizar o empreendedor pelo cumprimento. Nesse
mesmo sentido, em Santa Catarina, regido foco deste estudo, houve a sancdo em 2017 de
legislacdo que corrobora estes procedimentos entre Junta Comercial, Bombeiros, Vigilancia
Sanitaria e Meio Ambiente — FATMA (SANTA CATARINA, 2017).

Por fim, importante discutir ainda nos aspectos tedricos quanto ao conceito de
federalizacdo dos entes, que diante do artigo dezoito da Constituicdo Federal, exarou poderes
administrativos, financeiros e politicos para o exercicio de governo e administracdo préprios
estados e municipios (BRASIL, 2016a). Portanto, assim traz-se mais um elemento para a
discussdo de processos transversais quanto & competéncia; que é o registro, alteragdo e baixa
empresarial; pois havera inimeros intervenientes distintos que poderao adotar regras locais, ndo
gerando uma uniformidade.

Destarte, temos uma revisdo teorica quanto aos elementos para a discussao da situagao
dos municipios de Santa Catarina para adogdo dos conceitos da Redesimples, desde aspectos
globais, passando pela contextualizagcdo do ambiente nacional e, por fim, legal. No préximo

capitulo, sera demonstrado os aspectos metodolégicos que foram utilizados para analise dos
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municipios catarinenses quanto aos seus processos de abertura, alteracao e baixa empresarial e

alinhamento ao arcabougo legal.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia de uma pesquisa compreende as classificacdes da pesquisa, as técnicas
utilizadas e seus respectivos instrumentos. Dessa forma, esta secdo tem como objetivo
apresentar a metodologia utilizada, frisando o tipo de pesquisa, suas principais caracteristicas e
0s procedimentos utilizados para coleta e analise dos dados.

Para Marconi e Lakatos (1990, p. 19), “[...] os critérios para a classificacdo dos tipos de
pesquisa variam de acordo com o enfoque dado pelo autor. A divisdo obedece a interesses,
condi¢des, campos, metodologia, situagdes, objetivos, objetos de estudo etc”. Esta pesquisa
pode ser classificada como um estudo descritivo, do tipo estudo de caso, uma vez que pretende
descrever os fatos e fenémenos de determinada realidade (TRIVINOS, 2006). O autor ainda
aborda que um dos tipos de estudos descritivos € denominado estudo de caso e que seu grande
valor ¢ “[...] fornecer o conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada que os 20 5
resultados atingidos podem permitir e formular hipoteses para 0 encaminhamento de outras
pesquisas” (TRIVINOS, 2006, p. 111).

Classifica-se ainda como pesquisa documental, pois foram buscados, em documentos
utilizados como fontes de informacdes, indicacdes e esclarecimentos sobre 0 caso em anélise.
Como principais fontes consultadas, ha a legislacdo e os portais dos municipios (SA-SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009). Além disso, a técnica de coleta de dados de observacao direta,
na qual identifica-se provas observacionais sobre comportamentos ou condi¢des ambientais
relevantes foram importantes para a compreensdo do funcionamento empirico dos processos,
principalmente nos pontos de atendimento ao empreendedor, além de subsidiarem as entrevistas
semiestruturadas, que ocorreram com 0s gestores publicos municipais baseados nos temas
prioritarios levantados nas técnicas anteriores (NETO; BARBOSA; CENDON, 2006).

Segundo Richardson (1999), pode-se ainda diferenciar as pesquisas de uma forma
bastante ampla, adotando uma classificagdo em torno de dois grandes métodos: o quantitativo
e o qualitativo.

Para esse autor,

[...] o método quantitativo, como o préprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego
da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de
[correlacdo], andlise de regressdo etc. Ja o método qualitativo difere, em principio, do
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quantitativo a medida que ndo emprega um instrumental estatistico como base do
processo de analise de um problema. N&o pretende numerar ou medir unidades ou
categorias homogéneas (RICHARDSON, 1999, p. 70).

Sendo assim, a presente pesquisa utiliza-se de ambos os métodos, e as escolhas
justificam-se pelo objetivo da investigacdo, o qual visa se aprofundar na anélise dos dados com
entendimento do processo atual, quanto em quantificar em um Gltimo momento para
dimensionamento das a¢6es necessarias para responder ao problema de pesquisa proposto. Para
a andlise dos dados quantitativos, utilizou-se a estatistica de correlacdo pelo Coeficiente de
Person, que é um indice adimensional com valores situados entre -1,0 e 1.0 inclusive, que reflete
a intensidade de uma relacdo linear entre dois conjuntos de dados (BELFIORE, 2015).

Portanto, esta pesquisa classifica-se como descritiva, do tipo estudo de caso, utilizando
a pesquisa documental, observacao e entrevista semiestrutura, fazendo anélises pelos métodos
qualitativo e quantitativo.

Inicialmente houve a sistematizacdo das legislagcdes que tratam do caso, pois ha um
impacto direto no processo To Be; desenho dos processos de como deverdo ser; pois quaisquer
nuances legais podem acrescentar os dispensar indmeros procedimentos burocraticos.
Paralelamente foi mapeado a abertura, alteragdo e baixa empresarial de duas importantes 206
cidades catarinenses que demonstraram interesses de seus gestores publicos em transformar os
processos atuais. Em um terceiro momento, utilizando a Rede de Agentes de Desenvolvimento
fomentada pelo Sebrae/SC de servidores publicos municipais que recebem capacitacdo e
buscam implantar melhorias no desenvolvimento de suas cidades e dos consultores que 0s
acompanham, foi possivel mapear o processo geral estadual, a partir de entrevistas
semiestruturadas.

Para compreensdo do nivel de integracdo dos sistemas foi realizada observacédo e
entrevista com os servidores do municipio de Timbé que, por fim, subsidiaram a construcao do
instrumento de coleta de dados para a entrevista que resultou em dados quantitativos sobre os
atuais processos de abertura, alteracdo e baixa de empresas nos municipios catarinenses.
Portanto, o alcance dos resultados foi adquirido apds a aplicagdo de cinco momentos de
pesquisa diferentes de interagdo com o meio, todos no ano de dois mil e dezesseis, que estdo

esquematizados conforme figura abaixo.

Figura 5: Etapas de interacdo para alcance dos resultados

Analise de
Integragao
Sistemas Timbd

Entrevista com
33 municipios

Sistematizagdao
da Legislagdo

Fonte: Elaborado pelos autores
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Todos os trinta e cinco municipios participantes fizeram parte do estudo a partir de um
plano amostral por conveniéncia, nos municipios que o Sebrae/SC atuou no ano de 2016 com
a implantacdo de politicas de desenvolvimento, contando com o importante contato do Agente
de Desenvolvimento como articulador em nivel municipal. Dessa forma, os municipios que

fizeram parte desta pesquisa estdo apresentados no quadro a seguir.

Quadro 2: Municipios participantes da pesquisa

Extremo Oeste | Anchieta, Maravilha e Sdo Jodo do Oeste

Foz do Itajai Brusque, Camboril e Itajai

Grande Floriandpolis, Sdo José, Angelina, Rancho Queimado e Sdo
Floriandpolis Bonifécio

Meio Oeste Cacador, Fraiburgo, Herval d’Oeste, Ipira, Joacaba, Luzerna e Peritiba
Norte Araqguari, Campo Alegre, Jaragua do Sul e Papanduva

Oeste Chapecd, Passos Maia e Seara

Serra Abdon Batista, Correia Pinto e Lages

Sul Jacinto Machado, Lauro Muller e Tubaréo

Vale do Itajai Indaial, Pomerode, Timb6 e Trombudo Central

Fonte: Elaborado pelos autores

Com estas analises, subsidiados por marcos tedricos de desempenho globais e regionais
poderdo ser definidas etapas necessarias para a implantacdo integral da Redesimples nos
municipios de Santa Catarina. 207
Na proxima secdo poderdo ser conferidos os resultados destes cinco momentos de
interacdo com 0s trinta e cinco municipios catarinenses visando analisar a situacdo desses para
a implantacdo dos conceitos de simplificacdo dos processos de abertura, alteracdo e baixa

empresarial.

4 RESULTADOS

Nesta secdo apresentam-se 0s resultados da pesquisa nos municipios catarinenses, apés
a compreensdo do panorama internacional, nacional e legal que os processos de abertura,
alteracéo e baixa de empresas estdo envoltos.

4.1 MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE FLORIANOPOLIS E SAO JOSE

Durante o ano de 2016 foi desenvolvido pelo Sebrae/SC; Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Santa Catarina; um projeto de mapeamento das rotinas atuais necessarias
para abrir, alterar ou encerrar um empreendimento nos municipios de Floriandpolis e Sdo José.
A metodologia ocorreu por anélise documental de informagdes disponiveis em meios oficiais

dos 6rgdos, seguido por entrevistas com contadores e funcionarios dos 6rgaos envolvidos,
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gerando como resultado fluxogramas funcionais, para obter uma visualizacdo da cadeia de
processos, graficos de Gantt, para observar as escalas de tempo necessario e tabela “De-Para”,
para identificar o fluxo dos documentos, separados por portes empresariais. Com todo o
processo mapeado identificou-se 0s pontos criticos que representam procedimentos gargalos
nos processos (SEBRAE, 2016a; 2016b).

Como conclusdo do mapeamento, encontrou-se fluxos altamente complexos, inclusive
com dificuldade de apresentagéo grafica em paginas de leitura, requerendo dimensdes especiais
de papel para impressdao. A quantidade de procedimentos sdo reflexos de inumeros 6rgaos
envolvidos e que ndo possuem integracdo, somado ainda as diferencas em cada municipio,
conforme percebe-se no Quadro 3.

Especificadamente em Floriandpolis apresentou-se como pontos criticos as pendéncias
dos empreendedores ocorridas pela falta de documentos exigidos para a tramitacao do processo,
dificuldade e falha de comunicacdo destes e a prefeitura. Os licenciamentos constituem os
principais responsaveis pelo acréscimo do tempo total e inclusive, estes procedimentos
apresentaram precedéncias sem explicacdes, ou seja, 6rgaos esperam respostas de outros para
efetuarem suas analises, por mais que estas sejam independentes e sem vinculagdo. De acordo 208
com a analise da instituicdo, uma empresa nas mesmas caracteristicas das analisadas pelo Doing
Business ou ICE, demora em média 156 dias para abertura na capital catarinense.

A cidade vizinha, pertencente a conurbacdo da Grande Floriandpolis, apresenta 0s
mesmos pontos criticos da relacdo empreendedor e prefeitura, integracdo entre os 6rgdos e
demora sendo ocasionada pelos licenciamentos, além disso, a viabilidade de instalacdo; etapa
prévia a qualquer registro empresarial e definida em lei; ndo tem os dados nela analisados para
as etapas subsequentes. Na cidade de Sdo José a demora em média apurada foi de 113 dias para

a abertura de uma empresa.

Quadro 3: Participacio de Orgéos nos Processos - Municipios de Floriandpolis e Sdo José

Agente \ Ambito Abertura Alteracéo Baixa
Portal do Empreendedor Federal X X X
Receita Federal Federal X X X
Previdéncia Social Federal X X
JUCESC (Junta Comerc_lal do Estado Estadual X X X
de Santa Catarina)
CBMSC (Corpo de Bombeiros
Militar(de SF;nta Catarina) Estadual X X
Policia Civil Estadual X X
SEFAZ (Secretaria Estadual da Estadual X X X
Fazenda)
SMDU Floriandpolis X X
Secretaria do Continente Floriandpolis X X
Pro-Cidadao Floriandpolis X X X
SMFPO Floriandpolis X X X
Secretaria Municipal da Saude Floriandpolis X X
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FLORAM Florianépolis X X
Secretaria Mur_uupallde_ Urbanismo e S50 José X X
Servicos Publicos

Centro de Atendimento ao Cidaddo S80 José X X X

Secretaria Municipal da Salde Sé&o José X X

Fundacdo Mun_|C|paI do Meio S50 José X X

Ambiente

Secretaria Municipal da Receita Sao José X X X

Fonte: Adaptado de Sebrae, 2016a; 2016b.

Quando analisado estes dois municipios, devido a suas importancias econdémicas e
interesses publicos na alteracdo da realidade foi verificado que a analise nesses ndo poderia ser
generalizado, principalmente para o quesito falta de informacéo e integracdo, pois devido a
peculiaridade de ndo serem signatarias no sistema informatizado atual, incentivado pela Junta
Comercial do estado; REGIN — Registro Mercantil Integrado. Portanto, foi necessario a

avaliacdo dos atuais sistemas envolvidos nos processos em andlise e suas integragdes.

4.2 ANALISE DOS SISTEMAS ATUAIS E INTEGRACOES

O conceito de federalizacdo dos entes pode ser muito bem percebido no processo de 209
registro de uma empresa, principalmente por seu 6nus de cada ente ter suas decisdes
independentes e ndo considerar o ambiente, gerando falta de integracdo e repeticdes
desnecesséarias. Cada estado, o distrito federal e os municipios possuem procedimentos
diferentes de execucdo, mesmo que baseados na mesma legislacdo de suporte.

Para demonstrar o fluxo atual, serd descrito, do ponto de vista do empreendedor o
tramite genérico de Santa Catarina para registro empresarial identificado.

Assim gue o empreendedor inicia 0 processo de formalizacdo o primeiro passo seria a
consulta de viabilidade, conforme discutido no item Arcabouco Legal. Em Santa Catarina ndo
existe esse tramite formal e padréo, passando diretamente para o passo seguinte (BRASIL,
2007).

O empreendedor deve solicitar pedido de viabilidade via REGIN no site da JUCESC,
solicitar o DBE/CNPJ no site da Receita Federal, preencher o requerimento eletrénico (RE) no
site da JUCESC. De acordo com a FECAM (2017), 98,6% dos municipios catarinenses
possuem o modulo do REGIN. Esse foi implantado pela Junta Comercial em janeiro de 2006
com vistas a integragdo de 6rgdos e informatizacdo do processo.

Em seguida, deve submeter fisicamente o Contrato Social para a Junta Comercial,
juntando os comprovantes dos passos anteriores para verificagéo juridica do ato, autorizacgdo e

registro pelo 6rgéo estadual responsavel.
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Recebendo a autorizagdo da Junta Comercial quanto a conformidade do Contrato Social,
o empreendimento tem 0 CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) liberado, passando para
0s registros e autorizacOes estaduais e municipal, como a inscri¢do nos 6érgdos governamentais,
registro em 6rgdos de classe e autorizacao para nota fiscal, por exemplo.

Feito o procedimento anterior, 0 empresario precisa entrar no sistema municipal e
informar os dados para a constituicdo da empresa; basicamente o nome empresarial, nome
fantasia, tipo empresarial, enquadramento de porte, objeto social, dados dos socios, capital
social, e localizacdo. Paralelamente, caso 0 municipio tenha o convénio com o REGIN o
processo € repassado para que que este avalie o empreendimento quanto as conformidades
municipais. Mesmo havendo diferencas sensiveis das exigéncias em cada municipio, em suma
¢ avaliada a conformidade junto ao plano diretor; se aquele tipo de empresa pode se instalar
naquela localidade; de vigilancia sanitaria, ambiental, incéndio e panico e fazenda, existindo
cobrancas de taxas variadas para cada 6rgdo avaliar e praticamente em todos 0s casos
necessitando de vistoria prévia in loco para a autorizagdo do funcionamento.

O que é verificado sdo alguns pontos criticos ao longo desta tramitacéo. Inicialmente a
falta de integracdo entre o preenchimento para a Receita Federal e para os 6rgaos Estadual e 2 10
Municipal. Caso haja convénio este ultimo é integrado, do contrério h4 um terceiro cadastro
geral. Além disso, para a analise da Junta Comercial é necessario levar fisicamente copias dos
documentos dos socios, vias do Contrato Social e comprovante de pagamento da taxa.

Quando da analise pelo municipio, também € necessario entregar fisicamente 0s
mesmos documentos, novamente, solicitar a taxa e fazer o pagamento. Dessa maneira, havera
a analise pela area de planejamento do municipio e meio ambiente. Ocorre que é necesséria a
andlise da vigilancia sanitaria do municipio e para tal, € necessario deslocar-se até esse 6rgédo,
entregar os mesmos documentos, novamente, solicitar a guia da taxa, pagar e entregar o
comprovante e, somente assim, teremos essa analise e vistoria para a concessdo do alvara
sanitario.

O Corpo de Bombeiros Militar € um 0Orgdo de competéncia estadual e ja adota 0s
conceitos da Redesimples, refletindo assim, em todos 0s municipios catarinenses. Portanto, para
a analise de incéndio e panico, a vistoria para funcionamento de empresa em imével de baixa
complexidade o empreendedor precisa acessar o sistema do Corpo de Bombeiros Militar,
realizar o preenchimento dos dados, e serd informado (via internet) em relacdo as medidas de
seguranca necessarias para a empresa. Apés o pagamento da taxas e assinatura no termo de
compromisso (via internet) com as medidas de seguranca descritas nas orientag0es, 0 mesmo

receberd automaticamente o atestado de vistoria para funcionamento. A fiscalizagdo podera ser
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realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar a qualquer momento, apds a concessao do atestado
de funcionamento. No caso de vistoria para funcionamento de empresa em imdével de alta
complexidade, a concessdo do atestado de funcionamento dependera da vistoria préevia.

Feito isso, é necessario reunir todos estes documentos e autorizagdes, leva-los a
prefeitura para que esta dé o aceite final e autorize o funcionamento do empreendimento.

Em termos gerais, todas as empresas precisam passar por todos estes 6rgdos (Junta
Comercial, Receita Federal, Prefeitura Municipal, Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros),
inevitavelmente, e poderdo necessitar de outras autorizacées também como do 6rgédo estadual
de meio ambiente ou Policia Civil — divisao de jogos e diversdes. Além de, exigéncia de 6rgaos
de representagdo ou fiscalizagcdo, como Conselho de Medicina Veterinaria, Engenharia e
Arquitetura.

Ainda, as legislacdes municipais podem exigir a entrega dos mesmos documentos ou de
mais alguns especificos para outros 6rgdos, como meio ambiente, transito, obras ou inimeros
outros.

Ainda ha recorréncia de procedimentos e uma consequente demora quanto aos
procedimentos da vigilancia sanitaria e demais 6rgdos municipais, pois o sistema autorizador 2 1 1
desta parte do fluxo (REGIN) néo é integrado ao sistema de gestdo do 6rgao. Necessitando que
o0 servidor publico apds a sua anélise, em sistema e método proprio, dé entrada nas respostas
novamente para que 0 processo possa dar continuidade.

Assim, tem-se precedéncia de atividades entre érgdos, um sistema informatizado de
registro dos tramites, mas necessitando de entregas fisicas dos mesmos ou documentos extras
em cada 6rgdo que o analisa. Além disso, quando da resposta negativa ou pendéncia ndo é
efetuado registro em sistema, necessitando que o0 empreendedor se comunigque com o 6rgédo para
dirimir as eventuais pendéncias encontradas.

Feita a analise global do processo, parte-se para conhecer as peculiaridades de uma
amostra de municipios, para assim conseguir definir os procedimentos para a implantagédo

integral da Redesimples nos municipios de Santa Catarina, de maneira uniforme e efetiva.

4.3 DIAGNOSTICO NOS MUNICIPIOS CATARINENSES

Para o alcance da proposicao das acdes e do formato de articulacdo para a implantacéo
da Redesimples em Santa Catarina, ap06s a analise legal e de uma visdo bastante detalhada do

processo em dois municipios complexos e observacdo geral do funcionamento dos demais, foi
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necessaria a aplicacdo particular de uma entrevista e observacdo em uma amostra mais
abrangente de municipios para conhecimento das realidades regionais.

Para isso, foram selecionados os temas chaves para conhecimento da realidade
individual dos municipios, com base nas etapas anteriores e 0s resultados encontrados foram
bastante uniformes, demonstrando que o0s aspectos analisados s@o essenciais para a
implantacdo. Portanto, foi possivel materializar as respostas em resultados quantitativos,

compilados na figura a seguir.

Figura 6: Compilacdo Resultados da analise nos municipios
Consulta prévia ao processo de emissdo de alvara de funcionamento . 21%
Plano Diretor e vinculagdo aos CNAE mssssm 18%
Georreferenciamento vinculado ao Plano Diretor I 2 4%
Adocdo de regras municipais de Grau de Risco e Complexidade de Atividades por CNAE Hss— 33%
Definicdo e Documentacgdo do atual processo de abertura de empresas IS 45%

Ponto de atendimento integrado 58%

Orientagdes necessarias para abrir sua empresa estdo no portal da prefeitura T 42 %

Unidade fisica do Corpo de Bombeiros no municipio 73%
Atividades de exigéncia de Alvara sanitério - todas as atividades e ——— 3%
Utilizagdo do Pharos (sistema da Vigilancia Sanitaria Estadual) I 85%
O municipio realiza o licenciamento ambiental? IETTE————_ 30%
Ha escritdrio da Junta Comercial no municipio? I 0%

O municipio utiliza algum sistema de ERP? 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com os resultados, pode-se verificar que todos 0s municipios ja possuem um 2 1 2
sistema integrado de gestdo — ERP - concentrados em duas grandes fabricas de software, o que
€ um aspecto bastante oportuno guando se planeja uma uniformizacdo e entendimento das
dindmicas municipais dos registros, principalmente contabil e fiscal.

A consulta prévia para emissdo do alvara de funcionamento, conforme determina a Lei
11.598/07 é um ponto de atencdo, mas ja identificada nas etapas de visdo global do processo,
na qual, nos municipios analisados, apenas 21% possuem, sendo todos bastante diferentes e
sem informatizagdo (BRASIL, 2007). Ainda para a consulta prévia, o plano diretor com
vinculagdo pelo Cadastro Nacional de Atividade Econémica e este georreferenciado séo os
aspectos de menor presenca nos municipios. H& na analise algo importante para ser
considerado, todos estes trés aspectos estao inter-relacionados e sédo do sub processo de consulta
prévia, portanto encontra-se aqui o principal ponto fraco para a ado¢do dos critérios da
Redesimples e desburocratizagdo dos processos de abertura e alteragdo empresarial.

Dois tercos dos municipios ndo possuem regras municipais ou adotam o conceito de
grau de risco para o licenciamento empresarial. Esse era um fato bastante esperado, pois
conforme discutido no referencial tedrico o entendimento em nivel estadual s6 ocorreu inicio
deste ano (2017) com a sancdo do Bem Mais Simples (SANTA CATARINA, 2017). Do outro

lado, h& um ter¢o dos municipios que ja adotam em algum grau o conceito de risco para seu
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licenciamento; fato plenamente legal, pois ha legislacdo nacional que j& deveria ser cumprida
pela integralidade dos municipios; que sdo de uma concentracdo bastante regional do oeste
catarinense com Anchieta, Chapeco, Fraiburgo, Herval D’Oeste, Ipira, Joagaba, Luzerna e
Peritiba. Contudo, ha dois municipios no Vale, além de trés municipios identificados em cada
uma das regionais da Grande Floriandpolis, Norte, Serra e Sul.

Menos da metade dos municipios ndo possuem seus processos de abertura, alteracéo ou
baixa de empresas e, portanto, nem os proprios donos do processo em ambito local possuem
uma viséo holistica de quao confuso este pode ser. E um fato importante na consideragao quanto
a politicas de estimulo a desburocratiza¢éo, uma vez que o mapeamento e entendimento prévio
da dindmica deve ser considerado, inclusive para alinhamento interno da prefeitura. O
desconhecimento é explicitado ainda, na qual ha repeticdo de menos da metade, novamente, de
municipios com informag6es compiladas e dedicadas para explicar ao empreendedor quais 0s
requisitos e documentos necessarios para a abertura de empresa. A interacdo destas variaveis €
nitida pelo contexto, mas também em testes estatisticos que chegam ao coeficiente de correlacéo
(Person) em 0,57.

Quanto a infraestrutura disponibilizada pelos licenciadores em ambito estadual, é 2 13
verificado uma importante dissemina¢do nos municipios, com 73% dos pesquisados com
unidade licenciadora do Corpo de Bombeiros Militar e 85% do sistema informatizado de
controle das atividades (Pharos) disponibilizado pela Diretoria de Vigilancia Sanitaria. No
grafico de compilacdo dos resultados, houve grifo da analise da variavel de exigéncia de alvara
sanitario pois a sua polaridade de andlise é invertida; quanto menos, melhor. Além disso, o
resultado encontrado de 48% das prefeituras exigindo para todas as atividades alvara sanitario
vem a corroborar a justificativa da discussao do tema de desburocratizacdo dos processo de
legalizacdo empresarial, pois este é o 6rgdo que na analise do mapeamento detalhado em
Florianopolis e Sdo José mais adicionaram tempo ao processo e pela descaracterizacdo de seu
papel. De acordo com o IBGE (2007) ha 1.318 CNAEs, contudo € evidente que algumas destas
atividades séo dispensaveis de alvara sanitario, pois ndo representam escopo para avaliacdo de
tal licenciador. Ocorre que ha taxas para emissdo destes alvaras e, portanto, é criado
obrigatoriedade para todos por fins arrecadatorios. Exemplos de ndo competéncia sdo
fabricacédo de equipamentos, construtoras, usinas, representante comercial, vendedores (que ndo
sejam de alimentos), instalacdo e reparacao hidraulica, dentre muitas outras.

A informagdo quanto ao licenciamento ambiental é de extrema relevancia, pois desde
2011 os municipios tém autonomia para iniciarem esta fiscalizacdo, dispensando a intervencédo

de 6rgdos estaduais, conforme a Lei Complementar 140 (BRASIL, 2011). De acordo com o
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Conselho Estadual do Meio Ambiente de Santa Catarina, hd 85 municipios no estado que
optaram pela habilitagdo e realizacdo, no minimo, em partes do licenciamento em ambito local
(CONSEMAV/SC, 2016). Estes valores ndo sdo considerados nesta pesquisa, pois nem facilitam
ou dificultam os processos de legalizacdo empresarial, apenas sdo variaveis importantes de
serem conhecidas.

O escritorio da Junta Comercial no municipio permite que o empreendedor ou seu
procurador ndo precisem deslocar-se até um municipio vizinho para protocolarem e entregarem
os documentos fisicos requeridos, como Contrato Social, copia dos documentos dos socios,
comprovantes de pagamento e realizacdo dos procedimentos anteriores. Menos da metade dos
municipios (42%) afirmaram ter um escritorio local. Contudo, o esperado pelo marco legal é
justamente ndo necessitar dos escritérios locais pela entrega, andlise e resultado dos
procedimentos inteiramente digitais (BRASIL, 2007).

E, por meio desta andlise detalhada encerra-se o diagndstico nos municipios
catarinenses que envolveu duzentas e quarenta horas na anélise dos processos detalhados em
Florianopolis e Sdo José, investigacdo por quatro meses do cenario estadual, visita técnica em
Timbd para conhecimento da integracdo dos sistemas e outros trinta e dois municipios com 214
aplicagcdo de entrevistas semiestruturadas e observagdo por um més dentro das unidades de
analise apresentada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desta maneira, a proposta de analisar a situacao atual dos municipios para a implantacéo
da Redesimples em Santa Catarina foi discutida partindo de uma analise macro, quanto a
discussdao de modelos tedricos de gestdo publica, na qual percebeu-se a situacdo atual descrita
na literatura como Administracdo Burocratica e que o estudo propde uma visdo de New Public
Management, contudo ndo alcanca as premissas descritas como Novo Servico Pablico. Em
seguida pode-se discutir quanto aos conceitos de crescimento e desenvolvimento econémico e
seu inter-relacionamento com o movimento empresarial e pesquisa mundial que relaciona
diretamente o desenvolvimento econdémico de uma nagdo e suas politicas de facilidade de
geracdo de negocios.

Quanto ao processo de abertura, alteracdo e baixa empresarial, foi avaliado o ambiente
internacional e nacional deste tema, atraves de pesquisas de instituicdes como Banco Mundial

e Endeavor. Por fim, o referencial contou com uma viséo geral, integrada e sequenciada entre
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0s principais normativos brasileiros e do estado de Santa Catarina quanto aos processos em
analise.

Na pesquisa, foram dedicadas analise da capital, Florianopolis e cidade conturbada, Sdo
José, passando por desdobramento de analise global dos demais municipios da unidade
federativa, as integracOes entre os Sistemas de Gestdo Municipal — ERP e 0 processos de
abertura, alteracdo e baixa de empresas, até o diagnodstico em trinta e trés municipios,
representando todas as regides e diversidades politico-econdmicas. O diagnostico permitiu um
agrupamento dos resultados encontrados em unidades de analise quanto aos procedimentos
municipais que interagem com a legalizagdo empresarial.

Assim, verificou-se uma situacdo uniforme em todo o estado de Santa Catarina e
preocupante, pois a legislacdo nacional traz o prazo de cinco dias para a abertura de uma
empresa (e quarenta e oito horas para a consulta de viabilidade), na qual os resultados
encontrados foram inexisténcia do procedimento de viabilidade e valores muito superiores
quanto ao prazo (BRASIL, 2007).

Por fim, foi possivel alcancar o objetivo proposto de analisar a situacdo dos municipios
catarinenses para a implantacdo da Redesimples, recomendando-se como pesquisas futuras a 2 15
avaliacdo da recém regulamentacdo estadual e a dindmica de divulgacdo e buscas pela

simplificacdo dos municipios catarinenses.
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