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Resumo

Objetivou-se verificar como a populacéo avalia as evidéncias sobre a salide de criangas e adolescentes. Para atingir
esse objetivo, foram disseminadas evidéncias em salde, produzidas com linguagem simples, focadas nos falantes
da lingua portuguesa, em uma plataforma tecnolégica e nas midias sociais. Foram analisadas 113 avalia¢des de
evidéncias realizadas por enquete, em plataforma tecnol6gica, usando questionario estruturado, e, 136 avalia¢fes
provenientes de comentarios livres registrados em midias sociais. Percebeu-se que, nas midias sociais, a populagao
avalia as evidéncias dicotomicamente, por concordancia ou discordancia, considerando experiéncias pessoais. Ja
as avaliacdes coletadas por plataforma tecnoldgica empregando questiondrio estruturado possui menos adesdo da
populacdo, porém sdo mais detalhadas. Observou-se que o publico que mais avalia a informacéao sdo as mulheres.
Conclui-se que é necessério fazer com que as evidéncias em salde sejam avaliadas por outros segmentos da
populacéo, preferencialmente empregando instrumentos formais de avaliacdo, por serem mais detalhados.

Palavras-chave: Avaliagdo da informacdo. Evidéncia em saude. Populacdo. Midias sociais. Estudo misto.
EVALUATION OF HEALTH EVIDENCE BY THE POPULATION

Abstract

The objective was to verify how the population evaluates evidence on the health of children and adolescents. To
achieve this goal, health evidence was produced, employing simple language, focusing on Portuguese speakers,
on a technological platform and on social media. 113 assessments of evidence using a technology-based structured
survey were analyzed, as well as 136 assessments from free comments registered on social media. It was noticed
that, in social media, the population evaluates the evidence dichotomously, by agreement or disagreement,
considering personal experiences. On the other hand, assessments collected by a technological platform using a
structured survey have less population adherence, but they are more detailed. It was observed that the public that
most evaluates the information is composed by women. It is concluded that it is necessary to make health evidence
be evaluated by other segments of the population, preferably employing formal assessment instruments, as they
are more detailed.

Keywords: Information assessment. Health evidence. Population. Social Media. Mixed study.
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1 INTRODUCAO

As pesquisas realizadas na area da satde produzem um volume substancial de dados e
informacdes. Apenas em 2018, foram indexados na base de dados PubMed mais de 1,3 milh&o
de novos artigos, ou seja, uma média superior a 150 novos estudos publicados por hora.
Selecionar, dentre esses estudos, aqueles que possam ser implementados no contexto clinico é
o desafio do processo de trabalho conhecido genericamente pelo termo “pratica em saude
baseada em evidéncia”. Neste ambito, “evidéncia” denomina o resultado de pesquisa cientifica
que pode ser utilizado para aperfeigoar a préatica profissional, as decisfes, a prevencao, as
condicGes e os resultados de satde, bem como para aumentar a resiliéncia ou confianca de todos
os envolvidos no campo da saude, incluindo pacientes, populacdo em geral, gestores e demais
profissionais.

A selecdo, sintese e disseminacdo de evidéncias para profissionais da salide € um processo
bem estabelecido internacionalmente, com processos e métricas de avaliagdo consolidados
como McMaster Online Rating of Evidence - MORE (HAYNES et al., 2006), Level of Evidence
- LOE (CENTRE, 2016), Number Needed to Benefit from Information - NNBI (PLUYE et al.,
2013) e Clinical Relevance of Information Index - CRIl (GALVAO et al., 2013). Contudo, é 176
preciso esclarecer que a disseminacdo de evidéncias para profissionais da salde difere da
disseminacdo de evidéncias para a populacdo leiga. Esta diferenca ocorre, em grande parte,
porque os profissionais da satde adquirem em alguma medida, durante sua formacédo académica
e profissional, algumas competéncias informacionais, competéncias tecnoldgicas e algum
conhecimento sobre a linguagem e os métodos cientificos de modo que estdo mais habilitados
para a compreensdo das pesquisas cientificas e das evidéncias nelas apresentadas. Ja a
populacdo nem sempre possui condi¢Bes para a compreensao da linguagem cientifica, fato que
demanda estratégias de disseminacdo de evidéncias que empreguem linguagem simples
(WORLD, 2019).

Entende-se por linguagem simples aquela que permite que o publico compreenda a
mensagem pela primeira vez que a I€ ou a ouve. A escrita em linguagem simples é concisa, bem
organizada e segue um conjunto de praticas que facilitam a compreensdo da mensagem ao
empregar, por exemplo, voz direta e ativa, frases curtas, palavras cotidianas e recursos de design
que facilitam a leitura pela populacdo que possui baixa competéncia informacional. Um
documento emprega linguagem simples quando o publico pode encontrar a informagdo que
precisa, consegue compreender a informacéo e consegue usar a informacao para atender as suas
necessidades (STABLEFORD; METTGER, 2016; UNITED, s.d.).

P2P & INOVA(;AO, Rio de Janeiro, v. 6 n. 1, Ed. Especial, p.175-192, 20109.



ARTIGO

& NovAacAo

Adicionalmente, quando se fala em disseminacdo de evidéncias para a populacdo, além
do uso da linguagem simples, é preciso pensar nos canais de comunicacdo. Nesse sentido, 0 uso
de plataformas tecnoldgicas e midias sociais de baixo custo tem ganhado espaco e tem sido
recomendado por instituicdes como a Federagdo Internacional de Associacdes de Bibliotecas
(IFLA) e a Organizacdo Mundial da Saude (WORLD, 2012). A IFLA esclarece, por exemplo,
que a transi¢cdo de um mundo de publicacdo impressa para um em que muitas das principais
fontes de informacao de saude sao principalmente digitais demanda, evidentemente, de novas
formas de disseminacéo de informacGes e dados de saude que considerem a informacao certa e
confidvel para os diferentes tipos de publicos, empregando os veiculos mais adequados para a
comunicagdo (INTERNATIONAL, 2017).

Varios estudos internacionais foram realizados sobre a dissemina¢do de informacdes em
salde na Web e as midias sociais com foco na populacéo leiga.

Em estudo realizado em um hospital pediatrico australiano, Benedicta, Caldwell e Scott
(2019) constataram que mées e pais complementam as informagdes disponibilizadas pelos
profissionais da satde com consultas a fontes na Web, havendo aqueles que preferem consultar a
informacdo online em vez de discutir com os profissionais, 0 que pode produzir efeitos adversos. 177
Um estudo com maes de criancas de até seis meses de idade, realizado nos Estados Unidos,
mostrou que as maes buscam cotidianamente informac@es sobre as condi¢Ges de salde dos
filhos na Web e em midias sociais, chegando a confiar mais nessas fontes que em parentes,
amigos e até mesmo nos profissionais de saide (MOON et al., 2019).

Em estudo com adolescentes de 13 a 18 anos, Freeman et al. (2018) observaram que 0s
jovens também usam a Web como fonte de informacdo em salde, mas que nesse publico a
avaliacdo sobre a qualidade da informacéo € muitas vezes instintiva, carecendo de critérios mais
sofisticados para atestar a credibilidade na fonte.

Kim e Choi (2018) observaram que a populacdo julga que a informacgdo tem maior
credibilidade quando € objetiva e compreensivel. J& Sbaffi e Rowley (2017) destacam que a
maior parte das pesquisas atuais sobre a credibilidade da informacgédo em saude na Web séo de
carater quantitativo, porém com resultados ndo conclusivos, havendo uma necessidade de
realizar mais pesquisas qualitativas sobre o tema.

De forma complementar aos estudos ja realizados, o presente estudo teve por objetivo
verificar como a populagdo avalia as evidéncias sobre a saude de criangas e adolescentes
disseminadas em plataformas tecnoldgicas e nas midias sociais. Para atingir esse objetivo foram

disseminadas evidéncias em saude, produzidas com linguagem simples, focando os falantes da
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lingua portuguesa, em uma plataforma tecnoldgica e nas midias sociais, como seré detalhado

na proxima secao.
2 METODOS

Na dimensdo teorica, esta pesquisa seguiu a abordagem de estudo misto sequencial
explanatdrio. A pesquisa com métodos mistos combina os métodos de pesquisa qualitativos e
quantitativos e tem por objetivo generalizar os resultados qualitativos, ou aprofundar a
compreensdo dos resultados quantitativos, ou corroborar os resultados qualitativos ou
guantitativos (JOHNSON; ONWUEGBUZIE; TURNER, 2007; PLUYE, 2012). Existem varias
tipologias de estudos mistos. O estudo sequencial explanatério se inicia por uma etapa
quantitativa e € seguida por uma etapa qualitativa. Nesta abordagem, os resultados qualitativos
sdo empregados para melhor compreensdo dos resultados quantitativos (GALVAO; PLUYE;
RICARTE, 2018).

Na dimensdo empirica, esta pesquisa contemplou quatro etapas.

Na primeira etapa, foram selecionadas as tematicas das evidéncias que seriam
disseminadas. Dada a experiéncia dos autores, optou-se por temas relacionados ao cotidiano de 178
criancas e adolescentes brasileiros. Além disso, foram consideradas as davidas sobre saude
enviadas pela populacdo por meio dos diferentes canais de comunicacao do projeto.

Na segunda etapa, as tematicas selecionadas foram transformadas em questBes
padronizadas. Para cada questdo foi elaborada uma resposta curta com até 160 caracteres, para
leitura rapida, e uma resposta longa, com até 500 palavras, para leitores que queiram informacéo
mais detalhada. Para a criacdo das questdes padronizadas e elaboracao das respostas, dois dos
autores (MCBG, FC) treinaram profissionais de salude e estudantes dos campos da salde,
perfazendo um total de 14 pessoas envolvidas na producgéo de 433 resumos de evidéncias que
foram disseminados para a populacéo, entre 31 de marco de 2016 a 10 de junho de 2019. Para
a construcdo desses resumos foram consultadas bases bibliogréficas e de evidéncia em salde
como: UpToDate, Dynamed, Access Medicine, Pubmed via Pico e ScIELOo. Como varias
bases disponibilizam informacao apenas em lingua inglesa, buscou-se, para cada caso, realizar
as adequacdes culturais para melhor compreensdo do conteddo em lingua portuguesa. Cada
resumo de evidéncia foi revisado por dois pesquisadores, sendo um médico (FC) e um
bibliotecario especializado em informacgdo em satide (MCBG). No processo de revisao, foram
verificados a traducédo correta, a adequacdo da linguagem para a populagéo, a adequacgédo da

informagdo no contexto da lingua portuguesa, a adequacdo das referéncias e a isengdo da
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mensagem. Caso um revisor tivesse algum tipo de apontamento, a questéo e a resposta voltavam
para o processo de elaboracdo. Logo, as informagdes sé foram publicadas nas plataformas do
projeto se os dois revisores concordaram com o contetdo da questdo e da resposta. O processo
de producdo e revisdo das evidéncias em portugués foi apoiado pela plataforma Research
Electronic Data Capture (REDCap), desenvolvido pela Vanderbilt University, nos Estados
Unidos (HARRIS et al., 2019).

Na terceira etapa, cada evidéncia foi enviada para a plataforma de Blogger, Facebook e
Twitter. Cada evidéncia disseminada disponibilizava um link para a enquete de avaliacdo da
evidéncia na plataforma REDCap. Ao clicar neste link, a populacéo tinha acesso ao instrumento
estruturado IAM4AIl (PLUYE et al., 2014), desenvolvido pela McGill University, no Canada,
e traduzido por estes autores para uso no Brasil. Esse instrumento captura a percep¢do da
populacdo sobre uma evidéncia em salde considerando aspectos como a relevancia da
informacdo, facilidade de compreensdo, intencdo de uso e beneficio esperado. A populagéo
também tinha a possibilidade de n&o clicar no link de avalia¢do e deixar seus comentarios livres
nas midias sociais.

Na quarta etapa, os pesquisadores reuniram e sistematizaram as avaliacdes recebidas por 179
cada evidéncia por meio da plataforma REDCap e por meio de comentarios livres nas midias
sociais. As avaliagcbes registradas pela populacio no REDCap foram analisadas
quantitativamente por meio de estatistica descritiva. J& 0s comentarios publicos registrados nas
midias sociais foram analisados qualitativamente. Para tanto, foram anonimizados, receberam
uma identificacdo numérica e foram analisados tematicamente e independentemente por dois
autores (MCBG, ILMR). A analise independente por dois pesquisadores € uma maneira de
reduzir efeitos relacionados a subjetividade e a interpretacdo dos comentarios. Para a avaliacdo
final, as andlises independentes para cada comentario foram tabuladas e consolidadas em
comum acordo. Das 433 evidéncias disseminadas, a etapa qualitativa selecionou 0s comentarios

sobre trés evidéncias.
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3 RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados o0s resultados quantitativos, em seguida, os resultados
qualitativos, e, finalmente, a analise de como os dados qualitativos podem ou ndo complementar

os resultados gquantitativos.
3.1 Resultados quantitativos

A etapa quantitativa da pesquisa consistiu em enquete sobre opinido do publico sobre as
evidéncias disseminadas. Por meio da enquete, foram obtidas 113 avaliagdes no periodo de 40
meses, de maio de 2016 a setembro de 2019; destas, foram consideradas para esta etapa da
pesquisa as avalia¢bes que traziam informacdes suficientemente completas. Atenderam a este
critério 90 avaliacOes sobre 80 evidéncias das 433 evidéncias disseminadas.

Além de avaliar evidéncia, 0s respondentes podiam voluntariamente registrar, na enquete,
informacao sobre seu perfil demografico. Dos 90 respondentes, 53 optaram por fornecer dados
demogréaficos. Dentre aqueles que declararam as informac6es sobre a idade e, opcionalmente,
sobre 0 sexo, a maioria foi composta por mulheres (n=41, 77,4%) e a faixa etéria foi de 12 a 68 180
anos (média 40,2 anos), sendo o grupo etario com maior quantidade de respondentes aquele
com idades entre 31 e 34 anos (n=14, 26,4%). O Grafico 1 sintetiza o perfil demografico dos

respondentes.

Gréfico 1 - Perfil demografico dos respondentes da enquete de avaliacdo da evidéncia: idade e sexo.
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Fonte: elaborado pelos autores (2019).
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Em relacdo a escolaridade, a maioria dos respondentes declarou ter a graduacéo completa
(n=21, 39,6%), seguido pelos respondentes com ensino médio completo (n=16, 30,2%),
mestrado (n=5, 9,4%), ensino fundamental incompleto (n=5, 9,4%), técnico profissionalizante
(n=3, 5,7%), doutorado (n=1, 1,9%) e ensino fundamental completo (n=1, 1,9%); um
respondente preferiu ndo declarar a escolaridade. Vinte participantes (37,7%) declararam ser
profissionais cujo trabalho envolve criangas ou adolescentes. No que diz respeito a renda
mensal familiar, a maior parte declarou receber entre 2 e 5 salarios minimos (n=21, 39,6%),
seguidos por agqueles com renda familiar mensal entre 5 e 10 salarios (n=10, 18,9%), 1 salario
(n=6, 11,3%), sem rendimentos (n=4, 7,5%) e com rendimentos entre 10 e 20 salarios (n=1,
1,9%). Onze participantes optaram por ndo declarar sua renda mensal.

O primeiro aspecto sobre a disseminacdo avaliado pelos respondentes foi sobre a
relevancia da evidéncia disseminada para a pessoa, por meio da questdo “Esta informagao €
relevante?” (Grafico 2). Mais de 90% dos respondentes consideraram as evidéncias relevantes,
sendo a opgdo mais frequente “Muito relevante (Atendeu minha expectativa)” (n=59, 65,6%),
seguida por “Relevante” (n=24, 26,7%). Entre os que questionaram a relevancia da questao,
uma avaliacdo (1,1%) considerou a evidéncia “Pouco relevante” e 3 avaliagdes (3,3%) 181
consideraram a evidéncia “Muito pouco relevante (Ndo atendeu minha expectativa)”. A
evidéncia considerada pouco relevante foi “O que causa micose na virilha?”’ e as consideradas
muito pouco relevantes foram “O que ¢ pré-diabetes?” e “O que ¢ fissura anal?”. Trés

respondentes nao selecionaram nenhuma opc¢ao para esse item da avaliacao.

Grafico 2 - Respostas a questdo “Esta informagao é relevante?”
601
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Muito relevante Relevante Pouco relevante Muitc pouco relevante

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Outro aspecto avaliado foi se a informagao era compreensivel (Gréfico 3). Também nesse
aspecto a avaliacéo foi positiva, obtendo quase a totalidade (97,8%) dos respondentes. A maior

parte dos respondentes indicou que “Eu compreendi muito bem (Eu compreendi tudo)” (n=61,
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67,8%) e “Eu compreendi bem” (n=27, 30,0%). Apenas um respondente (1,1%) indicou que
“Eu compreendi mal”, relacionado a evidéncia “O que ¢ fissura anal?”. Nenhum respondente
escolheu a opcdo “Eu compreendi muito mal (Eu ndo compreendi muita coisa)” e um

respondente optou por ndo responder este item da avaliacao.

Grafico 3 - Respostas a questdo “Vocé entendeu esta informagao?”
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Fonte: elaborado pelos autores (2019).

O item seguinte da avaliagdo foi “O que vocé€ acha desta informacao?”. Para este item 182
mais de uma opcao poderia ser assinalada (Grafico 4). As respostas obtidas foram relacionadas,
em sua maioria, a aspectos positivos: “Esta informa¢do me ensinou algo novo” (n=47, 52,2%),
“Esta informa¢do me incentivou a aprender mais sobre o assunto” (n=24, 26,7%), “Esta
informagdo confirmou que eu fago ou fiz a coisa certa” (n=17, 18,9%), “Esta informacdo me
lembrou de algo que eu ja sabia” (n=12, 13,3%) e “Esta informag¢do me tranquilizou” (n=10,
11,1%). As opg¢des associadas a aspectos negativos foram pouco assinaladas: “Eu acho que ha
um problema com esta informac¢ao” (n=3, 3,3%), “Nao estou de acordo com esta informag¢ao”

(n=1, 1,1%) e “Esta informacao pode gerar consequéncias negativas” (n=1, 1,1%).
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Grafico 4 - Respostas a questdo “O que vocé acha desta informagido?”

Fonte: elaborado pelos autores (2019).
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Os participantes da pesquisa foram convidados a responder se usariam ou nao a evidéncia
e, se sim, em qual papel social (pais, avos, outros familiares, amigos ou vizinhos, profissionais
de salde). Adicionalmente, se o respondente fosse o pai ou a mae de uma crianca ou
adolescente, seria convidado a responder sobre como usaria a evidéncia e qual o beneficio
esperado. Para a questdo “Vocé usard esta informacdo?”, a grande maioria (n=79, 87,8%) 18 3
afirmou que sim. Apenas 4 (4,4%) afirmaram que n&o fariam uso da informagao, enquanto 7
respondentes nao assinalaram nenhuma opcéao.

Entre os que responderam que usariam a evidéncia, a maioria estavam no papel de “Mae
ou pai de uma crianga ou adolescente” (n=34, 37,8%) ou de “Profissional da satide que assiste
crianca ou adolescente” (n=18, 20,0%), seguidos por “Membro de uma familia onde ha uma
crianca ou adolescente” (n=9, 10%), “Amigo, vizinho ou membro de uma comunidade onde ha
uma crianga ou adolescente” (n=8, 8,9%) e “Avo ou avo de uma crianga ou adolescente” (n=4,
4,4%), como apresentado no Grafico 5. A opg¢do “Nenhuma das opg¢des acima” foi assinalada
por 16 respondentes (17,8%), que declararam que usariam a informacdo para a sua propria
salde, no contexto profissional ou para fins escolares. Deve-se observar que essas op¢des nao
eram exclusivas, pois um respondente poderia utilizar a mesma evidéncia em diferentes

situacoes.
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Grafico 5 - Respostas ao item “Vocé usara esta informagéo em qual papel social”
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Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Os respondentes que informaram estar na funcéo de mée ou pai (n=34) disseram, em sua
maioria, que “Esta informacdo me ajudara a compreender melhor” (n=24, 70,6% dos pais) e
que “Usarei esta informagdo para conversar com alguém” (n=8, 23,5%), como pode-Se observar
no Gréafico 6. As outras opgdes selecionadas foram “Eu ndo sabia o que fazer, e esta informagao
me convenceu a fazer algo” (n=4, 11,8%), “Usarei esta informagdo para fazer as coisas de outra
forma” (n=3, 8,8%) e “Eu sabia o que fazer, e esta informagdo me convenceu a fazer alguma 18 4
coisa” (n=1, 2,9%). Aqui também deve-se observar que a mesma evidéncia pode ter mais de

um uso e, portanto, um respondente poderia assinalar mais de uma opcéo.

Grafico 6 - Respostas a questao “Como vocé usara esta informagdo?”, respondida por mées ou pais
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Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Em relagdo aos beneficios esperados por esse mesmo grupo de pais ao usar a evidéncia,
a maioria assinalou que “Esta informac¢ao me ajudara a melhorar o bem-estar ou a saude do
meu filho” (n=20, 58,8%) e que “Esta informag¢do me ajudard a prevenir um problema ou
impedir que ele se agrave” (n=11, 32,4%), como pode-se observar no Grafico 7. As outras

opcdes assinaladas foram, todas com 4 respondentes (11,8%), “Esta informa¢ao me ajudara a
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ser menos preocupado ou ansioso”, “Esta informagdo me ajudard a gerenciar um problema”,
“Eu estarei melhor preparado para discutir com alguém” e “Eu terei mais confianca em mim
para decidir o que fazer com outra pessoa”. Por fim, apenas um respondente (2,9%) assinalou
“Eu nao prevejo qualquer beneficio”. Mais uma vez, as opgdes ndo eram exclusivas e mais de

um beneficio poderia ser assinalado pela mae ou pai.

Grafico 7 - Respostas a questdo “Usando esta informagdo, vocé espera beneficios para vocé e seu
filho?”, respondida por méaes ou pais
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Fonte: elaborado pelos autores (2019).

3.2 Resultados qualitativos

Na fase qualitativa, foram considerados os comentérios sobre trés evidéncias emitidos
pela populacdo nas midias sociais. Tais evidéncias abordavam: o uso de chupeta por bebés
(evidéncia 1); a manutencdo de irmaos gémeos na mesma sala de aula (evidéncia 2); e 0s
beneficios das fraldas de pano para a satde do bebé (evidéncia 3). Foram contabilizados nesta
etapa 136 comentérios, que foram analisados de forma independente por dois dos autores
(MCGB, ILMR). Apo6s consolidacao das analises, emanaram cinco categorias de manifestacdes
da populagéo sobre as evidéncias disseminadas: 1) concorda com a evidéncia; 2) discorda da
evidéncia; 3) tem ressalvas em relacdo a evidéncia; 4) indica a evidéncia para outra pessoa; 5)
a evidéncia gerou novas duvidas.

A primeira evidéncia selecionada discorreu sobre 0 uso de chupeta por bebés e foi

disseminada nas midias sociais no dia 6 de junho de 2018.
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Evidéncia 1
Questdo: Sera que usar chupeta faz mal ao bebé?

Resposta curta: Usar chupetas estd associado a deformidades na face e aumento de
doencas infecciosas.

Resposta longa: O uso de chupetas e o habito de chupar o dedo estdo associados a
deformidades nos 0ssos da face, nos dentes e a outros problemas de satde. O principal
risco relacionado a uso de chupetas é a ma-ocluséo dentéria, o que quer dizer que 0s
dentes ficam tortos e ndo se encaixam. A possibilidade de ocorrerem deformidades caso
a crianca permaneca usando chupetas apos os trés anos de idade é grande. Mas o0 risco
de deformidades na face também se relaciona a quanto tempo a crian¢a passa chupando
a chupeta. As deformidades na face ocorrem nos dentes e nos o0ssos da face. As
deformidades podem ocorrer também em dentes permanentes. A ma-oclusdo dentaria
acaba deixando os dentes levantados. Os dentes levantados ndo séo mais protegidos pela
boca. Dentes que ndo sdo protegidos pela boca tem maior risco de quebrarem em uma
batida da cabeca. As chupetas ortoddnticas ndo eliminam o risco de ma-oclusdo e
funcionam da mesma forma que as comuns. Além disto, o uso da chupeta aumenta o risco
para infeccGes de ouvido e de garganta. O uso da chupeta também pode provocar a
parada precoce da amamentacdo no seio materno. Criangas que chupam chupeta tém
menor chance de permanecer com o habito ap6s os 3 anos de idade do que aquelas que
chupam o dedo. A chupeta ndo aumenta o nimero de caries nos primeiros anos da
crianga, se realizada a higiene bucal corretamente. 1 8 6

Referéncia: UpToDate. Oral habits and orofacial development in children. Informagéo
atualizada em fev. 2017. Disponivel em: https://www.uptodate.com/. Acesso em: 12 dez.
2017.

A evidéncia 1 gerou 52 comentarios (rotulados de C1 a C52) emitidos todos por mulheres,
dos quais 26 manifestaram discordancia com a evidéncia em saude, 16 manifestaram
concordancia com a evidéncia, 4 apresentaram ressalvas com a evidéncia, 6 apresentaram outra
guestdo ndo abordada pela evidéncia apresentada. Foram considerados de discordancia,
comentarios como: C23 “Sim, tem que dar a chupeta. Eu dei pra minhas 2 filhas. Elas adoravam
a chupeta. kkkk; C6 “Minha filha parou com a chupeta aos 7 anos... ndo deu tanto trabalho,
nao!!!”; C15 “Ai Tata acho tdo lindinho kkkk ah e anestésico tbm kkkk”. Foram considerados
de concordancia, comentarios semelhantes a: C10 “Nao ¢ questdo de achar, ¢ ciéncia! Chupeta
é plastico, pra que dar pléastico pro seu filho ficar sugando? Chupeta afeta a respiracao, fala,
dentig&o e gera diversas instabilidades emocionais na crianga. Sdo danos para uma vida inteira
que os pais ignoram.”; C32 “Problema de denti¢dao nao se restringe a denti¢do torta até pq isso
em maioria € genético devido ao tamanho dos dentes em relagdo ao espaco disponivel, entre
outros problemas. O problema decorrente da chupeta ¢ na estrutura. Consulte um dentista”.
Foram considerados com ressalvas, comentarios como: C4 “Acho que hé casos e casos. Como

ndo consegui amamentar a chupeta me ajudou muito. A succao acalma demais os bebés. Agora
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com 2 anos consegui tirar a chupeta de forma bem tranquila e ndo traumatica.”; C14 “Gragas a
Deus, meu filho largou antes dos 2 anos. Realmente, é horrivel crianga com chupeta, mas tem
determinados momentos que faz uma faltaaa uma pepeta ¢ o paninho kkkk”. Foram
considerados como outra questdo, comentarios como: C19 “Meu filho de 7 anos ndo chupou
chupeta e estd com os dentes nascendo tortos!!! E ai? Nesse caso 0 que pode ter sido?”; C44
“Cada mae sabe o que ¢ melhor para o seu filho e para sua propria sanidade. O meu eu ndo dei
chupeta. Mas nao critico quem da.”

A segunda evidéncia selecionada discorreu a manutencao de irméos gémeos na mesma

sala de aula e foi disseminada nas midias sociais no dia 23 de maio de 2018.

Evidéncia 2
Questdo: Gémeos devem estudar na mesma sala de aula ou em salas diferentes?

Resposta curta: Gémeos que estudam na mesma sala de aula possuem menos problemas
comportamentais na escola.

Resposta longa: Os problemas comportamentais das criancas ocorrem em funcédo de
influéncias genéticas e ambientais. Uma influéncia ambiental potencialmente importante
é 0 ambiente da sala de aula. Muitas escolas decidem arbitrariamente manter irm&os 187
gémeos separados e outras permitem que os pais decidam se querem manter seus filhos
gémeos na mesma sala de aula ou ndo. Assim, uma grande duvida é se a separacéo de
gémeos em salas de aula diferentes é a decisdo mais adequada. Para analisar essa
questdo, um estudo com 1941 pares de gémeos monozigoticos na Inglaterra, observou o
comportamento escolar de irmaos gémeos nos primeiros 7 anos de vida que estudavam
na mesma sala, e também, gémeos que estudavam em salas separadas. Observou-se,
entdo, que gémeos que estudam na mesma sala de aula desenvolvem comportamentos
semelhantes e possuem menos problemas comportamentais na escola. Ja os gémeos que
sdo colocados em salas de aula separadas tém seus problemas de comportamento
agravados. Assim, ha razdes para considerar que os pais devem ter a permissao para
manter seus filhos gémeos na mesma sala de aula.

Referéncia: DiLalla, L. et al. The effect of classroom environment on problem behaviors:
a twin study. Journal of School Psychology, v.46, n.2, p. 107-128, 2008.

A evidéncia 2 gerou 79 comentarios (rotulados de G1 a G79) emitidos por mulheres, dos
quais 29 manifestaram discordancia com a evidéncia em saude, 43 manifestaram concordancia
com a evidéncia, 2 apresentaram ressalvas com a evidéncia, 2 apresentaram outra questdo ndo
abordada pela evidéncia apresentada. Foram considerados de discordancia, comentarios como:
G3 “Separados com certeza.”; G38 “Salas separadas porque sempre tem um que depende mais
do outro. Eu tenho gémeos eles estudam separados desde o terceiro ano. Achei que valeu a pena
separa-los.”; G61 “Separados para se tornarem independentes um do outro, apesar de terem

nascidos juntos sao cada um por si, se eu tivesse gémeos faria questdo disso #minhaopiniao”.
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Foram considerados de concordéncia, comentarios semelhantes a: G66 “Sou gémea ¢ a favor
de sempre estudar junto... Estudei até o final do ensino médio com minha irma e isso foi 6timo.”;
G10 “Os meus gémeos estudam juntos, nunca se separaram. Eles t€ém 9 anos.” Foram
considerados com ressalvas, comentarios como: G27 “Sou gémea, e sempre estudamos na
mesma sala para nos foi 6timo, tanto em comportamento, quanto nos estudos... mas deve ser
analisado cada caso individual.” Foram considerados com outra questdo, comentarios como:
G63 “Deve seguir de acordo com a disponibilidade das salas assim como qualquer outro irmao”.

A evidéncia 3 discorreu sobre o uso de fraldas de pano e foi disseminada nas midias

sociais no dia 28 de agosto de 2017.

Evidéncia 3
Questao: Existem diferencas entre as fraldas descartaveis e as fraldas de pano?

Resposta curta: Fraldas de pano sdo econdmicas e esquentam menos 0s genitais dos
bebés, sendo uma alternativa ao uso de fraldas descartaveis.

Resposta longa: Um fator que contribuiu muito para facilitar os cuidados com a higiene
em criancas foi a popularizacdo do uso de fraldas descartaveis. Nos anos 40, em funcéo
da escassez do algodao, provocada pela guerra, foi lancada na Suécia a primeira fralda 188
descartavel no mundo. A fralda descartavel, nos anos 50, era um artigo luxuoso, sendo
usada apenas em ocasides especiais. Seu alto custo ndo permitia atingir a maioria da
populacao, e sua distribuicdo estava limitada a poucos paises. Nos anos 60, a indUstria
de fraldas descartaveis se desenvolveu bastante, pois comecou a compreender as
necessidades das maes. Com a disseminacao das fraldas descartaveis, algumas familias,
mesmo sem ter condi¢cdes de comprar, demonstram muita ansiedade para adquiri-las e
usa-las no seu bebé. Mesmo sabendo que a fralda descartavel é um produto caro, ndo se
deve usar a mesma fralda descartavel durante todo o dia, pois isso pode provocar
assaduras, e é muito desconfortavel para a crianga. Assim, é necessario verificar a fralda
com frequéncia para avaliar o quanto a crianca esta fazendo de xixi e verificar se ha a
presenca de cocd. Havendo xixi em grande quantidade ou cocd, a fralda deve ser trocada.
Contudo, o tamanho da crianca também interfere nesta troca, pois com o crescimento da
crianca as eliminacgdes de xixi passam a ser maiores. Logo, a quantidade de fraldas
necessarias para atender uma crianca pode aumentar com o tempo. Uma alternativa
para aquelas méaes que séo preocupadas com questdes de meio ambiente ou que querem
economizar na compra das fraldas descartaveis é aderir ao uso de fraldas de pano com
capas protetoras. O uso destas fraldas poupa espaco nos aterros sanitarios, economiza
recursos naturais, sdo econémicas, utiliza menor quantidade de substancias quimicas, e
esquenta menos os genitais dos bebés. A quantidade de fraldas de pano necessaria para
atender o bebé varia de acordo com a rotina da familia e de quantas vezes por semana é
possivel lava-las. Deve-se avaliar o seu tempo de secagem de acordo com as
caracteristicas de moradia da familia.

Referéncia: [Dynamed]. Diaper dermatitis. Informacdo atualizada em dez. de 2015.

Disponivel em:http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-
ministerio/principal/periodicos. Acesso em: 15ago. 2016.
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Access Medicine [Internet]. Chang, Mary Wu. Neonatal, pediatric, and adolescent
dermatology. In: Hay, W.W. Jr., et al. eds. Fitzpatrick's Dermatology in General
Medicine. 8ed. New York: McGraw-Hill, 2012. Disponivel em:
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/periodicos. Acesso em:

15 ago. 2016.

A evidéncia 3 gerou 5 comentarios (rotulados de F1 a F5) emitidos todos por mulheres,
dos quais 4 manifestaram discordancia com a evidéncia em salde e 1 levantou outra questao
ndo abordada pela evidéncia apresentada. Foram considerados de discordancia, comentarios
como: F1 “Pelo amor de Deus!! Voltar as fraldas de pano ¢ um retrocesso! Serd que também
fardo campanha contra o absorvente feminino? Afinal, a fungdo é quase a mesma. Aff me
poupem dessa demagogia”; F2 “Usei, no meu primeiro filho, as fraldas de pano. Posso dizer
que foi uma tortura. N&o segura o Xixi do bebé e tinha que ficar trocando toda hora, para nao
assar a pele do bebé. Ndo recomendo. E minha opinido”.

Primeiramente, chama a atencdo dos comentérios serem emitidos por mulheres em sua
totalidade. Isso pode ser um indicio de que os homens ndo tenham tanto interesse na tematica
criancas e adolescentes ou que as informacdes produzidas sao escritas em linguagem e formato
ndo adequados para o publico masculino. 189

Em relacdo aos comentarios recebidos, as mulheres que produziram esses comentarios
refutam ou confirmam a evidéncia a partir de suas experiéncias de vida, ndo havendo talvez a
compreensdo de que a ciéncia se guia, fortemente, por estudos de grupos e métricas estatisticas
e nao por casos isolados. Em outras palavras, elas colocam em pé de igualdade seu
conhecimento pessoal e o conhecimento cientifico. Por um lado, isto parece ser algo positivo,
pois as mulheres ndo parecem aceitar as informacdes em salde passivamente. Elas pensam e
refletem sobre o seu caso. Por outro lado, ao valorizar apenas a experiéncia de vida podem
perder a oportunidade que a ciéncia oferece de seguirem um caminho diferente, 0 que pode

inclusive evitar maiores problemas em suas vidas e nas vidas de seus filhos e familiares.
3.3 Explanacéo dos dados quantitativos e qualitativos

Os resultados obtidos nas duas etapas da pesquisa sugerem que existe uma diferenca entre
as avaliagOes recebidas na plataforma REDCap por meio de um instrumento estruturado e os
comentarios livres registrados nas midias sociais.

As avaliacbes coletadas pela plataforma tecnoldgica empregando questionario
estruturado possui menos ades@o da populacao, porém sdo mais detalhadas por se guiarem por

um instrumento formal. A analise dos dados quantitativos demonstra, por exemplo, que a
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populacdo julga relevante receber informacdo em salde e que a linguagem empregada é
apropriada para a adequada compreensdo da evidéncia em salde. Foram identificados por meio
deste processo de avaliagdo outros usos para as evidéncias disseminadas, como uso em
trabalhos escolares e atividades profissionais ndo necessariamente ligadas a area da saude.

A andlise dos dados qualitativos demonstra que a populagdo ndo aceita a evidéncia com
passividade, questionando e comparando a informag&o recebida com sua experiéncia de vida e
com suas observacdes da realidade. Percebeu-se ainda que, nas midias sociais, a populacéo, por
ndo ter outros instrumentos, avalia as evidéncias dicotomicamente, por concordancia ou
discordancia, a partir de seu conhecimento empirico. Outro aspecto observado na anéalise
qualitativa é que a disseminacdo de evidéncias nas midias sociais promove, em algumas
situacOes, um dialogo, no qual alguns comentarios provocam réplicas e tréplicas, algo que ndo
acontece nas avaliacdes por meio do questiondrio estruturado. Assim, a disseminacdo das
evidéncias nas midias sociais parece promover um debate e uma construcdo colaborativa sobre
a evidéncia.

Nas duas etapas da pesquisa, observou-se que as mulheres sdo as que mais avaliaram as
evidéncias disseminadas, sendo 100% nas midias sociais e 77,4% por meio da enquete na 190
Plataforma REDCap.

4 CONCLUSAO

Este estudo abordou duas possibilidades de avaliacdo de evidéncias em salde pela
populacdo. Percebeu-se que a populacdo se sente mais a vontade para criticar as informacdes
diretamente nas midias sociais por meio de comentarios livres que acessar um link para
responder a um questionario estruturado. E compreensivel que a populacdo tenha esse
comportamento, ja que o fator tempo pode interferir nesta acdo. Porém, as avaliacdes obtidas
por um instrumento formal fornecem dados também significativos para verificar o impacto de
cada evidéncia disseminada. Assim, entende-se que apenas 0s comentarios registrados nas
midias sociais sdo insuficientes para a adequada avaliagdo da evidéncia.

Adicionalmente, observou-se que, tanto nas midias sociais como no questionario
estruturado, o publico que mais avalia a informacdo séo as mulheres. Fica o desafio de fazer
com que as evidéncias em saude sejam avaliadas por outros segmentos da populagéo,
preferencialmente empregando instrumentos formais de avaliacdo. Imagina-se que agdes e
teméticas mais direcionadas a outros publicos poderdo motivar novas avaliagdes, mas isto sera

tema de estudo futuro deste grupo de pesquisadores.

P2P & INOVA(;AO, Rio de Janeiro, v. 6 n. 1, Ed. Especial, p.175-192, 20109.



& NovAacAo

AGRADECIMENTOS

Os autores agradecem a Universidade de S&o Paulo por ter concedido bolsas para os
seguintes alunos participantes deste projeto: Nivaldo Sena da Silva, Claudio Vinicius de Assis
Rondado, Gabriella Neves Cury, Lenisa de Mello e Souza, Gustavo José Miranda da Cunha,
Jéssica Nara Targino Cavalcante, Larissa Oliveira Almeida e Angelo Alves Favaro.

Os autores agradecem aos professores Prof. Dr. Pierre Pluye e Prof. Roland Grad da
Faculdade de Medicina da McGill University por autorizarem a traducdo e o uso do instrumento
IAMA4AII neste projeto. Agradecimentos também ficam registrados aos profissionais de saude
que colaboraram com a elaboracgéo ou revisdo de algumas evidéncias disseminadas pelo projeto,
quais sejam: Enf. Cristina Camargo Dalri, Enf. lara Pedro, Dr. Fabio Volpe e Dr. Mateus

Andrea Angelucci.

REFERENCIAS

BENEDICTA, B.; CALDWELL, P.H.Y.; SCOTT, K.M. How parents use, search for and

appraise online health information on their child’s medical condition: a pilot study. Journal 19 1
of Paediatrics and Child Health, Wiley, ed. cont., p.1-5, jul. 2019.

https://doi.org/10.1111/jpc.14575

CENTRE for Evidence-Based Medicine. OCEBM Levels of Evidence. Oxford: University of
Oxford, 2016. Disponivel em: https://www.cebm.net/2016/05/ocebm-levels-of-evidence/ .
Acesso em: 14 set. 2019.

FREEMAN, Jaimie L. et al. How adolescents search for and appraise online health
information: a systematic review. Journal of Pediatrics, [s.l.], v. 195, p. 244- 255, 2018.

GALVADO, M. C. B. et al. The Clinical Relevance of Information Index (CRII): assessing the
relevance of health information to the clinical practice. Health Information & Libraries
Journal, Wiley, v. 30, n. 2, p. 110-120, jun. 2013. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hir.12021 Acesso em: 14 set. 2019.

GALVAO, M.C.B.; PLUYE, P.; RICARTE, I.L.M. Métodos de pesquisa mistos e revisdes de
literatura mistas: conceitos, construcao e critérios de avaliagdo. InCID: Revista de Ciéncia da
Informac&o e Documentacédo, S&o Paulo, v. 8, n. 2, p. 4-24, 2017. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/121879 . Acesso em: 2 set. 2019.

HARRIS, Paul A. et al. The REDCap consortium: Building an international community of
software platform partners. Journal of Biomedical Informatics, [s.1.], v. 95, p. 103208, Dec.
2018.

HAYNES, R.B. et al. Second-order peer review of the medical literature for clinical
practitioners. Journal of the American Medical Association, [s.l.], v. 295, n. 15, p. 1801-
1808, 2006.

P2P & INOVA(;AO, Rio de Janeiro, v. 6 n. 1, Ed. Especial, p.175-192, 20109.


https://www.cebm.net/2016/05/ocebm-levels-of-evidence/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/hir.12021
https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/121879

& NovAacAo

INTERNATIONAL Federation of Library Associations. Development and Access to
Information. Den Haag: IFLA, 2017. Disponivel em:
https://da2i.ifla.org/sites/da2i.ifla.org/files/uploads/docs/da2i-2017-chapter4.pdf. Acesso em:
11 set. 2019.

JOHNSON, R.B.; ONWUEGBUZIE, A.J.; TURNER, L.A. Toward a definition of mixed
methods research. Journal of Mixed Methods Research, [s.l.], v. 1, n. 2, p.112-133, 2007.

KIM, H.; CHOI, B. A comparative examination of factors that affect the credibility of health
information on social media. Proceedings of the Association for Information Science and
Technology, [s.l.], v. 55, n. 1, p. 843-844, 2018.

MOON, R.Y. et al. Mothers’ Perceptions of the Internet and social media as sources of
parenting and health information: qualitative study. Journal of Medical Internet Research,
[s.1.], v. 21, n. 7, p. e14289, 2019.

PLUYE, P. et al. Number needed to benefit from information (NNBI): Proposal from a mixed
methods research study with practicing family physicians. Annals of Family Medicine, [s.1.],
v. 11, n. 6, p. 559-567, 2013.

PLUYE, P. Les méthodes mixtes. In: RIDDE, V.; DAGENAIS, C. (ed.). Approches et
pratiques en évaluation de programme. Montréal: Presses de I’Université de Montréal,
2012. p. 125-143. 192

PLUYE, Pierre et al. Development and content validation of the information assessment
method for patients and consumers. IMIR research protocols, [s.l.], v. 3, n. 1, p. €7, jan.
2014,

SBAFFI, Laura; ROWLEY, Jennifer. Trust and credibility in web-based health information:
A review and agenda for future research. Journal of Medical Internet Research, [s.l.], v. 19,
n. 6, 2017.

STABLEFORD, S.; METTGER, W. Plain language: A Strategic Response to the Health
Literacy Challenge. Journal of Public Health Policy, [s.l.], v. 28, n. 1, p. 71-93, 2016.

UNITED States. Plain language definition. US, s.d. Disponivel em:
https://www.plainlanguage.gov/about/definitions/. Acesso em: 11 set. 20109.

WORLD Health Organization. Health literacy. Geneva: WHO, 2019. Disponivel em:
https://www.who.int/healthpromotion/health-literacy/en/. Acesso em: 14 set. 2019.

WORLD Health Organization. International Telecommunication Union. National e-Health

strategy toolkit. Geneva: WHO, 2012. Disponivel em: https://www.itu.int/dms_pub/itu-
d/opb/str/D-STR-E_HEALTH.05-2012-PDF-E.pdf. Acesso em: 11 set. 2019.

P2P & INOVA(;AO, Rio de Janeiro, v. 6 n. 1, Ed. Especial, p.175-192, 20109.


https://da2i.ifla.org/sites/da2i.ifla.org/files/uploads/docs/da2i-2017-chapter4.pdf
https://da2i.ifla.org/sites/da2i.ifla.org/files/uploads/docs/da2i-2017-chapter4.pdf
https://www.plainlanguage.gov/about/definitions/
https://www.plainlanguage.gov/about/definitions/
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-E_HEALTH.05-2012-PDF-E.pdf

