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Resumo

Gerenciar as informacges em meio digital visando seu uso e reuso é um desafio que os profissionais que lidam
com o ambiente digital precisam enfrentar. A Curadoria Digital, por meio das etapas de selegéo, preservacéo,
manutenc¢do e arquivamento dos objetos digitais, vem auxiliar nessa tarefa. O objetivo deste estudo é aplicar a
curadoria digital na gestdo da informacdo, no contexto de uma plataforma educacional digital, para atender a
uma escola publica da cidade de Florianopolis. A pesquisa é decorrente de um projeto de extensdo em que foram
disponibilizadas na plataforma informagdes sobre 0 Enem e sobre as obras literarias do Vestibular da UFSC. Os
procedimentos metodoldgicos adotados para este estudo partiram do método indutivo, da pesquisa bibliografica,
exploratéria e descritiva, aplicada a escola estudada, por meio da pesquisa-acdo, com o objetivo de resolver o
problema relacionado a disponibilizacdo da informacdo na plataforma digital. Como resultado destaca-se que é
possivel utilizar uma plataforma digital com investimento minimo e seu uso auxilia no processo de ensino-
aprendizagem, tendo em vista que serve como uma ferramenta complementar as aulas presenciais. As etapas de
Gestdo da Informacdo junto as de curadoria digital possibilitaram ter uma visdo mais clara a respeito de quais
cuidados deve-se ter com a informacéo digital, compreendendo que o ciclo de curadoria pode ser adaptado para
aplicacdes especificas. O resultado da primeira etapa do projeto se mostrou positivo, pois teve a adesdo dos
usuarios da comunidade, com a qual ja foram delineados os passos seguintes do projeto.
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DIGITAL CURATORSHIP FOR DEMOCRATIZATION OF ACCESS TO HIGHER
EDUCATION: THE CASE OF THE CIBERCIDADANIA PROJECT

Abstract

Managing information in digital media for its use and reuse is a challenge that professionals who deal with the
digital environment must face. Digital Curatorship, through the stages of selection, preservation, maintenance
and archiving of digital objects, helps in this task. The study aims to apply digital curation in information
management, in the context of a digital educational platform, to serve a public school in the city of Floriandpolis.
The research is the result of an extension project that made available on the platform information about Enem
and the literary works of the UFSC Entrance Exam. The methodological procedures adopted for this study
started from the inductive method, from bibliographical, exploratory and descriptive research, applied to the
school studied, through action research, with the objective of solving the problem related to the availability of
information on the digital platform. As a result, it is highlighted that it is possible to use a digital platform with
minimal investment and its use assists in the teaching-learning process, considering that it serves as a
complementary tool to the face-to-face classes. The stages of Information Management together with those of
digital curatorship made it possible to have a clearer vision as to what care should be taken with digital
information, understanding that the curation cycle can be adapted for specific applications. The result of the first
stage of the project proved to be positive, as it had the support of users from the community, with which the next
steps of the project have already been outlined.

Keywords: Digital curatorship. Information management. Digital platform. Educational resource.
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1 INTRODUCAO

A informacédo tem um papel fundamental na sociedade e nas atividades do dia a dia
das organizacOes de diversos segmentos. Sem informacao € dificil avancar na realizacdo das
tarefas, sendo elas essenciais, sobretudo, a tomada de decisdo dos gestores. A informagéo
agrega valor, gera diferencial competitivo as organizacGes, tem sido alvo de estudos e a
Gestdo da Informacéo (GI) é vital para que se obtenha bons resultados, independentemente do
trabalho a ser realizado.

A Gl compreende um ciclo de atividades basicamente composto pelas etapas de:
identificacdo das necessidades, obtencdo, organizagdo e processamento, armazenamento,
disseminacdo e utilizacdo da informacdo (DAVENPORT, 1998; CHOO, 2006). Essas etapas
se referem ao gerenciamento da informacdo e se constitui em um desafio executar cada uma
delas, de acordo com as especificidades de cada organizagéo e da realidade de suas atividades,
experiéncias e pessoas. Contudo, esses passos visam contribuir para que a informacéo, dentro
de uma organizacdo, de um contexto especifico, possa ser tratada, organizada e gerenciada de
forma que se torne um apoio para o alcance de suas metas e objetivos. 1 18

Trazendo esta perspectiva para a area educacional, este artigo tem como objetivo
aplicar a curadoria digital na gestdo da informacdo, no contexto de uma plataforma
educacional digital, para atender a uma escola publica da cidade de Floriandpolis. A aplicacéo
se deu a partir de um projeto de extensdo, denominado CiberCidadania, vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que busca, por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), democratizar o acesso a educacdo de nivel superior para
estudantes da rede publica.

O uso de plataformas digitais vem ganhando espaco na area educacional
(ALBUQUERQUE; LEITE, 2008; LEAO; REHFELDT; MARCHI, 2013; SCHNEIDER,
2014), sendo utilizadas como ferramenta pedagogica (LEAO; REHFELDT; MARCHI, 2013)
que proporciona interatividade, troca de informacbes e com potencial para a construcdo de
conhecimentos (SCHNEIDER, 2014). Entre os beneficios dessa ferramenta destaca-se a
facilidade de apresentar conteudos estruturados, com sec¢fes bem definidas (GERHARDT;
BEHLING, 2014), sendo considerada como um ambiente virtual de aprendizagem
“identificado como uma alternativa viavel e de baixo custo” (ALBUQUERQUE; LEITE,
2008, p. 10).

A aplicacdo da gestdo da informag&o neste projeto ocorreu, portanto, no &mbito digital.

Assim como a informacgdo em meio convencional, a informagdo em meio digital constitui um
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desafio para os profissionais que lidam com esta realidade, pois o gerenciamento do ciclo de
vida desse tipo de informacdo! é fundamental para que o acesso e 0 uso se consolidem.

Nesse sentido, o projeto prevé o gerenciamento da informacéo em educacdo inserida
em uma plataforma digital que contou com a curadoria digital como forma de gestdo dessas
informacdes. No ambito desse projeto, a curadoria digital auxiliou na gestdo das etapas de

99 ¢ b1 99 Ces

“conceitualizac¢do”, “criagdo e recebimento”, “avaliacdo e sele¢dao”, “ingestdo”, “descri¢ao e
representacao” da informagdo, “armazenamento”, “acesso, uso € reuso”, “eliminacao” das
informacdes que se tornaram obsoletas ao longo do tempo, e “acompanhamento ¢ participac¢ao

da comunidade” em relagdo aos materiais informacionais que compuseram a plataforma.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo traz os conceitos de Gestdo da Informacéo (Gl), de Curadoria Digital e de
plataformas digitais, pois estas sdo areas de estudo que compdem os pilares de sustentagdo do
projeto CiberCidadania.

119

2.1 GESTAO DA INFORMAGCAO

A Gl é uma éarea de estudo que se volta para a busca da solu¢do dos problemas
informacionais de forma estratégica, utilizando os recursos de informacdo e 0s recursos
tecnoldgicos. O componente principal é a informacdo, visando seu uso e reuso. Assim, a
aplicagdo da GI no projeto CiberCidadania se voltou para a identificagdo das necessidades,
obtengdo, organizacdo e processamento, armazenamento, disseminacdo e utilizacdo da
informacdo, passos definidos por Davenport (1998) e Choo (2006) na concep¢do de seus
modelos de Gl.

A Gl pode ser entendida como um

conjunto de acBes que visa a identificacdo de necessidades, 0 mapeamento de fluxos
formais (conhecimento explicito) de informagdes nos diferentes ambientes da
organizacdo, a coleta, andlise, organizacdo, armazenagem e disseminagao,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de
deciséo corporativa (VALENTIM, 2008, p. 187).

A informacdo, como produto ofertado num contexto especifico, como por exemplo na

plataforma utilizada neste projeto, € constituida de valor, que é determinado nos mesmos

! No contexto deste artigo, conforme indicam Gonzalez, Pohlmann Filho e Borges (2001, p. 101), a informacéo
digital se traduz nos "planos de aula, avisos, publicacdes de graus, trabalhos, exercicios e material bibliografico
em forma de hipertextos".
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moldes que se obtém valor para um produto, ou seja, como aponta Levacov (2005), depende
de sua disponibilidade, relevancia, durabilidade, legibilidade, correcdo, atualidade. A Gl lida
com o conhecimento explicito, por isso, esses critérios precisam ser considerados no
momento de se gerir a informacao.

Cada organizacédo possui um fluxo de informagéo. S&o documentos gerados, recebidos
e utilizados para as atividades de gestdo, sendo em qualquer suporte: papel, CD, intranet, fita
etc. e considera o que é registrado. Uma das funcdes da Gestdo da Informacéo €, portanto,
identificar e mapear este fluxo de informacdo (DAVENPORT, 1998) que se forma a partir dos
documentos produzidos e/ou obtidos.

Segundo White (1985), a GI permite melhorar a performance da organizagdo por meio
da coordenacdo da producdo, do controle, do armazenamento, da recuperacdo e da
disseminacdo da informacdo de fontes internas e externas. Fairer-Wessels (1997)
complementa indicando que a Gl esta voltada para o planejamento, a organizacéo, a direcédo e
o controle da informag&o no &mbito de uma organizagéo.

Nesse sentido, as etapas que compdem a Gl sdo norteadoras para ambientes em que a
informacdo necessite de tratamento e acompanhamento, visando sua melhor utilizacéo. 120
Assim, a aplicacdo ocorreu no Centro Educacional Marista Llcia Mayvorne, em
Floriandpolis, que apresentou uma demanda relacionada & informacéo digital. Dada a natureza
da informacdo, a curadoria digital veio para auxiliar no processo de gestdo, a partir do
momento em que seu objeto de estudo se consolida na preservacdo e acesso de objetos

digitais.
2.2 CURADORIA DIGITAL

A gestdo da informacdo digital encontra seu maior obstaculo na preservacdo dessa
informacdo do seu longo do ciclo de vida. Com o0 acesso & Internet, pode-se constatar que
encontrar informacao € relativamente facil, porém, garantir o acesso a esta informagdo por um
determinado periodo de tempo, com vistas a atender uma comunidade de usuarios, com
propdsitos especificos, como no caso do Centro Educacional Marista Licia Mayvorne,
consiste em definir estratégias e um plano voltado para a manutencdo e acesso dos
documentos digitais.

Nesse sentido, na aplicacéo pratica deste projeto foi utilizada a curadoria digital como
uma forma de gestdo dos documentos e informagdes digitais de diferentes formatos (PDF,

links, videos, Word, TIFF, etc.) que compdem a plataforma utilizada, com a finalidade de
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abranger as etapas que compreendem o ciclo de vida do objeto digital, independentemente do
seu formato.

A Curadoria Digital envolve manter, preservar e agregar valor aos dados de pesquisa
digital ao longo de seu ciclo de vida (DIGITAL CURATION CENTRE, [20197?]). Ela nasceu
das nocdes de preservacdo digital e da necessidade de divulgagéo, distribuicdo, acesso e uso
da informagdo em meio aberto. E um conceito relacionado a museus e bibliotecas e, mais
recentemente, inserido no contexto de midias interativas, como a Web, por exemplo
(SANTOS, 2014). Portanto, o uso da Curadoria Digital neste projeto proporcionou o
entendimento e um olhar especifico para os cuidados com os materiais informacionais
inseridos na plataforma, tendo em vista que alunos e professores necessitardo do contetdo
disponivel por periodos especificos, e que alguns materiais ficardo disponiveis por mais
tempo do que outros.

Contudo, a Curadoria Digital abarca um conceito mais amplo quando trata ndo
somente das acdes de preservagdo, mas da “avaliagdo e a gestdo ativa dos dados digitais ao
longo do seu ciclo de vida, em que se consideram 0S processos para a manutencao,
preservacao e agregagdo de valor aos dados”. (DIGITAL CURATION CENTRE, [20197]). 1 2 1

Especificamente,

a curadoria digital é definida como a selecdo, preservacdo, manutencdo, colecdo e
arquivamento de ativos digitais [...]. A preservacdo e acesso a recursos de
informagdo digital é considerada a espinha dorsal da curadoria digital; séo
geralmente servigos invisiveis, executados dentro das unidades de informagéo.
(SANTOS, 2014, p. 106).

A gestdo ativa dos dados digitais pode reduzir as ameacas ao seu valor de pesquisa de
longo prazo e mitiga o risco de obsolescéncia digital (DIGITAL CURATION CENTRE,
[2019?]). E necessario desenvolver um esforco significativo no desenvolvimento da
infraestrutura de informacdo persistente para materiais digitais e no desenvolvimento das
habilidades de Curadoria Digital de pesquisadores e profissionais da informacdo. Sem isso, o
investimento atual em digitalizacdo e conteudo digital apenas assegurara beneficios a curto
prazo e ndo duradouros. (BEAGRIE, 2006).

No entanto, € importante ressaltar que no ambito deste projeto, os investimentos foram
restritos as caracteristicas de um projeto de extensao universitario que contou com a mao de
obra de alunos bolsistas de graduacdo e pos-graduacdo sob a orientacdo de seus
professores/orientadores. Assim, foi utilizada a Plataforma Wix, uma plataforma gratuita, que
pudesse atender a todos o0s objetivos delineados inicialmente para o projeto, sem grandes

investimentos em infraestrutura, mas cuidando de detalhes importantes que contribuissem
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para o sucesso do trabalho.

Para utilizacdo da curadoria digital para gestdo da informacgéo, foi empregado o

modelo do ciclo de vida desenhado pelo Digital Curation Centre (DCC), que compreende

basicamente os itens relacionados no Quadro 1.

Quadro 1 — Etapas da Curadoria Digital

Conceitualizacao

Conceber e planejar a criacdo de objetos digitais, incluindo métodos
de captura de dados e op¢des de armazenamento.

Criacéo e/ou
recebimento

Produzir objetos digitais e atribuir metadados arquivisticos
administrativos, descritivos, estruturais e técnicos.

Acesso e uso

Assegurar que os usuarios designados possam acessar facilmente
objetos digitais no dia a dia. Alguns objetos digitais podem estar
disponiveis publicamente, enquanto outros podem ser protegidos por
senha.

Avaliar objetos digitais e selecionar aqueles que precisam de

Avaliacdo e . « o . «
seleco curadoria e pre,s?rvagao a_ _Iongo prazo. Aderir a orientacdo
documentada, politicas e requisitos legais.
Eliminar sistemas de objetos digitais ndo selecionados para
Eliminacgo p.retc,er.vagéo de longo !orazo. Para a eliminacéo segura dos opjgtos
digitais, optar pela orientacdo documentada, politicas e requisitos
legais.
Transferir objetos digitais para um arquivo, repositorio digital
Migracao confiavel, data center ou similar, aderindo novamente a orientacdes
documentadas, politicas e requisitos legais.
Acdes de Realizar agbes para assegurar a preservacdo e retencdo em longo
preservacao prazo da natureza autorizada dos objetos digitais.
Reavaliagio Retornar .objetos digitais que falham nos proc.edimentos de validacéo
para avaliacdo e possivel selecdo para curadoria.
Manter os dados de forma segura, conforme descrito em padrbes
Armazenamento

relevantes.

Acesso, uso e

Assegurar-se de que os dados sejam acessiveis aos usuarios
designados para uso e reutilizacdo pela primeira vez. Alguns materiais

reuso podem estar disponiveis publicamente, enquanto outros dados podem
ser protegidos por senha.
N Criar novos objetos digitais do original, por exemplo, como por
Transformacgéao J g g P P P

exemplo, pela migragéo de diferentes formatos.

Fonte: Elaborado a partir de Sayédo e Sales (2012) e Digital Curation Centre ([20197?]).

Higgins (2008) coloca que este modelo é de natureza genérica, sendo assim, ele € um
modelo indicativo e ndo exaustivo, ou seja, nem toda instituigdo precisa cumprir todos 0s

estadgios do ciclo, mas sim adequa-lo as suas necessidades e realidade. Dessa forma, a
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aplicacdo da curadoria digital se deu com a consolidacdo de algumas etapas do modelo do
DCC (Figura 1), com o objetivo de atender as necessidades das fases do projeto contempladas

até o momento, mas com o entendimento de que as demais etapas se consolidardo ao longo do

ARTIGO

desenvolvimento do projeto.

O ciclo de vida da curadoria digital compreende basicamente os “dados”, as “ac¢Oes

continuas”, “acbes sequenciais” e as “acdes ocasionais”, cujas descri¢cbes sdo contempladas

no Quadro 2.

Figura 1 — Modelo de Ciclo de Vida do DCC

CONCEPTUALISE

o

PRESERVATION ACTON

Fonte: Digital Curation Centre ([20197?])

Quadro 2 - A¢bes do ciclo de vida de curadoria digital do DCC

Ac0es continuas

Descricao

Descricéo e
representacdo da
informacao

Atribuicdo dos metadados (administrativo, descritivo, técnico,
estrutural e de preservacdo) para garantir descricao e controle no
tempo. Inclui a coleta e atribuicdo da informacdo de representacéo
requerida para entendimento e “renderizacdo” do objeto digital e
dos metadados associados.

Planejamento da
preservacao

Planejamento para preservacdo em todo o ciclo de vida do objeto
digital, incluindo a gestdo de todas as a¢Oes de curadoria.

Acompanhamento e
participacdo da

Estabelecimento do processo de participacdo no desenvolvimento
de padrdes comuns, ferramentas e software.

comunidade
Curadoria e Encaminhamento da gestéo e das a¢des planejadas para promover a
preservacao curadoria e preservagéo.
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Ac0es sequenciais Descrigdo

Concepcdo e planejamento da criacdo de objetos digitais, incluindo
métodos de captura de dados e opc¢des de armazenamento.

Criacéo e Producdo de objetos digitais e atribuicdo de metadados
recebimento arquivisticos administrativos, descritivos, estruturais e técnicos.
Avaliagédo de objetos digitais e selecdo daqueles que precisam de
Avaliagéo e selecédo curadoria e preservacdo a longo prazo. Adesdo a orientagcdo
documentada, politicas e requisitos legais.

Transferéncia de objetos digitais para um arquivo, repositorio
Absorcao digital confiavel, data center ou similar, aderindo novamente a
orientagcdes documentadas, politicas e requisitos legais.

Seguranca da integridade dos dados (auténticos, confidveis e
usaveis), com limpeza de dados, validacao, atribuicdo de
metadados de preservacdo, informagdes representacdo e garantir
estruturas de dados ou formatos de arquivos aceitaveis.
Armazenamento de dados de forma segura e aderente aos padrdes
relevantes.

Garantia do acesso com um robusto controle de acesso e de
autenticacdo dos usuarios.

Criacdo de novos dados a partir do original, como, por exemplo, a 124

Conceitualizacao

Acdes de preservagéo

Armazenamento

Acesso, USo e reuso

Transformagéo migracdo para um formato diferente ou a geragdo de resultados
derivados por selecdo ou consulta.
Acdes ocasionais Descricéo
Os dados que nao foram selecionados para curadoria e preservacao
Eliminagéo podem ser descartados, transferidos para outro arquivo, deposito,

data center ou outro centro de custodia.

Nova avaliacdo e selecdo de dados retornados por falhas nos
procedimentos de validagéo

Migracdo do dado para um formato diferente para garantir a

imunidade da obsolescéncia de hardware e software.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Higgins (2008).

Reavaliacdo e selecdo

Migracao

O Modelo de Ciclo de Vida de Curadoria Digital do DCC fornece uma visdo geral
grafica e de alto nivel dos estdgios necessarios para uma curadoria bem-sucedida e
preservacdo de dados da conceitualizagdo inicial através do ciclo de curadoria interativo.
(DIGITAL CURATION CENTRE, [20197]).

2.3 PLATAFORMAS DIGITAIS

O uso de plataformas digitais na area educacional vem se consolidando a partir do
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momento em que 0 acesso a Internet se democratiza nas escolas da rede publica. Com a
possibilidade de acesso, essas plataformas séo ferramentas que auxiliam no processo de
ensino-aprendizagem, proporcionando interacdo e novas formas de aprender e acessar 0S
contetdos de aula.

Alguns estudos vém mostrando o uso das plataformas educacionais digitais na
educacdo a distancia, que servem como uma ferramenta de apoio ao ensino presencial
(ALBUQUERQUE; LEITE, 2008; GABARDO, QUEVEDO; ULBRICHT, 2010; LEAO;
REHFELDT; MARCHI, 2013; SCHNEIDER, 2014). Trabalhar a educacdo com o uso de
plataformas digitais representa uma mudanca de paradigma e significa o surgimento de uma
nova cultura sobre essa modalidade de ensino, uma “tendéncia considerada consolidada em
um processo irreversivel” (GABARDO, QUEVEDO; ULBRICHT, 2010, p. 2).

Uma das plataformas digitais mais comuns na educacdo é o Moodle. Segundo
Schneider (2014, p. 1-2), “A plataforma Moodle ¢ um ambiente virtual de aprendizagem, a
qual no campo da educacdo, com 0 uso da internet, permite a participacdo de professores e
alunos no processo educativo”. Um estudo realizado pela autora com alunos do ensino médio
constatou que o uso de uma plataforma digital, ou seja, um ambiente virtual de aprendizagem, 125
é favorecedor da aprendizagem com autonomia, pois, no ambito da pesquisa da autora,
possibilitou 0 acompanhamento e a avaliagcdo dos alunos.

Ainda segundo Schneider (2014, p. 12):

Ao trabalhar com ferramentas tecnoldgicas na educacéo, € importante descobrir suas
potencialidades e elaborar estratégias inovadoras para introduzi-las no momento
certo de acordo com a necessidade do ambiente e atividades que serdo propostas aos
alunos, seja em cursos presenciais ou a distancia, pois a utilizagdo inadequada
implicara em barreiras e dificuldades para o desenvolvimento de uma aprendizagem
efetiva.

Para fazer um bom uso de uma plataforma digital é necessaria boa infraestrutura
tecnoldgica no que diz respeito a equipamentos e em relacdo ao proprio acesso a Internet, aos
navegadores (GERHARDT; BEHLING, 2014). Porém, de acordo com Albuquergue e Leite
(2008), “um ambiente virtual de aprendizagem pode ser identificado como uma alternativa
viavel e de baixo custo ao ensino-aprendizagem tradicional”.

De maneira geral, pode-se afirmar que o uso das plataformas digitais na educacdo é
positivo e agrega valor ao ensino-aprendizagem, entregando ao aluno uma opc¢ao diferenciada
de exposicao dos contetdos relativos as disciplinas, além de permitir interatividade e troca de

informagdes por meio de forum de discusséo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos adotados para este estudo partiram do método
indutivo, da pesquisa bibliogréafica, exploratoria e descritiva, aplicada a escola estudada, por
meio da pesquisa-a¢do, com o objetivo de resolver o problema relacionado a disponibilizacéo
da informacdo em uma plataforma digital.

Por meio do levantamento e pesquisa bibliografica, foram recuperados documentos
cientificos que compdem a parte do referencial tedrico deste artigo em seus temas de base:
gestdo da informacdo, curadoria digital, além de informagdes sobre plataformas digitais. A
pesquisa bibliografica é uma parte essencial de qualquer estudo cientifico, pois ela tem a
finalidade de reunir um conjunto de bibliografias identificadas na literatura de acordo com o0s
padrdes de cientificidade exigido pela academia, ou seja, se forma um conjunto de artigos
cientificos, livros, teses e dissertacdes, com o objetivo de subsidiar as ideias aqui sustentadas
por outras pesquisas ja realizadas.

Quanto aos fins, esta pesquisa se classifica como exploratdria, posto que realizada em
areas de pouco conhecimento sistematizado e, por isso, ndo comporta hipdteses na sua fase 126
inicial, mas que podem surgir no decorrer do estudo; e descritiva, que expde caracteristicas
claras e bem delineadas de determinada populacdo ou fenémeno e, para isso, envolve técnicas
padronizadas e bem estruturadas de coletas de seus dados (VERGARA, 2007).

Nesse sentido, por se tratar de um projeto de extensdo, houve a necessidade de
exploracdo e descricdo do ambiente educacional e o envolvimento com a comunidade de
usuarios que viria a utilizar a plataforma digital. Assim, considera-se uma pesquisa aplicada,
tendo em vista que objetivou ‘“‘gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a
solu¢do de problemas especificos”. (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20).

A populacdo foram os alunos do Centro Educacional Marista Lucia Mayvorne, em
Floriandpolis. A amostra para este estudo foi delimitada para os alunos do primeiro, segundo
e terceiro ano do ensino médio e seus representantes de classe, coordenadores e professores
envolvidos com essas classes. No total, se envolveram com a pesquisa, nesta primeira etapa,
25 pessoas. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos foi utilizada a pesquisa-acao
(KEMMIS; McTAGGART, 1998), que prevé uma estrita relacdo entre pesquisadores e
participantes, para resolver um problema coletivo, que nesse caso se referia & composigéo de
uma plataforma digital para suportar o conteudo e dinamizar o estudo dos alunos. Esse
contato se deu por meio de reunides e encontros periddicos desde o0 més de agosto de 2018 até

0 més de dezembro.
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O projeto foi sendo desenvolvido a partir de uma coleta de dados inicial a respeito do
problema a ser resolvido, ou seja, da identificacdo da demanda do pessoal da Escola. Portanto,
trabalhou-se com o método indutivo, aquele no qual “a generalizagdo deriva de observacdes
de casos da realidade concreta” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 27). Assim, a partir de dados
iniciais, a plataforma foi sendo construida e otimizada com base nas opinides e pareceres

advindos das reunides do grupo envolvido.
4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Durante o segundo semestre do ano de 2017, académicos dos cursos de Ciéncia da
Informacdo, Biblioteconomia e Arquivologia da UFSC cursaram a disciplina de Interacédo
Comunitaria. A disciplina tem como objetivo geral “promover a interacdo do aluno com a
sociedade por meio de acfes de extensdo universitarias no campo do acesso a informacéo e
inclusdo digital” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2018, p. 1). No
decorrer do semestre os académicos matriculados nessa disciplina tém a oportunidade de
realizar atividades em campo. Tais atividades sdo elaboradas seguindo os objetivos 127
especificos da disciplina, que sdo “compreender o papel da universidade no desenvolvimento
social por meio de acBes de extensdo; projetar acdes concretas de acesso a informagdo em
realidades de exclusdo; elaborar e implementar a¢des de inclusdo digital”. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2018, p. 1).

Foi nesse semestre que um grupo de estudantes escreveu a primeira versdo de um
projeto que se tornou maior, e um ano depois comecou a sair do papel. O projeto de extensao
intitulado “Projeto Plataforma Web: apoio aos Estudantes da Escola Marista Lucia Mayvorne,
no vestibular da UFSC”, como o proprio nome reflete, propunha a criacdo de uma plataforma
na Web com a finalidade de atender as necessidades dos estudantes do Centro Educacional
Marista Lucia Mayvorne, que pretendiam ingressar em universidades publicas e também
realizar o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)?, entre outras atividades. O intuito inicial
da plataforma seria, entdo, disponibilizar materiais de estudos de todas as disciplinas de
preparagéo para os vestibulares.

Os preparativos para a construcédo da plataforma digital se deram no segundo semestre

de 2018, com a intencdo de disponibiliza-la para os estudantes neste mesmo ano. Foi

2 Criado em 1998, 0 Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) tem o objetivo de avaliar o desempenho do
estudante ao fim da escolaridade basica. Podem participar do exame alunos que estdo concluindo ou que ja
concluiram o ensino médio em anos anteriores.
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elaborado um cronograma que pudesse ser cumprido e que atendesse aos anseios dos USUArios
da escola. Por conta do tempo reduzido foram disponibilizadas inicialmente as obras literarias
e outros materiais relacionados a estas obras, contemplando as indicacdes de leitura para o

Vestibular da UFSC 2019. Posteriormente, foram acrescidos materiais relacionados ao Enem.
4.1 EXECUQAO DAS ETAPAS DO PROJETO

Para melhor entendimento de como o projeto foi executado, optou-se por separar a
descricdo por tarefas, as quais sdo apresentadas juntamente as etapas de curadoria digital
selecionadas para a gestdo dos materiais informacionais da plataforma.

4.1.1 Escolha da Plataforma

Inicialmente, foi realizada a pesquisa de plataformas digitais gratuitas. Foram
selecionadas trés plataformas (a WordPress, o Google Sites e a Wix), e realizados testes para
verificar tanto a facilidade na insercdo da informacéo para o curador quanto a usabilidade para 128
0 USUario.

Durante os testes foram constatadas algumas limitacbes das plataformas. A
WordPress?, apesar de disponibilizar alguns modelos de sites prontos, exige um pouco mais
de conhecimento para a edicdo, e como os modelos prontos fornecidos pela plataforma néo
atendiam as necessidades do projeto, optou-se por ndo aprofundar o conhecimento para
superar as dificuldades na edicdo do layout. O Google Sites*, no que diz respeito a edigéo, é
bastante acessivel, no entanto, é uma plataforma menos atrativa em relacdo ao visual e ndo
oferece muitas ferramentas para tornar o site mais interessante do ponto de vista do usuario.
Por ultimo, foi realizado um teste na plataforma Wix®°, que disponibiliza modelos de site
prontos e um aparato de edicdo bastante acessivel e intuitivo, além de oferecer diversas
ferramentas para personalizacdo do site. Esta plataforma tem a op¢éo de ser de acesso livre ou

pode-se pagar uma mensalidade para aumentar os recursos empregados na sua elaboracéo.

3 WordPress é um sistema livre e aberto de gestdo de contelido para internet, baseado em PHP, com banco de
dados MySQL, executado em um servidor interpretador, voltado principalmente para a criacdo de paginas
eletrdnicas e blogs online (https://br.wordpress.com).

4O Google Sites é uma ferramenta estruturada de wiki e pagina da Web oferecida pelo Google. O objetivo do
Google Sites é que qualquer pessoa possa criar sites simples que oferecam suporte a colaboragdo entre
diferentes editores. (https://sites.google.com/).

5> Wix.com é uma plataforma online de criacdo e edicdo de sites, que permite aos usuarios criar sites em HTML5
e sites Mobile. (https://pt.wix.com/).
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Considerando os pontos positivos e negativos das plataformas e também o perfil do
bolsista responsavel por sua criacdo, optou-se entdo pela plataforma Wix. Partiu-se de um

modelo de site pronto que foi editado até se adequar as necessidades do projeto.
4.1.2 Selegdo dos materiais

Definida a plataforma a ser utilizada, deu-se inicio as pesquisas para selecdo dos
materiais complementares e das obras. A partir desse momento, a Gl ja passou a contar com
as etapas de Curadoria Digital, precisamente na etapa de “conceitualiza¢ao”. Essa etapa faz
parte das acdes sequenciais do ciclo de curadoria e se refere a concepgédo e ao planejamento
dos materiais informacionais, cuidando de como serdo capturados e armazenados. (HIGGINS,
2008).

O cuidado na selecdo de materiais seguiu os critérios de selecdo de fontes de
informacéo, pois devido a grande quantidade de informac@es disponiveis na Internet, se faz
necessario selecionar fontes de informacéao de facil acesso, mas confidveis. Como menciona
Vergueiro (1997, p. 59), a selecdo de fontes de informacédo disponiveis na Internet depende 129
“[...] de definir critérios que garantam a fidedignidade, atualidade e confianga sobre a
procedéncia da informacdo fornecida via rede eletronica”. Nesse sentido, foram selecionadas
fontes priméarias e secundarias, materiais escritos e audiovisuais, compreendendo 0 que
Hjerland, Andersen e Sgndergaard (2005) chamam de literatura popular, voltada para a
exportacdo do conhecimento produzido em um dominio para o publico em geral, outros
dominios, ou estudantes, tais como livros didaticos, revistas e jornais cientificos, livros
populares, enciclopédias, ficcdo cientifica, midia de massa, apresentacfes multimidia, etc., a
fim de atender as demandas dos estudantes e professores da Escola.

A pagina principal da plataforma pode ser contemplada na Figura 2.

Figura 2 - Pégina principal da Plataforma CiberCidadania

(o)
INICIO ~ OBRAS LITCRARIAS ~ DISCIPLINAS  SALASDEAULA  ATIVIDADES EDICAS  [NEM  fGRuM  [VNTOS  CONTATO  MEMBERS

PROJETO CIBERCIDADANIA

O Projeto CiberCidadania tem como objetivo disponibilizar as obras do
vestibular da UFSC em plataforma digital e também promover rodas de
conversas sobre as obras em uma unidade escolar da Rede Marista de
Solidariedade, em Florian6polis. A proposta esta vinculada ao projeto de
extensdo tendo como tema principal Curadoria Digital em andamento no
Grupo de Pesquisa Gestdo Estratégica da Informagdo, Empreendedorismo e
Inovacdo, do departamento de Ciéncia da Informagao da UFSC.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Observa-se que a plataforma do CiberCidadania apresenta as abas descritas no Quadro

3.

Quadro 3 — Abas da Plataforma CiberCidadania
Abas Descricdo

Inicio aba da pagina principal que contém uma breve apresentacdo do projeto

Obras contém todas as obras do vestibular, além de materiais adicionais

literarias relacionados a estas obras

Disciplinas | aba em que serd alocada cada disciplina, sendo que j& foram realizados
testes na disciplina de Biologia

Salas de aula | indica como participar de uma sala de aula virtual; sdo instrucbes ao usuério
de como participar das salas de aula de cada disciplina

Atividades e | aba em que sdo disponibilizados exercicios com gabaritos, além de

dicas videoaulas e dicas sobre o vestibular da UFSC

ENEM contém dicas de preparacdo para 0 ENEM, indicando temas para redacao,
estrutura da redacéo e dicas da redacao nota 1000 do ENEM

Férum espago previsto para discussdes geris, compartilhamento de informacao,
ideias, imagens etc.

Eventos comporta uma agenda para que possam ser compartilhados os eventos
agendados pelos usuarios da plataforma, tais como: palestras, reunides,
rodas de conversa etc.

Contato disponibilizacéo de telefone e e-mail do projeto para contato.

Membros aba que contém os usuarios da plataforma cadastrados e que podem fazer
login para se conectar com membros e segui-los, deixar comentarios e
muito mais

Login aba para o usuario se registrar e participar da comunidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Todas as abas contemplam informacfes relacionadas a natureza do metadado

escolhido para representar a informagdo. As nomenclaturas escolhidas para representar cada

aba da plataforma buscaram fazer relacdo com o conteudo alocada em cada aba,

possibilitando que o acesso pelo usuario se dé intuitivamente.

4.1.3 Insercéo dos materiais na plataforma

No momento da inser¢do dos materiais na plataforma surgiu um problema néo previsto

durante os testes: o espaco limite do site para 0 armazenamento, ou seja, a quantidade e
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tamanho dos documentos que o site suportaria. Foram entdo pesquisadas possiveis solucdes
para este problema. A primeira opg¢do encontrada foi o pagamento de uma taxa para aumentar
o limite de armazenamento; a segunda foi a criacdo de uma conta em nome do projeto no
Google Drive, enviar os documentos para essa conta e criar um link do site para cada
documento armazenado no Google Drive. Optou-se pela segunda, devido ao investimento a
ser feito. A criacdo da conta no Google Drive se mostrou bastante eficiente, ndo apresentando
grandes mudancas ou dificuldades para quem fosse utilizar a plataforma. Além disso, é uma
forma de garantir o acesso aos materiais por um longo periodo de tempo, pois essa ferramenta
ja é testada e validada.

O processo de insercdo dos documentos e materiais informacionais selecionados para a
plataforma é precedido de duas etapas do ciclo de curadoria digital também vinculadas as
acOes sequenciais: ‘“‘criagdo e recebimento” e “avaliagdo e sele¢ao”. A “criagdo e
recebimento” prevé a atribuicdo de metadados arquivisticos no ambito administrativo,
descritivo, estrutural e técnico. Os metadados, portanto, sdo importantes tanto para o curador,
que € responsavel por gerenciar e garantir o acesso a informacao digital quanto para o usuario,
que necessita acessar os materiais a partir dos metadados de descrigdo. As etapas de “criagao 13 1
e recebimento”, previstas nas a¢des sequenciais, possuem uma etapa equivalente denominada
“descrigdo e representacdo da informacdo” prevista nas a¢des continuas. Essa etapa se refere a
atribuicdo dos metadados (administrativo, descritivo, técnico, estrutural e de preservacdo)
para garantir descricdo e controle no tempo. Inclui a coleta e atribuicdo da informacdo de
representacdo requerida para entendimento e “renderizagdo” do objeto digital e dos metadados
associados (HIGGINS, 2008). Por se tratar se uma plataforma online, a plataforma Wix
garante a seguranca dos dados, no sentido ndo sé de preservar as informacfes, mas seus
metadados, por meio da criptografia dos seus bancos de dados e uma arquitetura de seguranca
de vérias camadas.

A outra etapa, de “avaliacdo e selecdo”, ¢ voltada para o curador das informagdes da
plataforma, pois se relaciona a decisdo de quais materiais necessitardo de curadoria e
preservacao a longo prazo.

A insercdo dos materiais na plataforma (também chamada de ingestdo ou absorc¢éo no
modelo do DCC) compreende uma etapa das acfes sequenciais do ciclo de curadoria. A
ingestdo refere-se a transferéncia de objetos digitais para um arquivo, repositério digital
confiavel, data center ou similar. Para que esta transferéncia ocorra, o curador deve seguir
orientacfes documentadas, politicas e requisitos legais (HIGGINS, 2008).

Seguindo a primeira tarefa do projeto, procedeu-se a busca dos livros selecionados
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para o Vestibular da UFSC. Os livros que ndo foram encontrados disponiveis na Web foram
emprestados pela Biblioteca Universitaria da UFSC e digitalizados. Os materiais encontrados
foram analisados, lidos e ouvidos e, entdo, selecionados para a plataforma. A Figura 3

apresenta uma visdo da pagina na parte que se refere as obras.

Figura 3 - Péagina das obras literarias na Plataforma do CiberCidadania

g LogIn
INTCIO ~ OBRAS LITERARIAS ~ DISCIPLINAS ~ SALASDE AULA  ATIVIDADES EDICAS  ENEM  FGRUM  EVENTOS  CONTATO  MEMBERS

MELHORES CONTOS
(SELECEO EDUARDO PORTELLA

JIRR (UARTO DF DESPET0
lv[ »
IN“"" UM DTARIO DE UMA FAVELADA

132

SALIM mcuu

ﬁ NOS E MELHORES POEMIAS

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao selecionar uma das obras, como por exemplo, “O quarto do despejo”, da autora
Carolina Maria de Jesus, outros materiais sdo disponibilizados (Figura 4), incluindo o livro
completo para leitura, o qual estd armazenado no Google Drive. O maior desafio de
manutencdo desses materiais se refere aos documentos que estdo hospedados em outros sites,
como por exemplo, no YouTube, pois ndo se tem a garantia de que esses materiais estardo
disponiveis por tempo indeterminado. Por isso, uma das preocupacfes da equipe de curadoria
foi a de baixar o maior nimero de documentos possivel, respeitando-se o limite de

armazenamento da plataforma.
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Figura 4 — P4gina das obras literarias na Plataforma do CiberCidadania — obra de Carolina
Maria de Jesus

0 o
INTCIO ~ OBRAS LITERARIAS ~ DISCIPLINAS ~ SALASDEAULA  ATIVIDADESEDICAS  ENEM  FGRuM  EVENTOS ~ CONTATO  MeMBers
CAROLINA MARTA DE JESUS
QUARTOD ESPETO0. DIARIO DE UMA FAVELADA

Quarto de Despejo
Diario de uma favelada -
Carolina Maria de Jesus

VIDEDS SOBRE 4 AUTOLA £ SUAS OBS

Carolina Maria de Jesus - Quarto de
Despejo (1961) Album Completo

Quarto de despejo
O que vi do mundo

Quarto de despejo(Caroli... 3
QUARTO DE DESPEJO

Canoling de Jesus

] | Carolina Maria de Jesus - ...

133

Nacéo | TVE - Carolina de Jesus Nagéo | TVE - Carolina de Jesus
Parte 1 - 18/09/2015 Parte 2 - 25 /09/2015

TVE Naczo | TVE ; Carolinade TVE Nac3o | TVE - Cdrolina de Je...

>

QUARTO DE DESPEJO: DIARIO DE QUARTO DE DESPEJO - Contextos, reflexdes e analises:
UMA FAVELADA: CAROLINA VAI A MANIFESTACAO DO DISCURSO Carolina Maria de Jesus e o Quarto
ESCOLA - Lucia Izabel dos Santos FEMININO NA LITERATURA de Despejo

Telexa BRASILEIRA- Maricélia Nunes dos

Santos. Prof. Dr. Waaner de Souza

R .

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para cada obra foram inclusos materiais como videos, comentarios de professores de
literatura, partes de filmes relacionados aos autores e a obra (quando encontrados), além de
teses e dissertaches. A disponibilizacdo desses materiais permitiu ndo s6 0 acesso a

informag&o, como também o fortalecimento das discussdes e debates em sala de aula.
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4.1.4 Armazenamento e Acesso dos materiais digitais

As etapas de “Armazenamento” e “Acesso, uso e reuso”’, fazem parte das agdes
sequenciais do ciclo de curadoria. O “Armazenamento” visa armazenar dados de forma segura
e aderente aos padrdes relevantes (HIGGINS, 2008). O “Acesso, uso e reuso”, visa a garantia
do acesso com um robusto controle de acesso e de autenticagcdo dos usuarios. A plataforma
Wix permite a criacdo de login e senha, bem como férum de discussdo. Assim, cada aluno,
professor e coordenador pedagdgico criou seu login e senha, com 0 objetivo de garantir o
acesso com seguranca e compor o grupo do forum de discussdo. Dado o devido acesso, é
possivel utilizar os materiais e reutilizd-los tanto para estudos individuais quanto
compartilhados nos estudos em equipe.

Cabe ressaltar que em todas as etapas do projeto CiberCidadania houve a participacao
dos membros da Escola (professores, coordenadores e alunos). Esta etapa € revista nas aces
continuas do ciclo de curadoria, denominada “Acompanhamento e participacdo da
comunidade”, que se refere ao estabelecimento do processo de participacdo no
desenvolvimento de padrdes comuns, ferramentas e software. As normativas para uso da 134
plataforma foram sendo criadas no momento da execucdo do projeto. Nesse sentido, 0S
documentos que nortearam 0 processo estdo relacionados as reunides junto aos representantes
da escola e dos alunos e a partir de critérios de arquivamento e armazenamento de
documentos digitais e das informacdes repassadas por eles referentes as demandas dessa

comunidade.
4.1.5 Eliminagdo dos materiais obsoletos

A etapa de “Eliminacdo” estd atrelada as ac¢des ocasionais previstas no ciclo de
curadoria digital. Nessa etapa, os dados que ndo foram selecionados para curadoria e
preservacao podem ser descartados, transferidos para outro arquivo, deposito, data center ou
outro centro de custddia (HIGGINS, 2008). Essa € uma etapa prevista para o projeto, mas que
ainda néo foi executada, tendo em vista o pouco tempo de uso da plataforma. No entanto, as
obras literarias indicadas para o Vestibular UFSC de 2019 serdo o primeiro conjunto de
informacdes a ser eliminado, excluido da plataforma, pois, apesar de seu valor cultural e
educacional, sera necessario abrir espaco para as indicagbes do vestibular de 2020. E uma
acdo que sera aplicada futuramente, mas que é essencial, tendo em vista 0 espaco limitado

para 0 armazenamento na plataforma.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No projeto CiberCidadania, o processo de Gestdo da Informacéo foi fundamental para
garantir que a plataforma se consolidasse a partir dos anseios da comunidade de usuérios. Para
tanto, foram coletadas informacGes iniciais e ao longo do desenvolvimento do projeto,
permitindo a equipe ter subsidios para realizacdo do trabalho. As etapas de Gestdo da
Informacdo sugeridas por Davenport (1998) e Choo (2006) nortearam o principio do trabalho
no ambito desse projeto de extensdo, pois preve as etapas principais que buscou-se seguir para
se ter éxito.

Considera-se uma das agOes principais desse projeto o trabalho desenvolvido em
conjunto com discentes e docentes, como se espera de um projeto de extensdo, que é
considerado uma etapa de processo de producdo do conhecimento académico estendida a
sociedade, que gera uma interdisciplinaridade e tem caréater educativo e pratico, no sentido de
tornar as pessoas aptas a utilizarem o conhecimento adquirido em sala de aula em suas futuras
atividades profissionais.

Contudo, essa perspectiva se estendeu a interacdo com o pessoal da Escola para a qual 135
se construiu a plataforma. No ambito das etapas de curadoria, houve a participacdo da
comunidade envolvida (usuérios e curadores) no processo de constituicdo da plataforma e
seus contetdos. As opinides e pareceres advindos das reunibes do grupo envolvido
possibilitou obter um resultado positivo em relacdo a plataforma, pois a equipe do projeto
buscou atender as demandas desse grupo, conforme suas condicGes de trabalho.

A experiéncia da construcdo de uma plataforma digital educacional proporcionou aos
envolvidos aprender e entender como o uso das TICs esta cada vez mais presente no dia a dia
de toda a sociedade. Aliados a tecnologia da informacdo, as etapas de Curadoria Digital
(DIGITAL CURATION CENTRE, [2019?]) proporcionam aos profissionais da informacao
estabelecer parametros para executar seu trabalho de gestdo da informacdo digital, incluindo
sua preservacgdo ao longo do tempo, um desafio nos dias atuais para esses profissionais. Por
isso, € importante que o profissional se aproprie desses conhecimentos e inicie a aplicacdo
pratica desses modelos conceituais na esfera dos objetos digitais.

Em contrapartida, o acesso aos materiais do vestibular e do ENEM por meio da
plataforma foi aprovada pelos usuarios, tendo em vista que proporcionou o0 contato com
materiais selecionados a partir de critérios bem definidos, em fontes confiaveis e que

atenderam as demandas solicitadas. Esta aprovagéo foi verificada na ultima reunido realizada,
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que contou com a participacdo de quase a totalidade dos usuérios da plataforma, incluindo
representantes discentes, docentes e o coordenador pedagdgico.

Dando continuidade ao projeto, uma etapa seguinte ja foi finalizada e se refere ao
estudo de usuario aplicado recentemente e que buscou saber a opinido dos utilizadores da
plataforma (docentes, discentes e coordenadores) sobre a interface, usabilidade, navegacéo e
formatos de arquivos mais atrativos para estudo, e sobre as informagfes ja inseridas na
plataforma, se se adequaram as demandas do vestibular e do ENEM. Esse estudo ainda
buscou saber sobre os interesses académicos, de pesquisa e estudo, sobre 0s interesses
profissionais, com o intuito de agregar novos contetdos a plataforma que sejam de interesse
especifico de seus usuarios, bem como coletou opinides e criticas de um modo geral. Essas
informacdes serdo compiladas e serd realizado um planejamento para buscar atender as
necessidades elencadas durante o ano de 2019.

Segundo o Manual de Preservacao Digital do DPC (2019), os arquivos digitais podem
sofrer uma série de ameacas, entre elas a possibilidade de a midia ser corrompida; logo, é
preciso garantir a sobrevivéncia dos materiais digitais. Por isso, outra acdo prevista para a
segunda fase deste projeto se refere a preservacdo digital: planejamento e agdes. O 136
planejamento da preservacao faz parte das a¢des continuas, previsto para todo o ciclo de vida
do objeto digital, incluindo a gestdo de todas as a¢Oes de curadoria. As acdes de preservagdo
fazem parte das acdes sequenciais do ciclo de curadoria e visa assegurar a integridade dos
dados (auténticos, confiaveis e usaveis), com limpeza de dados, validacdo, atribuicdo de
metadados de preservacdo, informacgdes representacdo e garantir estruturas de dados ou

formatos de arquivos aceitaveis.
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