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Resumo

O processo de globalizagao atrelado ao avango tecnologico e a popularizagao de novas ferramentas de informagao
e comunicagdo provocou mudangas no contexto socioecondomico. O conhecimento passou a assumir papel
fundamental nos processos inovadores organizacionais. A apropriagdo ¢ a gestdo de dados e informagdes de
tornaram-se essenciais na defini¢do de estratégias de inovacdo. O presente artigo visa abordar a apropriagdo ¢ a
gestdo da informagdo como estratégias de inovagdo a partir de perfis de empresas startups. A pesquisa de campo,
com carater descritivo e abordagem qualitativa e quantitativa, foi realizada junto a vinte e seis startups, que
participaram do Demoday, realizado no periodo de 26 a 28 de junho de 2019, na cidade de Maceid, no Estado de
Alagoas. Essas empresas se caracterizam pela atuagdo em diferentes segmentos, pelo atendimento a diferentes
publicos-alvo e pelos diferentes estagios de desenvolvimento. Os achados cientificos revelam que as startups
buscam, a partir da apropriagdo e gestdo de informagdes, alcangar os diferentes segmentos de mercado, estabelecer
relacdo com o seu publico-alvo e manter continuo desenvolvimento. Considera-se que o acesso a dados e
informagdes oportuniza aos empreendedores melhorar seus negocios e desenvolver produtos e servigos que
atendam as necessidades de seu publico.
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APPROPRIATION AND MANAGEMENT OF INFORMATION AS INNOVATION
STRATEGIES: ANALYSIS FROM PROFILES OF STARTUPS COMPANIES

Abstract

The globalization process linked to technological advancement and the popularization of new information and
communication tools brought about changes in the socioeconomic context. Knowledge has assumed a fundamental
role in innovative organizational processes. The appropriation and management of data and information has
become essential in the definition of innovation strategies. This article aims to address the appropriation and
management of information as innovation strategies based on profiles of startups. The field research, with a
descriptive character and a qualitative and quantitative approach, was carried out with twenty-six startups, who
participated in the Demoday, carried out from June 26 to 28, 2019, in the city of Maceid, in the State of Alagoas.
These companies are characterized by their performance in different segments, by serving different target
audiences and by different stages of development. Scientific findings reveal that startups seek, from the
appropriation and management of information, to reach different market segments, establish a relationship with
their target audience and maintain continuous development. It is considered that access to data and information
gives entrepreneurs the opportunity to improve their business and develop products and services that meet the
needs of their audience.

Keywords: Apropriation of information. Organizational innovation. Startups.

1 INTRODUCAO

No final do século XX e inicio do século XXI, ocorreram renovagdes ¢ quebras de
paradigmas nas diversas formas de gestdo de negdcios. Os modelos cientifico e classico,
respectivamente, de Frederick Winslow Taylor e Henri Fayol, j4 ndo eram suficientes para
resolver todos os problemas administrativos de uma organizacao. Potencializados pelo processo
de globalizagdo, surgiram novos modos de empreender, principalmente, com o uso das
tecnologias de informag¢do e comunicagdo, acrescido ao desenvolvimento de software e
plataformas digitais, o que condicionou uma forma de empreendedorismo inovador.

Esta mudanca paradigmatica que impulsiona os processos empreendedores inovadores
no ambito organizacional alude a percepc¢ao do bidlogo britanico Charles Darwin, ao defender
que os seres estdo em constante mutacao, se adaptando as mudancas do meio externo. Quando
as tecnologias digitais passaram da sua fase embrionaria na década de 90, e as atividades que
antes eram gerenciadas manualmente tornaram-se computadorizadas e administradas no &mbito
virtual, as empresas precisaram se alfabetizar tecnologicamente e aderir & novidade para
obterem sucesso e garantir sua estabilidade no ramo dos negocios.

Algumas caracteristicas desse processo de migracao podem ser percebidas nas ideias de
Baggio e Baggio (2014), ao mostrarem que as empresas se viram obrigadas a mudar suas visoes,
que antes estavam inclinadas as praticas administrativas tradicionais e de obtengao de lucro em
um curto espago de tempo, e comecar a desempenhar agdes enérgicas que enfatizassem o

planejamento, o crescimento econdmico e as novas oportunidades de negocios. Essas mudangas
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tém como base um conjunto de praticas inovadoras e a maior atenc¢ao a geracao de valor, pois,
uma vez que o empreendedor agrega valor a produtos e servicos, sobressai a sua preocupacao
continua com a gestao de recursos, eficiéncia e eficacia do negécio. Destarte, cumpre destacar
que para se investir ¢ necessario que os profissionais envolvidos sejam visionarios € tomem
decisdes a partir de riscos calculados, sem essas caracteristicas o empreendedor pode estar
fadado ao fracasso.

O rompimento com as praticas de produgdo ultrapassadas e a ascensdo dos modelos
inovadores de empreendedorismo contemporaneos provocaram mudangas também na relagao
entre as organizagdes e seus publicos-alvo. O processo de globalizacdo atrelado ao avango
tecnologico trouxe uma revolugdo nas procuras ¢ demandas ¢ na comodidade do cliente em
obter bens e servicos em qualquer lugar por meio de sites e aplicativos digitais. Em paralelo a
isso, o mercado tornou-se mais exigente no tocante a satisfagdo do cliente, exigindo técnicas
inovadoras e empreendedoras para fidelizar clientes e se manter no mundo dos negécios. Com
efeito, fideliza-los a partir da satisfacdo de suas necessidades e da promog¢do de boas
experiéncias tornou-se uma das principais estratégias empreendedoras.

A apropriacdo e a gestdo de dados e informagdes dos usudrios, com a finalidade de
conhecer seus principais anseios, gostos € costumes, revela-se essencial no processo inovador.
Percebe-se o potencial que o acesso e a apropriagdo da informagdo tém em dinamizar a
producdo e a oferta de servigos realizados por empreendimentos de base tecnologica, pois a
informagao gera conhecimento sobre 0s gostos e as peculiaridades dos usuérios, uma vez que a
satisfacdo destes ¢ fator determinante para o sucesso das empresas, principalmente, as startups,
que se caracterizam por sua capacidade de aprender, empreender e inovar.

Esse progresso tecnoldgico também contribuiu com o aumento de niimero de dados e
informagdes no universo digital, facilitando aos investidores terem acesso a estes de forma
dinamica e direta. A relativa facilidade promovida pelas tecnologias cria uma série de
preocupacdes no que se refere ao uso de informagdes, principalmente, as protegidas pelos
direitos fundamentais. No Brasil, em particular, desde a Constituigdo Federal de 1988, o
ordenamento juridico vem trabalhando com a questdo de protecdo de dados pessoais € 0 uso
adequado de ferramentas tecnoldgicas na disseminagdo dessas informagdes. Esse e outros
instrumentos normativos complementares estabelecem principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet e de ferramentas tecnoldgicas, em arquivamento, gestdao e uso de dados
e informacdes de pessoas fisicas e juridicas (BRASIL, 1988, 2011, 2018).

Tomando como referéncia o entendimento de que a informag¢do e o conhecimento

impulsionam o surgimento ou atualizacdo de novos empreendimentos, produtos e/ou servigos,
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este artigo aborda a apropriacdo e a gestdo da informagdo como estratégias de inovacdo de
empresas startups. Para tanto, analisa o processo de desenvolvimento das startups, tomando
como base os dados apresentados pelas empresas participantes da segunda edicao do Demoday,
realizado em 2019 na cidade de Maceio, no Estado de Alagoas.

Além do referencial teérico centrado na inovagdo como estratégica competitiva e
empreendedora e na apropriacdo e gestdo da informagdo, o artigo tem como fundamento
achados cientificos que caracterizam os principais segmentos de mercado abarcados pelas
startups analisadas, seus publicos-alvo e seus estagios de desenvolvimento. Por fim, considera
que o usuario vem assumindo papel de destaque no desenvolvimento e/ou aperfeigoamento de

empresas, produtos e servicos.

2 AINOVACAO COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA E EMPREENDEDORA

O avango tecnolédgico associado ao crescente uso da Internet e das midias digitais de
informacao e comunicac¢ao nas ultimas décadas tem promovido profundas mudancas sociais.
No cenério socioecondmico, essa assertiva ¢ bem mais perceptivel. O atual contexto
organizacional € caracterizado pelas rapidas mudancas e ambientes altamente competitivos.
Com o objetivo de sobreviver a hostilidade dos negocios, as organizagdes buscam
incansavelmente acompanhar as constantes transformacdes, incrementando ou apresentando
novos produtos e servicos a seus clientes e modificando seus processos produtivos e gerenciais.
Nesse sentido, ¢ essencial a presenca de processos inovadores, estritamente ligados as
mudangas e ao empreendedorismo que vém ganhando destaque.

Devido a complexidade da inovagdo, ¢ impossivel defini-la simplesmente a partir de um
conceito. Porém, de modo geral, inovar ¢ criar novas ideias de negocios, tirar proveito das
possibilidades e ingressar na competitividade de mercado. Em alguns momentos, envolvera
oportunidades completamente novas, porém, o processo inovador pode decorrer também de
algo ja existente, seja um produto ou um conjunto de procedimentos. Schumpeter (1934), em
sua obra The theory of economic development, esclarece que a inovacao se apresenta como a
introdu¢do de um novo produto ou a melhoria na qualidade de um ja existente, ou ainda um
novo método de produgdo e organizagao industrial.

Seguindo a mesma linha de entendimento, o Manual de Oslo (2006) define inovagao
como a efetivacdo de um produto, bem ou servigo, substancialmente melhorado ou novo; ou
um novo processo, método organizacional nas praticas de negdcios, método de marketing,

organizacao do local de trabalho e relagdes externas.
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O nucleo da defini¢ao de inovagdo ¢ sem duvidas o fator “novidade”. Porém, mais que
isso, o processo inovador demonstra ser uma acdo multifacetada que pode envolver todo o
ambiente organizacional, desde a criacdo de um novo produto ou servico, a melhorias ou
implementa¢ao de mudancas de procedimentos. Como bem ilustraram Tidd, Bessant e Pavitt
(2015), o economista William Baumol defendeu que o crescimento econdémico que
presenciamos, partindo do século XVIII, ¢ predominantemente produto da inovacdo. O que
significa dizer que, em grande medida, ha uma rede de melhoramentos de uma série de
produtos, servigos e processos até entao desenvolvidos.

De forma complementar, os autores Cooke, Uranga e Etxebarria (1997, p. 478)
entendem a inova¢do como “um processo sistémico com diversos fluxos e direcdes de
circulacao das informagdes € com a participagdo de multiplos atores, para os quais a inovagao
também ¢ entendida como troca institucional, tanto no campo da produ¢do como de consumo e
na sociedade”. Esta ideia ndo apenas faz alusdo ao carater multifacetado e abrangente da
inovagdo, como leva em consideragdo a interacdo ¢ o fluxo de informagdo, entre os atores
envolvidos no processo inovador. Essas complexas redes de informagdo e conhecimento
condicionam a interagdo como o impulso inicial do processo de mudanga organizacional.

A inovagdo neste contexto, caracterizado pela capacidade que as organizagdes tém de
aprender e se reinventar, sobretudo, a partir da interagdo entre a organizagdo € seu universo
interior e exterior, permite enxergar oportunidades invisiveis a uma tnica pessoa. O fato ¢ que,
como defendem Angeloni (2002) e Choo (2006), se trata de verdadeiras organizacdes do
conhecimento, que trabalham essencialmente com a inteligéncia coletiva e praticas gerenciais
colaborativas. Essas organizagdes mantém infraestruturas, pessoas e tecnologias direcionadas
ao aprendizado continuo e, por conseguinte, a inovagdo. Isso envolve também a coragem, a
determinagdo e a confianca do coletivo envolvido a fim de concretizar o “novo” e agregar valor.
Nesse contexto, a inovacao esta ligada a busca permanente e colaborativa de novas maneiras
de realizar as coisas, que se traduz na capacidade de se reinventar e estar por dentro sempre da
competitividade de mercado. Nas palavras de Drucker (1985, p. 27), “A inovagdo ¢ a
ferramenta-chave dos gestores, o meio pelo qual exploram a mudanga como uma oportunidade
para um negocio ou servigo diferente”.

Do ponto de vista tecnoldgico, destacam-se como exemplo as empresas fabricantes de
celulares e os smartphones, atualmente um dos mercados mais competitivos do planeta. Até
recentemente, os aparelhos de telefonia eram todos controlados por teclas. A partir dai, alguém
teve a ideia de introduzir no mercado um dispositivo com capacidade de ser controlado apenas

com o toque do seu dedo. A tecnologia touchscreen revolucionou o mercado dos smartphones
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e, logo, todas as outras fabricantes buscaram adicionar ao seu portfolio de produtos dispositivos
com a mesma tecnologia. Estas empresas ndo enxergaram antes de seu competidor a
oportunidade e foram obrigadas a ingressar num processo de aprendizagem continuo € a se
reinventarem.

A inovacdo ndo ¢ apenas uma atividade importante a ser realizada em uma organizagao,
mas também o diferencial que impulsiona o empreendimento ao topo, € aos que ficam para tras
a mudanga passa a se configurar como ferramenta de sobrevivéncia. Destarte, um erro muito
comum ao tratar deste tema € dispor a inovagao como sindnimo de invenc¢ao. Enquanto que esta
se caracteriza na aplicag@o pratica de uma ideia, ou seja, transformar a ideia ou a criagdo em
um negocio ou utilizar-se dela para alcangar a competitividade, aquela corresponde a criagao
em si, ou seja, a ideia para um produto ou servico. Outra falacia equivocada quanto ao termo ¢
associar inovacdo ao emprego de recursos tecnoldgicos, uma vez que a inovacdo pode ser
entendida como uma invengao ou reinvengdo, sem estar, necessariamente, atrelada ao uso de
novas tecnologias.

Diante do exposto, fica mais fécil entender a relacdo entre o processo de globalizacao
acompanhado pelo alargamento do uso tecnologias digitais de informag¢do e comunicagdo, no
século XXI, e a fertilizagdo de um ambiente propicio para a inovagdao de novos modelos de
negdcios, como, por exemplo, nas startups, que vém ganhando no mundo do
empreendedorismo, notadamente pela sua capacidade de apreender e inovar em contextos de

incertezas.

3 APROPRIACAO E GESTAO DA INFORMACAO NO CONTEXTO DAS STARTUPS

Diferente dos empreendimentos tradicionais, com estabelecimento fisico, comandados
por muitas pessoas, e com regimentos de politicas de crescimento em longo prazo, entre outras
caracteristicas, as startups sao negocios de carater repetivel e escaldvel, e, em sua maioria,
fazem da Internet o seu canal de negociacao e crescimento (BLANK, 2006).

Taborda (2006) amplia o conceito ao definir startup como uma empresa em fase
embriondria, que pode ndo ter ainda iniciado a comercializagdo dos seus produtos ou servigos,
mas ja estd em funcionamento ou, pelo menos, em processo final de instalagdo. Além de se
caracterizar pelo estdgio de funcionamento, € forgoso considerar que as startups sao organismos
que estdo em constante processo de evolucao, cuja finalidade € criar produtos e servigos que

sejam de grande importancia para determinado grupo de pessoas interessadas. Contudo,
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funcionam em um espago de extrema incerteza, ¢ para alcangcarem sua fixa¢do tendem a
implementar em seus processos técnicas inovadoras (RIES, 2012).

A gestdo da informacdo torna-se uma pratica imprescindivel para manutencdo das
organizacOes que operam neste ambiente de incerteza, na medida em que condiciona um
ambiente propicio para o aprendizado continuo, a inovacao e a competitividade. A apropriacdo
da informacdo, nesse particular, é a base para a produgdo de novos conhecimentos, produtos,
processos e Servigos.

E forgoso considerar os ensinamentos de Batista (2016, p. 184), quando esclarece que
“[...] apropriag¢@o ¢ um processo no qual o sujeito ‘torna seu’ um objeto do mundo, ajustando-
0, moldando-o a si, atuando afirmativamente nos processos de negocia¢gdo com 0s signos, com
a cultura”. Ocorre que o conjunto de informagdes e conhecimentos sobre determinada contextos
e usuarios, por exemplo, pode ser utilizado para diversas finalidades, cabendo ao portador deste
dar o valor necessario para seus objetivos.

No mundo contemporaneo dos negdcios, caracterizado, notadamente, pela capacidade
de inovar, os processos de apropriacdo e ressignificacdo ganham relevo. Com efeito,

[...] na apropriacéo estd implicada uma relagdo dialética, segundo a qual o sujeito, face
ao objeto, desenvolve habilidades para construir suas representa¢cdes do mundo, e por

meio dessas construgdes simbdlicas, o objeto adquire significados que expressam e
produzem a subjetividade do sujeito (BATISTA, 2016, p. 184).

Assim, os dados obtidos dos usuérios pelos empreendedores revelam os seus principais
anseios, cabendo, neste sentido, uma efetiva gestdo da informacéo e do conhecimento para
orientar o desenvolvimento de capacidades, ideias inovadoras e gerenciamento de negocios, 0
que implica em alcancar a satisfacdo do publico-alvo e manter-se competitivamente no
mercado.

Um dos grandes diferenciais das startups em relacdo aos negdcios tradicionais esta
intimamente ligado a forma inovadora de produzir com baixos custos para se alcancar grandes
lucros. Por sua caracteristica de trabalhar em um ambiente de incertezas, € importante que o
empreendedor valorize o retorno dos usuarios ou clientes para que seja possivel aprimorar a

oferta de seus produtos e servicos, e consiga se sustentar dentro do seu nicho de negaécio.

Start up sdo as empresas de pequeno porte, recém-criadas ou ainda em fase de
constituicdo, com atividades ligadas a pesquisa e desenvolvimento de idéias
inovadoras, cujos custos de manutencdo sejam baixos e oferegcam a possibilidade de
rapida e consistente geracdo de lucros (HERMANSON, 2011).
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A crescente valorizagdo do conhecimento como insumo para o desenvolvimento, em
seus mais variados aspectos, tem marcado o0 modo como a sociedade vive atualmente. O acesso
e a gestdo de dados, informacdes e conhecimentos sdo tidos como condigdes essenciais para 0

crescimento e a competitividade no meio empresarial ou organizacional. Ocorre que:

No campo da gestdo, sobretudo, em instituicdes privadas, o conhecimento a partir de
fins do século passado vem ganhando cada vez mais espacgo nas discussdes e praticas
organizacionais como recurso estratégico para as organizacdes se manterem no
mercado e buscarem sua competitividade sustentavel (SOUZA; DIAS; NASSIF,
2011, p. 56).

Diante de inimeras discussdes envolvendo gestdo de informacdo e gestdo de
conhecimento, muitas, inclusive, buscando diferencia-las, é importante que se entenda aqui
esses processos de forma integrada. Nesse sentido, Souza, Dias e Nassif (2011) afirmam que,
ao adotar essa abordagem, estabelece-se uma relagdo recursiva entre informacgdo e
conhecimento na dindmica do processo de conhecer. Nesse entendimento, a apropriacdo da
informacdo gera novos conhecimentos, processos inovadores e valores organizacionais.

De forma mais complexa, outra compreensdao de gestdo da informacdo e do
conhecimento implica em compreendé-la na perspectiva de um continuum gerencial, ou seja,
num eixo, em que existem dados e conhecimentos, intercalados pelas informagdes (SOUZA,;
DIAS; NASSIF, 2011). Uma alusdo nesse sentido pode ser feita ao processo de apropriacdo de
dados, no qual os dados obtidos culminam em conhecimentos, por exemplo, sobre costumes,
gostos e rotinas de usuérios. A ideia € gerenciar dados para obter informacdes e conhecimento
e, complementarmente, numa dindmica recursiva, gerenciar esse conhecimento em favor da
ascensdo empresarial.

Ao buscar explicitar as relagdes entre esses elementos na Ciéncia da Informacéo,
Pinheiro (2005) reforca a ideia ao pontuar que, na cadeia conceitual que vai do dado a
informacao, e desta ao conhecimento, a geracao de conhecimento acontece “[...] num crescendo
de complexidade, da forma bruta e primitiva do dado a sua elaboragdo como informacdo, e sua
absorcdo, quando relevante, na estrutura cognitiva, transformando-se em conhecimento”
(PINHEIRO, 2005, p. 40).

Se forem consideradas as caracteristicas subjetivas do conhecimento, suas propriedades
intrinsecas e seu valor intangivel, a gestdo de conhecimento no ambito empresarial se torna bem
mais complexa. Inclusive, alguns estudiosos da Ciéncia da Informacdo defendem a ingeréncia

sobre este. Wilson (2006, p. 54), por exemplo, assevera:
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N&o existe gestdo do conhecimento, uma vez que o conhecimento reside nas pessoas.
O que pode ser feito é tentar gerenciar a organizacdo de modo a assegurar que 0
desenvolvimento da aprendizagem e das habilidades seja encorajado e que a cultura
organizacional promova o compartilhamento da informacao.

Em abordagem epistemoldgica também no campo da Ciéncia da Informacdo, mas
pautada na Teoria do Conhecimento, Souza (2015) considera um equivoco pensar na gestao da
informacdo e do conhecimento como impossibilidade, na medida em que essa desconsideraria
as teorias, as metodologias, os artefatos e os laboratorios, entre outros elementos que estdo ai
para demonstrar as diversas possibilidades, condi¢cOes e perspectivais da execucdo desse
processo, em que pesem as complexidades, as dificuldades e os desafios que o envolvem.

Embora a apropriacdo de dados, muitas vezes, aconteca de forma superficial e
automatica, com o intuito apenas de veicular uma propaganda de forma personalizada, por
exemplo, no processo de desenvolvimento ou crescimento de uma empresa, ou ainda de
transformacéo e criagdo de novos produtos, um entendimento mais aprofundado do publico-
alvo se torna fundamental. O conhecimento obtido a partir de uma interpretacdo de dados e
informacdes coletadas dos usuérios é fator-chave dos processos de entendimento e atendimento

as necessidades e demandas de cada um deles.

4 OS DESAFIOS DA APROPRIACAO E GESTAO DA INFORMACAO

Na era da valorizacdo da informacdo, do conhecimento e da inovagéo, esta como
resultante da aplicacdo daqueles, marcada pela emergéncia da cultura de acesso, 0 usuario
assume protagonismo e seus dados se tornaram em bem valioso, que podem, inclusive, ser
comparados a moedas de troca.

Além disso, ha disponivel um imenso leque de ferramentas de cunho tecnolégico usadas
para comunicacao, relacionamento, compra e venda, entretenimento e utilidades, entre outros.
Essas ferramentas trazem atreladas a si a capacidade de acessar e reter dados e informagdes que
possibilitam mapear, por exemplo, rotinas, preferéncias e costumes dos usuarios, criando um
banco de dados precioso, muitas vezes, de carater pessoal. Sendo assim, é facil deduzir que
guanto mais as pessoas se mantém conectadas ou usam produtos e servicos eletrénicos, maior
a geracdo e a circulacdo de dados e informacdes nas redes eletrénicas. Essa realidade exige que
sejam tomadas medidas para que se tenha um minimo de controle das formas de acesso,
apropriagéo e uso desses dados e informacdes.

No Brasil, o direito & informacéo esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 como

direito fundamental, mas com ele devem conviver outros igualmente fundamentais que exigem
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sopesamento, tais como o direito a liberdade, a privacidade e a intimidade (BRASIL, 1988).
Essas questbes podem parecer, numa primeira aproximacgéo, a presenca de contradi¢des nos
institutos normativos que regem o acesso a informacdo. Mais do que nunca, tomando como
referéncia os ensinamentos de Franca (2017), em seu livro “Hermenéutica juridica”, torna-se
necessario procurar compreender os direitos e as garantias relacionados partir de uma
perspectiva mais sistematica, principalmente, porque se trata de direitos indisponiveis.

Em 2012, por exemplo, entrou em vigor a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que dispbe sobre os procedimentos a serem observados pela administragdo publica para
assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo, inclusive mediado pelo uso de
ferramentas tecnoldgicas, previsto na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, 2011). A partir da
obrigacdo legal, os 6rgdos publicos passaram a agir com maior clareza, dando a populacdo mais
conhecimento sobre suas atuagdes e decisdes. Ao analisar o relatorio estatistico dos servicos de
informacdo prestados ao cidaddo de um determinado 6rgdo, o interessado podera ter
conhecimento sobre as caracteristicas de um grupo de pessoas e seus principais interesses,
anseios e caréncias. Estas sdo informacdes valiosas para o empreendedor que busca fidelizacdo
e reconhecimento de seu publico-alvo.

A apropriacao de dados e informacdes surge como a pega-chave do quebra-cabeca nesse
contexto, pois 0 acesso a tais dados e informacGes permite a constru¢do de um conhecimento
mais elaborado sobre os usuarios e suas necessidades, oferecendo, desta forma, o sustentaculo
necessario para a afirmacéo de que a empresa ou produto € indispensavel.

Dominada pelo uso da tecnologia, a sociedade atual vem sendo caracterizada por uma
relativa dependéncia tecnoldgica. Pode-se usar o termo “dependéncia” porque ¢ perceptivel que
a Internet e as novas ferramentas tecnoldgicas se tornaram uma necessidade no dia a dia de
maioria das pessoas. Desconsiderando o lado negativo causado por qualquer tipo de
dependéncia, o uso da tecnologia modificou ndo sé as formas de comunicacao entre as pessoas,
mas também as maneiras como estas se relacionam entre si e com a propria tecnologia. Sendo
assim, é facil deduzir que, quanto mais as pessoas se mantém conectadas ou usam produtos e
servicos eletrénicos, maiores serdo a geracao e a circulagdo de dados e informagdes na Web.
Essa realidade exige que sejam tomadas medidas para que se tenha um minimo controle das
formas de acesso, apropriacéo e uso destes.

Ainda no contexto amplo de discussdo sobre a apropriacdo de dados e informacéo, é
importante destacar, no Brasil, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que objetiva dar mais

transparéncia ao armazenamento e ao uso de informagdes pessoais por empresas no ambiente
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virtual, bem como fazer com que estas sejam mais cautelosas ao lidar com dados sensiveis de
seu publico (BRASIL, 2018). Em seu artigo 1°, a referida Lei:

DispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (BRASIL, 2018).

A regulamentacédo abrange desde os dados capturados na Web aos obtidos por meio de
cadastros, estabelecendo procedimentos adequados a serem adotados no tratamento e uso
dentro do pais. O conceito de dado adotado pela Lei é amplo e considera qualquer informacao
relacionada a pessoa natural capaz de identifica-la. De acordo com o inciso XII do artigo 5°
deste instrumento, o uso de informacdes deve ser feito com consentimento do usuario, ou seja,
a partir da “[...] manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada” (BRASIL, 2018). Isso
significa que os objetivos da coleta e do armazenamento dos dados pessoais precisam estar
bastante claros para o usuario. Geralmente, os termos de uso de determinadas ferramentas
trazem esse tipo de informac&o, mas, frequentemente, séo ignorados por, na maioria dos casos,
serem extensos ou possuirem linguagem técnica pouco acessivel, o que certamente demandaria
muito tempo do usuario. Essas condi¢Ges, quase sempre, toram 0s usuarios relativamente
vulneraveis. Uma coleta obscura acontece quando é exigida do usuario a efetivacdo de um
cadastro para ter acesso a determinados produtos ou servicos, onde 0s objetivos da coleta de
dados pessoais, muitas vezes, sao apresentados de forma pouco clara.

Uma pratica muito comum de apropriacdo e uso indevidos de informacdes acontece
guando uma empresa fornece dados de seus clientes a outra parceira, que os usa com finalidade
diversa. Uma empresa de marketing, por exemplo, obtém esses dados de forma indireta e 0s
utiliza para direcionar anuncios especificos e personalizados ao publico. Sdo exemplos como
esses que exigem clareza e consonancia dos interesses da empresa com 0s dos usuarios. Com
efeito, os dados e as informagGes por ela coletados deverédo ser usados apenas para operar em
suas areas de negocios.

No espaco organizacional, Souza, Dias e Nassif (2011) destacam, como fatores que
contribuiram com o aumento da preocupacdo com a gestdo do conhecimento, as mudancas na
economia global, a preferéncia por organizacdes enxutas e o grande avanco das tecnologias
digitais de informacéo e comunicagdo. A gestdo desses intangiveis requer a migragédo do velho
modelo fechado e estatico para um novo modelo dinamico e aberto de produzir e ofertar

Servigos.

P2P & INOVA(;AO, Rio de Janeiro, v. 6 n. 2, p.59-78, Mar./Ago. 2020.

69



ARTIGO

& NovAacAo

Quanto aos mecanismos legais de protecdo de dados e informacdes pessoais, como, por
exemplo, a Lei n° 13.709/2018, é importante, sobretudo, num contexto de valorizagcdo de
informacao e conhecimento, de evidenciacao do protagonismo do usuério, e de reconhecimento
da inovacdo como fator essencial no processo construtivo e evolutivo, que estes mecanismos
néo inibam o desenvolvimento de novas empresas que necessitam de tais dados para nascer e
crescer, ou mesmo desenvolver e/ou inovar seus produtos e servi¢os, sem causar danos ao
usuario e/ou aos proprios negocios.

O acesso, a apropriacdo, a gestdo e o uso de dados, informacdes e conhecimento,
principalmente, de carater pessoal tém sido 0 motor de criacdo de novas empresas e crescimento
daquelas ja estabelecidas no mercado. O mesmo conhecimento é também usado como
ferramenta de inovacdo, e esta ja assume o papel principal nas economias contemporaneas. A
grande preocupacdo das empresas parece ser a andlise e a protecdo dos dados gerados
diariamente. E, neste cenario marcado pela concorréncia, a relacdo entre conhecimento e
inovacdo compOe a base para que as empresas desenvolvam e mantenham um alto poder de

competitividade.

A inovagdo, o conhecimento e a informagdo formam, sem exclusdo, o tripé
fundamental para a competitividade de qualquer organizacdo. Para toda e qualquer
organizagdo nos diversos setores de atividade econbmica, a inovacdo é
reconhecidamente um fator determinante para a competitividade. (JANNUZZI;
FALSARELLA; SUGAHARA, 2016, p. 103).

As autoras reforcam a ideia, ao afirmarem que toda inovagao traz em sua esséncia a
geracgdo, 0 uso e a assimilacdo de conhecimentos e, consequentemente, também de informacGes
(JANNUZZI; FALSARELLA; SUGAHARA, 2016).

O contexto que traz a informacéo, o conhecimento e a inovacdo como molas propulsoras
para o desenvolvimento e o crescimento revela-se terreno fértil para o nascimento das startups,
que ttm como um de seus focos basilares o atendimento as necessidades dos usuarios. A partir
do exposto, fica mais evidente a estreita relacdo existente entre o processo de inovacgao e o
conhecimento das principais caracteristicas do publico-alvo. O adequado gerenciamento desse
conhecimento certamente orientara as startups em direcdo as melhores praticas e decisdes que
contribuirdo de forma positiva para seu crescimento.

Uma empresa dificilmente consegue inovar de fato se ndo considerar oferecer uma boa
experiéncia do usuario com os produtos e servigos oferecidos. O que for disponibilizado deve

ter como base as necessidades particulares de cada um, para que, dessa forma, a empresa se
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torne competitiva, pois, se 0 usuério n&o tiver sua demanda atendida, ele a recusard. A empresa

precisa, entdo, entender a inovagdo como sinénimo de satisfagéo.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De modo geral, a pesquisa cientifica caracteriza-se com base em seus objetivos, na
abordagem adotada e nos seus instrumentos de coleta de dados. Assim, quanto ao seu objetivo,
se trata de uma pesquisa exploratdria, que, conforme Rocha (2002), permitiu a familiarizacdo
entre 0s pesquisadores e 0 objeto da pesquisa, com vistas ao seu exame e analise. Para tanto,
tem como referéncia a importancia da relacdo entre a apropriacdo e gestdo de dados e
informacBes sobre publicos-alvo e o desenvolvimento e/ou aperfeicoamento de empresas,
produtos e servigos de base tecnologica.

As abordagens qualitativa e quantitativa presentes neste estudo pretenderam, a um s6
tempo, segundo entendimento de Marconi e Lakatos (2017), mensurar de forma objetiva e
analisar subjetivamente as percepgdes e as interpretaces de dados e informacdes relevantes
para o desenvolvimento da pesquisa. Se trata de compreender as relagdes entre as caracteristicas
das startups e 0 modo de relacionamento com seu publico-alvo.

Quanto a coleta de dados, caracterizou-se como pesquisa de campo, pois, conforme
orientagdes de Marconi e Lakatos (2017), os pesquisadores buscaram identificar os fendmenos
que ocorrem dentro de uma realidade com a finalidade de encontrar informacgdes necessarias
capazes de sanar davidas ou inquietacGes.

O universo da pesquisa compreendeu empresas nascentes ou ja consolidadas,
participantes da segunda edi¢do do Evento de Aceleracdo de Startups de Alagoas denominado
Demoday, que estdo se apropriando de modelos inovadores de empreendedorismo tecnoldgico
para criar ou incrementar seus produtos e/ou servigos que possuam um grande potencial para
gerar impacto positivo na sociedade. Nesse conjunto, foram consideradas, para esta pesquisa,
as 26 (vinte e seis) startups participantes do Demoday. O evento ocorreu nas futuras instalagoes
do Polo de Tecnologia da Informagdo, ComunicagOes e Servigos, durante a programacao da
terceira edicdo do Trakto Marketing Show, no periodo de 26 a 28 de junho de 2019. Na
oportunidade, estiveram presentes mentores, palestrantes e investidores reconhecidos
nacionalmente.

Para a coleta dos dados, foi utilizada uma planilha contendo oito critérios de avaliacéo
extraidos do edital de chamada do evento, a saber, impacto, inovagéo, viabilidade, prototipo,

competéncia, engajamento, marketing show e comunica¢do. Os mesmos critérios foram
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observados durante os pitchs realizados pelas startups. No painel de apresentagdes, 0s
representantes de cada uma destas tiveram trés minutos para apresentar sucintamente suas
ideias, considerando, entre outros critérios, o impacto social, a inovabilidade, a viabilidade e a
execucdo. As startups foram avaliadas por uma comisséo julgadora formada por pessoas com
atuacdo de destaque nos segmentos de inovacdo e empreendedorismo, e pelo publico presente.
Os dados coletados foram sistematizados em graficos e analisados e discutidos com base nos

referenciais adotados neste artigo.
6 RESULTADOS DA PESQUISA

Na concepc¢éo de uma startup ou de um produto inovador, que almeja proporcionar uma
boa experiéncia para um determinado publico-alvo, é fundamental que se considere sua
afinidade com os anseios e necessidades desse publico. Para isso, € necessario que se tenha
clareza de algumas peculiaridades dos usuarios, como, por exemplo, seus gostos, costumes,
rotinas, contexto social, grau de instrucdo e faixa etaria, entre outros, ou seja, é imprescindivel
gue se tenha um arcabouco de informacdes que justifique a viabilidade daquilo que se pretende 72
oferecer. Esse entendimento é respaldado na ideia do tripé apresentada por Jannuzzi, Falsarella
e Sugahara (2016), em que toda inovagdo traz em sua esséncia a geragao, 0 uso e a assimilagéo
de informag0es e conhecimentos.

As startups objeto de estudo deste artigo tiveram a preocupacdo em atender a este
importante pré-requisito. Algumas delas mostraram preocupacdo em resolver, por exemplo,
problemas sociais, ambientais, juridicos e de saide. Outras buscaram apresentar solugdes que
proporcionam comodidade, facilidade, inovabilidade, economia de tempo e de dinheiro, e maior
qualidade de vida, entre outras, para seu publico. A percepc¢édo dos problemas e a apresentacao
de suas respectivas solucbes s6 foram viabilizadas porque os idealizadores dessas empresas
tiveram acesso a dados e informagfes que permitiram 0 mapeamento e o conhecimento dos
principais anseios, necessidades e dificuldades dos seus usuarios dentro de um contexto social,
considerando os seus mais variados aspectos de ordem econémica, politica, social e cultural.

De acordo com as informagGes que as startups apresentaram durante os pitchs de trés
minutos no Demoday 2019, foi possivel observar em qual categoria no segmento de mercado
cada uma se classifica, conforme o Gréafico 1.

Assim, das 26 (vinte e seis) participantes, 10 (dez) estdo na categoria “outra categoria”,
que se refere as startups de grande abrangéncia do negdcio ou pluralidade de ramos de mercado.

Em segundo, observam-se cinco empresas no ramo do marketing digital, seguidas por quatro
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que atuam na &rea de saude. Os achados cientificos também evidenciam uma disperséo de
startups relacionadas a diferentes areas estratégicas, como, por exemplo, as Edutech, que se
dedicam a educacdo a partir do uso de ferramentas e sistemas eletrénicos, as Fintech, que
atendem ao ramo financeiro também com o uso de ferramentas e sistemas eletrénicos, as de

transporte ou mobilidade.
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Grafico 1 — Categorias das startups presentes no Demoday

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como pode ser observado também nos pitchs, as ideias apresentadas no evento focaram
nichos de mercado diferentes, sendo desenvolvidas, em sua maioria, a partir da percepcao da
auséncia de produto ou servico similar no mercado atual que poderia satisfazer necessidades da
populacdo, como ponderara Hermanson (2011). Nesse intuito, alguns participantes trouxeram
dados para demonstrar a importancia das suas ideias, porém, ndo deixaram claro para 0s
ouvintes como estes foram obtidos, nem demonstraram também a metodologia adotada para 0s
obter, o que nédo foi questionado pelos jurados. Observa-se aqui uma preocupagdo com a
apropriacéo e a gestdo de dados e informacdes, que servem de base para 0 processo de inovacéo,
principalmente, quando se referem a dados pessoais. Nesse sentido, € importante considerar o
entendimento de Souza, Dias e Nassif (2011) sobre os desafios da gestdo desses intangiveis,
que exige um modelo mais dindmico e aberto na producdo de produtos e servicos, inclusive
fundamentado na transparéncia da informacéo, estabelecida na Lei n® 12.527 (BRASIL, 2011).

As startups também apresentaram os publicos principais a que suas atividades se

destinam, conforme o Gréfico 2.
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Gréfico 2 — Publico-alvo das startups
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Das startups participantes, 42,3% tém como publico-alvo as empresas (pessoas
juridicas) e consumidores (pessoa fisica), sendo, portanto, empresas fazendo negdcios com
empresas (Business-to-Business — B2B) e empresas fazendo negdcio diretamente com o
consumidor/cliente (Business to Commerce — B2C). Outros 34% buscam atender somente
pessoas fisicas, ou seja, funcionam na relacdo B2C. Trabalhando também de modo exclusivo,
19,2% realizam negocia¢des com outras empresas, mantendo a relacdo B2B. E os demais 3,8%
tém como possiveis clientes as pessoas juridicas de direito publico, a saber, a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, cujo modelo de funcionamento se da em empresas que tém
como cliente o governo (Business to Government — B2G).

Os achados da pesquisa evidenciam, além da diversidade do publico-alvo, as diferentes
possiblidades de atuacdo das startups. Essas complexas redes de pessoas e empresas, pautadas,
sobretudo, na concorréncia e no empreendedorismo, sdo, com bem entenderam Cooke, Uranga
e Etxebarria (1997), fundamentais ao processo de inovagdo. Porém, elas colocam lado a lado
pessoas, organizacoes e entes federativos, que se caracterizam por relagdes simétricas, exigindo
maior acompanhamento gerencial de dados, informacgdes e conhecimento, inclusive em
atendimento aos direitos e garantias dos sujeitos envolvidos expressos nos instrumentos legais
(BRASIL, 1988, 2011, 2018). Ocorre que, para identificar o publico-alvo e o0s respectivos
produtos e servicos a serem ofertados, cada startup recorre a um conjunto de dados
mercadoldgicos, sem 0s quais ndo seria suficientemente possivel identifica-los e produzi-los de
forma estratégica e inovadora. E com base nessa relacio dialdgica que Batista (2016) concebe
adequadamente o processo de apropriacao.

As startups também explanaram sobre os estagios de desenvolvimento em que se
encontravam naquele momento, que véo desde a ideia ao acentuado crescimento, expressos no
Grafico 3.
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Grafico 3 — Estagio de desenvolvimento das startups

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Das 26 (vinte e seis) startups, 14 (quatorze) ainda estavam em fase de planejamento, no
formato ideia. E importante sublinhar este achado cientifico, que expressa claramente, pelo
menos, parte dos perfis dessas empresas caracterizados por Hermanson (2011). Se trata de
empresas de pequeno porte, recém-criadas ou ainda em fase de constituicdo, mas que tém
potencialidade de rapida e consistente geracao de lucros. Esta Gltima caracteristica decorre de
outras, principalmente, aquelas planejadas e implementas com base na rela¢do informacéo,
conhecimento e inovacdo. Além dos dados apresentados, a propria participacdo no painel
evidencia a estratégia adotada nessas empresas para se estabelecerem no mercado.

Ainda, entre as empresas que participaram dos pitchs, seis ja estavam dentro do
mercado vendendo e faturando; e as outras seis, em dois estagios, trés em fase de
desenvolvimento de um prot6tipo e, consequentemente, em avaliacdo, categorizado como
produto vidvel minimo (Minimum Viable Product — MVP), e as trés Gltimas em processo de
crescimento e escala.

Algumas empresas que, no periodo de realizacdo do evento, j& estavam no mercado
apresentaram formas aperfei¢coadas de seus negocios. 1sso evidencia a exigéncia de processos
continuos de apropriacdo de dados, informacdes e conhecimentos em busca de inovacdes,
evidenciando as complexas redes de relagdes explicitadas por Pinheiro (2005) e Souza (2015).
Ocorre que, para se manter competitivas e fidelizar seus clientes, as empresas devem manter
atualizados os bancos de dados e informagGes, entre outros, sobre crescimento de mercado,
entrantes, demandas e publicos. O feedback de usuarios, de concorrentes e de investidores €
fundamental para estabelecer ou alterar o estagio em que as startups se encontram. No que
tange aos novos entrantes, Cunha Filho, Reis e Zilber (2018, p. 102) afirmam que estes possuem

maiores vantagens sobre empresas estabelecidas, pois “[...] enquanto estas lidam com seu
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legado de produtos, servigos, processos e rotinas, aquelas apresentam inicialmente, regime de
apropriacéo relativamente alto em relacdo a inovagao mencionada.”.

Por ultimo, de modo geral, a reunido de startups em diferentes estdgios num mesmo
evento também favorece a troca informacGes importantes para o direcionamento e

aperfeicoamento de ideias.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Na era da inovacdo, da valorizacdo do conhecimento e do protagonismo do usuario
consumidor, marcada pelo avancgo tecnoldgico e pela submissao a cultura de acesso, as startups
encontram terreno fértil para o desenvolvimento de ideias inovadoras e revoluciondrias. Esses
modelos de negdcios, em sua maioria, tém buscado se firmar no mercado através de plataformas
virtuais. Essa opc¢do reduz possiveis gastos em relacdo a manutencdo de espaco fisico, maior
flexibilidade na relacdo com os clientes através de chats on-line, e reducao de desperdicios.

As startups sdo formatos de negdcios capazes de gerar lucros rapidos e oferecer aos
usuarios, clientes ou consumidores experiéncias singulares, que satisfacam seus desejos e
necessidades. Os achados cientificos da pesquisa tornam evidente a preocupacdo dessas
empresas inovadoras em proporcionar uma boa experiéncia para seu publico-alvo. Nesse
sentido, 0 acesso a dados e informacdes desse publico é condicdo essencial para que se tenha
conhecimento dos seus principais anseios e necessidades e, dessa forma, possa oferecer
produtos e servicos personalizados.

Essa é a grande tendéncia nas empresas inovadoras que estdo nascendo e também
naquelas ja consolidadas. Elas estdo buscando garantir uma boa experiéncia para clientes e
consumidores. Fideliza-los é uma tarefa complexa para elas, por isso, a grande importancia
atribuida aos dados e informag6es dos usuarios consumidores.

Assim, a apropriacdo da informacdo acontece quando a empresa tem acesso a
informacdo sobre suas necessidades e a utiliza para proveito proprio ou de outras pessoas ou
organizacOes. Todavia, € necessario que as empresas tenham ética ao usar essas informacdes.
Foi observado que os participantes do Demoday, para fundamentar a relevancia das suas ideias,
recorreram ao processo de apropriacdo de informacéo. Entretanto, ndo ficou claro o caminho
nem as fontes utilizadas. Desse modo, a divulgacdo das fontes e dos passos percorridos para
conseguir os dados é fundamental tanto para situar os ouvintes, como para dar seguranca e

credibilidade aos mesmos.
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