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Resumo

Este estudo objetivou identificar a percepcdo dos académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior
da Unesc, diante das suas competéncias e habilidades frente aquelas requeridas pela Industria 4.0. Caracterizou-se
COMO Uma pesquisa quantitativa, descritiva, de cunho bibliografico e de campo. A populacdo foi composta por 203
académicos, com a participacao efetiva de 80 que responderam um questionario. Optou-se pela frequéncia simples
com vinculo a literatura. Os académicos concordam com o fato de que a quarta revolugdo criard uma producdo
mais precisa e personalizavel, e também uma nova demanda de profissionais, mas discordam do fato de que os
modelos atuais de educagdo e capacitacéo precisam de atualizacdo. Os impactos na profissdo do Administrador
sdo conhecidos pelos académicos, e 0s mesmos sabem quais profissdes serdo as mais afetadas. Por fim, percebe-
se que os académicos possuem em parte nos seus perfis, as competéncias e habilidades necessarias a Industria 4.0.

Palavras-chave: Competéncias. Habilidades. Inddstria 4.0. Revolucéo.

COMPETENCIES AND SKILLS OF THE INDUSTRY 4.0 IN THE CONTEXT OF

ADMINISTRATION AND FOREIGN TRADE COURSES
Abstract

This study aimed to identify the perception of academics in the courses of Administration and Foreign Trade at
Unesc, in view of their competences and abilities compared to those required by Industry 4.0. It was characterized
as a quantitative, descriptive, bibliographic and field research. The population consisted of 203 academics, with
the effective participation of 80 who answered a questionnaire. We opted for the simple frequency linked to the
literature. Academics agree that the fourth revolution will create more accurate and customizable production, and
will also create a new demand for professionals, but they disagree with the fact that current models of education
and training need updating. The impacts on the Administrator's profession are known to academics, and they know
which professions will be most affected. Finally, it is clear that academics partly have in their profiles the skills
and abilities necessary for Industry 4.0.

Keywords: Competencies. Skills. Industry 4.0. Revolution.
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1 INTRODUCAO

A Revolugéo Industrial (RI) transformou a vida das pessoas, com 0 acesso a grande
variedade de produtos, novas formas de geracao e distribuicdo de energia, meios de transporte
mais eficientes e a migracdo em massa das pessoas para as cidades. O acesso a internet facilitou
0 contato tanto das pessoas quanto dos equipamentos ao redor do mundo e, esse contato tem se
estreitado cada vez mais, como se o planeta estivesse encolhendo de tamanho (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE INTERNET INDUSTRIAL, 2017).

Marcada por transformacdes, a revolucdo industrial tem se consolidado ao passar dos
anos, se tornando, um processo continuo de atualizacdo e transformacdo da industria. A
primeira Rl usou agua e o vapor para a mecanizacao da producao; a segunda RI usou a energia
elétrica para criar produgdes em massa; a terceira RI utilizou a eletronica e a tecnologia da
informatica para automatizar a producao e, a quarta Rl — e atual, esta crescendo sob os alicerces
da digitalizacdo da industria, fundindo as tecnologias do mundo fisico, digital e biologico
(CANEDO, 2009).

Nos ultimos anos, a 42 Rl vem ganhando forca entre os paises desenvolvidos. O primeiro
pais a iniciar esse processo foi a Alemanha no ano de 2011, a partir de um programa de incentivo
a digitalizacdo das industrias, a intitulada Inddstria 4.0. Essa industria esta fortemente atrelada
com a Internet das Coisas (derivada do inglés 10T — Internet of Things), que se constitui em um
sistema de objetos, cuja principal fungdo € a troca de informacdes entre si em tempo real,
possibilitando a esse sistema 0 seu autodiagnostico, autoconfiguracdo e auto otimizacéao
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, 2016; DREHER, 2016).

A insercéo da cultura digital nas empresas necessita que, todos os colaboradores estejam
estritamente alinhados no processo, ajustando sua maneira de pensar e de agir as novas
tecnologias. A partir deste cenario, surge a necessidade de uma visdo interdisciplinar do
colaborador, principalmente o profissional de Administracdo, que na sua grade curricular — na
maior parte das universidades, ndo tem disciplinas voltadas para a perspectiva da Industria 4.0.

Atualmente, o desenvolvimento das industrias nos moldes da Inddstria 4.0, ha a
implementacdo de maquinarios modernos e, o qual devem possibilitar a troca de informacdes
com os sistemas digitais existentes nas linhas de producdo e com o restante da empresa. Para
que os profissionais estejam capacitados e consigam lidar com os problemas provenientes
desses maquinarios, os mesmos devem possuir competéncias e habilidades especificas

tornando-os aptos para atuarem dentro dessas empresas.
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A adaptacdo do profissional de Administracdo se faz importante para que haja sua
consolidacdo tanto no mercado de trabalho quanto nas inddstrias. Sua capacitacdo e formacao
devem ser coerentes com os requisitos exigidos pelas Industrias 4.0. Neste contexto, o estudo
tem por objetivo identificar a percepcdo dos académicos dos cursos de Administracdo e
Comércio Exterior da Universidade do Extremo Sul Catarinense — Unesc, diante das suas

competéncias e habilidades frente aquelas requeridas pela Industria 4.0.

2 O PROFISSIONAL DA INDUSTRIA 4.0

Considerando que cada RI teve como base um desenvolvimento tecnolégico especifico,
é imperativo afirmar que, ela trard mudancas, sejam elas positivas ou negativas. As razdes pela
qual a nova revolucédo tecnologica provocara mais agitaces do que as revolucdes anteriores
sdo a velocidade em que ela estd acontecendo; amplitude e profundidade, ou seja, esta
acontecendo simultaneamente em varios lugares e a transformacdo completa de sistemas
inteiros, modificando cadeias inteiras de trabalho (SCHWAB, 2016). Ainda, afirma o autor que
a Industria 4.0 mudara a natureza do trabalho em todos os setores e ocupagdes. Diferentes
categorias de trabalho serdo atingidas, principalmente aquelas que realizam o trabalho mecanico
repetitivo ou o trabalho manual de precisdo. O trabalho humano requerido por esta revolucéo
caird sobre as habilidades de resolucdo de problemas complexos e competéncias sociais
(SCHWAB, 2016).

Para o World Economic Forum — WEF (2016), durante as revolugdes industriais
anteriores, muitas vezes as empresas levavam décadas para construir um sistema de treinamento
para desenvolver grandes conjuntos de habilidades. Dado o ritmo e a escala de ruptura
provocada pela 42 RI, no entanto, isso pode simplesmente ndo ser uma opgéao.

Os impactos da Industria 4.0 sobre o emprego ainda requerem mais estudos, mas a
automacao da producdo e a substituicdo dos trabalhadores ja apresentam algumas profissées
que poderdo sofrer mudancas. Os paises mais atingidos por estas serdo aqueles que estdo mais
aptos a transformarem as suas industrias aos moldes da Inddstria 4.0, e isso esta ligado ao nivel
de desenvolvimento, demogréafico e socioeconémico do pais (SCHWAB, 2016; WORLD
ECONOMIC FORUM - WEF, 2016).

Ao mesmo passo que algumas profissdes sao afetadas, outras profissdes serdo criadas e
beneficiadas pela Inddstria 4.0. Um estudo encomendado pelo governo alemao, mostra que a
digitalizacdo da industria podera ter um impacto positivo na criagdo de postos de trabalho.

Como resultado da pesquisa, 260 mil postos de trabalhos serdo criados até 2030, contra 23 mil
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postos de trabalhos reduzidos, produzindo um saldo positivo de cerca de 240 mil postos de
trabalho devido a digitalizacdo da industria (CNI, 2017).

Estes novos trabalhos serdo baseados em uma matriz totalmente diferente de
competéncias e habilidades das exigidas nas revolucGes anteriores. O Quadro 1 explicita as
principais competéncias e habilidades exigidas aos profissionais desta nova industria.

Quadro 1 — Competéncias requeridas do profissional da Industria 4.0.

AUTOR ANO CARACTERISTICAS
Ter conhecimento multidisciplinar.

CNI 2016a Ter elevado nivel de conhecimento técnico.
Ter capacidade de interacdo com outras areas do conhecimento.
Habilidades:

Cognitivas: flexibilidade cognitiva, criatividade, raciocinio logico, sensibilidade
para problemas, raciocinio matematico e visualizacéo.
Fisicas: forca fisica e destreza manual e precisdo.

Competéncias basicas:

De contelido: aprendizagem ativa, expressdo oral, compreensao de leitura, expressao
escrita e formacgéo em TIC.

De processo: escuta ativa, pensamento critico, monitoramento préprio e dos outros.

Competéncias transversais:

WEF 2016 Sociais: coordenacdo de equipe, inteligéncia emocional, negociacdo, persuasao,
orientacdo de servico, treinar e ensinar pessoas.

Sistémicas: julgamento e tomada de decisdo e analise sistémica.

Resolucdo de Problemas Complexos: capacidade de resolver problemas
complexos.

Gestdo de Recursos: gestdo de recursos financeiros, gestdo de recursos materiais,
gestdo de pessoas e gestdo de tempo.

Técnicas: manutencdo e reparo de equipamentos, operacdo e controle de
equipamentos, programacdo, controle de qualidade, design de tecnologia e
experiéncia de usuério e solucdo de problemas.

Ter formacdo multidisciplinar.

Ter conhecimento técnico para lidar com maquinas inteligentes.
FESTO 201- Ter habilidade para aprender e se adaptar.

Observar e tomar decisoes.

Criatividade.

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos autores acima referenciados.

O Diretor-geral do SENAI, Rafael Luccesi, em uma entrevista a Confederacdo Nacional
da Industria - CNI (2018), declara que “as pessoas vao ter um processo continuo de aprendizado
ao longo da vida. Vdo precisar se requalificar permanentemente para adquirir novas
competéncias”. Também argumenta que deve haver uma substituicdo forte de atividades de
competéncias repetitivas, e possibilitardo a criacdo de novas oportunidades de trabalho para
interpretacdo de dados — em grande quantidade, devido ao big data, criticidade de dados e

tomada de decisoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem abordagem quantitativa. Este método caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo, tanto na coleta de informagdes quanto no tratamento das mesmas
(RICHARDSON, 1985). Neste estudo, a abordagem quantitativa foi aplicada uma vez que,
buscou-se a precisdo dos dados coletados, tanto na sua elaboracdo quanto na sua andlise,
fazendo uso, portanto, de um tratamento quantitativo.

Quanto aos fins de investigacdo, a pesquisa se classificou como descritiva, pois de
acordo com Michel (2015) a pesquisa descritiva verifica, descreve e explica problemas, fatos
ou fendmenos da vida real, com a preciséo possivel, observando e fazendo relagdes, conexdes,
considerando a influéncia que o ambiente exerce sobre eles. Neste sentido, a pesquisa descritiva
se faz necessaria para que se possa identificar as principais competéncias e habilidades ja
presentes nos académicos dos cursos de Administragdo e Comeércio Exterior da Unesc perante
as exigencias da Industria 4.0.

Os meios de investigagdo se caracterizam em um primeiro momento a partir de uma
pesquisa bibliografica, o qual é realizado consulta em livros, artigos, periédicos, anais, bancos
e bases de dados, relatorios, teses, dissertacdes etc, com o objetivo de tracar as competéncias
do profissional (MICHEL, 2015). A pesquisa de campo, no ambiente natural, é particularmente
importante na pesquisa social, apropriada para estudos de individuos, grupos, comunidades,
organizacOes, sociedades, considerando que, para a pesquisa social, mais importante que
encontrar solucBes € explicar os fendmenos, entender realidades, criar significados sociais,
além de confrontar a teoria na pratica (MICHEL, 2015). Esta, por sua vez, se justifica pelo fato
de que era necessario saber o conhecimento dos académicos sobre 0s principios e caracteristicas
da Industria 4.0, como também se as suas competéncias e habilidades estdo alinhadas com
aquelas requeridas por esta nova RI. Desta forma, a aplicacdo da mesma foi efetuada
diretamente com os académicos. O questionario usado para a aplica¢do da pesquisa deste estudo
foi baseado em Souza (2018).

Ainda, a populacdo foi pautada em académicos das 72 e 8% fases dos cursos de
Administracdo e Comércio Exterior da Unesc, compreendendo os académicos graduandos no

semestre em que foi realizada a pesquisa, como demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Composicao das 72 e 82 fases dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC.

CURSOS POPULACAO/ACADEMICOS
Administragdo — Matutino 20
Administragdo — Noturno 121
Administragdo — Comércio Exterior 62
TOTAL 203

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

Para a determinacdo da populacéo foi utilizada a lista de alunos dos referidos cursos,
disponibilizadas, o qual se obteve um total de 203 académicos concluintes de curso.

No que diz respeito a amostragem, Mattar (2001) a define como uma pequena parte da
populacdo original que ird compor a amostra, ficando a carater do pesquisador decidir quais
serdo os elementos a serem incluidos. Assim, dos 203 académicos selecionados como
populacéo-alvo, foi aplicado o questionario com 80 académicos, considerando a acessibilidade,
disponibilidade e presenga dos mesmos no momento da aplicacdo em sala de aula. Este foi
realizado em quatro momentos: 0 primeiro momento participaram 32 académicos; no segundo
momento sete académicos; no terceiro momento 26 académicos, e no ultimo e quarto
momentos, foram 15 académicos. A Tabela 2 demonstra a quantidade de académicos

respondentes da pesquisa.

Tabela 2 — Amostra dos académicos respondentes da pesquisa.

CURSOS AMOSTRA /ACADEMICOS
Administracdo — Matutino 0
Administragdo — Noturno 58
Administragdo — Comércio Exterior 22
TOTAL 80

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

Para a realizacdo da pesquisa de campo, fez-se 0 uso essencialmente de fontes primarias.
As fontes primarias, segundo Diehl e Tatim (2004), consistem na obtencdo de dados em
primeira mao pelo pesquisador, e que estardo fazendo parte da composicdo da pesquisa de
campo. Para a coleta de dados primarios, é necessario definir qual instrumento sera utilizado
para tal. Neste sentido, 0 questionario, instrumento de pesquisa pertencente a técnica
quantitativa, fora escolhido para estruturar tal estudo (MICHEL, 2015). O questionario foi
dividido em trés blocos constituidos por perguntas fechadas e de multipla escolha, com o intuito

de responder e abranger os seguintes assuntos: i) perfil dos académicos entrevistados; ii)
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conhecimento prévio dos académicos dos cursos de Administragdo e Comércio Exterior da
Unesc sobre as caracteristicas da Inddstria 4.0; iii) comparar as competéncias e habilidades dos
académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da Unesc frente as requeridas
pela nova RI; e iv) verificar o conhecimento dos impactos desta nova revolugdo na profissédo do
Administrador.

A aplicagdo do instrumento de pesquisa foi realizada no periodo de 08 de outubro a 11
de outubro de 2018, ap6s entrega dos questionarios em meio fisico aos académicos dos cursos
de Administracdo e Comércio Exterior da Unesc. O instrumento de pesquisa teve como base 0
questionario ja utilizado por Souza (2018). A partir deste instrumento, foram realizadas
adaptacgdes para adequar aos objetivos do estudo.

Para a analise dos dados utilizou-se a técnica de analise de frequéncia simples, pois de
acordo com Duarte e Furtado (2014, p. 142): “mais importante do que apontar a
representatividade dos resultados quantitativos é refletir e interpretar o que significam,

extrapolando para outras fontes e informagdes constantes no trabalho e fazendo inferéncias”.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS ACADEMICOS

Observando a Tabela 3, nota-se que 52,5% dos académicos do curso sdo do género
masculino, e 47,5% do género feminino; além disso, percebe-se também que 72,5% dos alunos

sdo do curso de Administracéo, e 27,5% sdo do curso de Comércio Exterior.

Tabela 3 — Perfil dos académicos.

i TOTAL
CURSO GENERO
QTD. %

Administragio — Linha de Formaggo Especificaem | Féminino 27 33,75%
Administracdo de Empresas Masculino 31 38,75%
Administragio — Linha de Formacgo Especificaem | Féminino 11 13,75%
Comeércio Exterior Masculino 11 13,75%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito as cidades em que cada académico reside, a Tabela 4 demonstra a
quantidade de alunos residentes das regiées como AMESC — Associa¢do dos Municipios do

Extremo Sul Catarinense, e AMREC — Associagdo dos Municipios da Regido Carbonifera, além
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de cidades do Estado do Rio Grande do Sul. Na regido da AMESC estdo concentrados 15% dos
académicos; na regido da AMREC séo 81,25% dos alunos, e restante, 3,75% estdo em cidades
do Rio Grande do Sul.

Tabela 4 — Cidade onde residem os académicos.

REGIAO CIDADE —ToTAL
FREQUENCIA %
Ararangua 3 3,75%
Jacinto Machado 1 1,25%
Maracaja 1 1,25%
AMESC Meleiro 1 1,25%
Praia Grande 1 1,25%
Santa Rosa do Sul 1 1,25%
Sombrio 3 3,75%
Turvo 1 1,25%
Cocal do Sul 3 3,75%
Criciima 37 46,25%
Forquilhinha 6 7,50%
Icara 6 7,50%
AMREC Lauro Maller 1 1,25%
Morro da Fumagca 5 6,25%
Nova Veneza 2 2,50%
Treviso 2 2,50%
Urussanga 3 3,75%
ESTADO DO RIO Morrinhos do Sul 1 1,25%
GRANDE DO SUL Torres 2 2,50%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.
Evidencia-se, assim, a importancia dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior

da Unesc, para a regiao, pois esta pesquisa mostra a abrangéncia da Unesc em varias cidades.

4.2 CONHECIMENTO PREVIO SOBRE A INDUSTRIA 4.0

Em todos os contextos dos académicos, a tecnologia se faz importante. No contexto
pessoal, 52,50% dos académicos responderam que a tecnologia é muito importante, e 0 mesmo
segue para o contexto académico com 68,75%. De todos 0os ambientes em que a tecnologia faz

parte, o resultado mais expressivo foi no ambiente profissional, com 0,00% de respostas para
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ndo importante e pouco importante, mas para importante e muito importante, as respostas foram

de 18,75% e 81,25%, respectivamente, apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Uso da tecnologia no dia a dia.

IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA NO AMBIENTE PESSOAL, ACADEMICO E
CARACTERISTICAS/ PROFISSIONAL
ELEMENTO A) PESSOAL B) ACADEMICO C) PROFISSIONAL
% F % F %

N&o é importante 1,25% 0,00% 0 0,00%
Pouco importante 1,25% 0,00% 0 0,00%
Importante 36 45,00% 25 31,25% 15 18,75%
Muito importante 42 52,50% 55 68,75% 65 81,25%
TOTAL 80 100% 80 100% 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

A tecnologia gerou grandes rupturas na sociedade, criando 0 mundo para o seu estagio
atual de desenvolvimento e globalizacdo. Hoje, a humanidade passa por uma mudanca inegavel,
a chegada da 42 RI. Ela trara beneficios para as industrias com a automatizacdo de processos,
diminuindo os custos de producdo; para os clientes oportunizara a customizacao dos produtos,
e para os trabalhadores, a substituicdo de méo de obra pesada, como também a criacdo de muitos

novos empregos (SCHWAB, 2016).

De acordo com a Tabela 6, os académicos possuem 53,75% de conhecimento sobre os

acontecimentos da Industria 4.0. Os dados ndo se mostram alarmantes, pois apenas 1,25% dos

académicos ndo possuem nenhum tipo de conhecimento acerca da 42 RI.

Tabela 6 — Conhecimento prévio sobre a Industria 4.0.

. O NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE OS ACONTECIMENTOS DA
CARACTERISTICAS/ QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL (INDUSTRIA 4.0)
ELEMENTO
F %
Nenhum conhecimento 1 1,25%
Pouco conhecimento 30 37,50%
Conhecimento intermediario 43 53,75%
Muito conhecimento 6 7,50%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

A 42 RI traz caracteristicas Unicas que sdo 0s principais geradores de mudanca. Tais
caracteristicas unidas, se tornam um conjunto completo de maquinas interligadas, onde tudo o

que nele estiver conectado, sera capaz de trocar informacdes, solucionar problemas e o

autocontrole de forma independente (SCHWAB, 2016).

Sobre o nivel de conhecimento dos académicos acerca das principais tecnologias que

caracterizam a Industria 4.0 (Tabela 7), para nenhum conhecimento, o resultado mais
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expressivo foi para a Big Data, que contou com um nivel 22,50% de nenhum conhecimento;
para pouco conhecimento os mais expressivos foram fabricas inteligentes e Big Data, com
52,50% e 51,25%, respectivamente; para conhecimento intermediario, 0 mais expressivo foi
Internet das coisas, com 45,00%, e por Ultimo, para muito conhecimento, os resultados mais
expressivos foram Internet das coisas e Inteligéncia Artificial, com 7,50%.

Tabela 7 — Conhecimento prévio acerca das tecnologias da Industria 4.0.

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE AS TECNOLOGIAS QUE CARACTERIZAM
) A INDUSTRIA 4.0

CARACTERISTICAS/ A) FABRICAS B) INTERNET C) BIG DATA D) INTELIGENCIA

ELEMENTO INTELIGENTES DAS COISAS ARTIFICIAL

F % F % F % F %
Nenhum conhecimento 8 10,00% 6 7,50% 18 22,50% 8 10,00%
Pouco conhecimento 42 52,50% 32 40,00% 41 51,25% 38 47,50%
Conhecimento 27 33,75% 36 45,00% 17 21,25% 28 35,00%

intermediario

Muito conhecimento 3 3,75% 6 7,50% 4 5,00% 6 7,50%
TOTAL 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.
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No que diz respeito a Tabela 8, referente a utilizacdo da nuvem para armazenamento de
arquivos pessoais, académicos e profissionais, 0 que eles menos utilizam é o armazenamento
de arquivos profissionais, com 35,00% das respostas; com pouca utilizacdo, temos 0s arquivos
pessoais e académicos, com 35,00% e 32,50%, respectivamente; com utilizacdo frequente,
temos os arquivos académicos com 31,25%, e com utilizagdo constante, temos 0s arquivos

profissionais com 23,75%.

Tabela 8 — Nivel de utiliza¢do da nuvem para armazenamento de arquivos.

NIiVEL DE UTILIZACAO DA NUVEM PARA ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS
CARACTERISTICAS/ A) ARQUIVOS B) ARQUIVOS C) ARQUIVOS

ELEMENTO PESSOAIS ACADEMICQOS PROFISSIONAIS

F % F % F %
Né&o utiliza 22 27,50% 15 18,75% 28 35,00%
Utiliza pouco (as vezes) 28 35,00% 26 32,50% 15 18,75%
Utiliza frequentemente 15 18,75% 25 31,25% 18 22,50%
Sempre utiliza 15 18,75% 14 17,50% 19 23,75%
TOTAL 80 100% 80 100% 80 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

Com as fabricas inteligentes, a inteligéncia artificial, a internet das coisas e a big data,

sera possivel criar industrias de baixo custo, onde as maquinas poderdo reproduzir diferentes
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modelos de produtos em sequéncia, sem qualquer necessidade de parada para configuragéo,
permitindo personalizacBes em massa com alta velocidade. Isso fara com que empresas
possuam um mix mais variado de produtos, e com que clientes possam obter produtos que sejam
eficientes para aquilo que desejam (SCHWAB, 2016).

Referente a criagdo de uma linha de producdo mais precisa e personalizavel pela
Industria 4.0 (Tabela 9), 62,50% dos académicos concordam parcialmente com a afirmacao,
enquanto 15,00% discordam, e 22,50% concordam totalmente. A maioria dos académicos
concorda como fato de que a quarta revolucdo industrial criard industrias melhores, mas nao

com capacidade de personalizacdo e precisao.

Tabela 9 — A Industria 4.0 criara linha de producéo mais precisa e personalizavel.

; A INDUSTRIA 4.0 CRIARA LINHA DE PRODUCAO MAIS
CARACTERISTICAS/ PRECISA E PERSONALIZAVEL
ELEMENTO
F %
Discordo parcialmente 12 15,00%
Concordo parcialmente 50 62,50%
Concordo totalmente 18 22,50%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da pesquisa.

Atualmente, se enfrenta uma grande diversidade de desafios fascinantes; entre eles, o
mais intenso e importante € o entendimento e a modelagem da nova revolugéo tecnologica, a
qual implica em nada menos que a transformacéo de toda a humanidade. E o inicio de uma
revolucédo que alterara profundamente a forma em que a sociedade vive, trabalha e se relaciona
(SCHWAB, 2016).

E perceptivel que, ha pouco conhecimento sobre a Industria 4.0 disseminado entre 0s
académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior entrevistados. Este cenario
precisa ser revertido, pois 0s mesmos serdo os profissionais do futuro e, como precursores da
nova revolucgéo, precisam estar capacitados e aptos a nova realidade.

A préxima subsecdo abarcard temas como os impactos provocados pela Industria 4.0 na
profissdo do Administrador, bem como as competéncias e habilidades por ela requerida em
paralelo com as competéncias e habilidades presentes nos académicos, e também quais meios

foram utilizados para que os académicos adquirissem conhecimento sobre a Industria 4.0.
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4.3 IMPACTOS DA INDUSTRIA 4.0 NAS COMPETENCIAS E NA PROFISSAO DO
ADMINISTRADOR

No que diz respeito a Tabela 10, referente as competéncias e habilidades requeridas pela
Industria 4.0 frente as competéncias e habilidades dos académicos, as caracteristicas menos
presentes sdo raciocinio légico e resolucdo de problemas complexos, com 12,50% e 8,75%,
respectivamente. Quanto as caracteristicas do perfil dos académicos, as que mais se encontram
presentes sdo gestdo de tempo e resolucdo de problemas complexos, com 66,25% e 62,50%,
respectivamente; para as caracteristicas que fazem parte do perfil dos académicos, os destaques
vao para trabalho corporativo ou em equipe e disposi¢cdo para tomar e compartilhar decisdes,

com 43,75% para ambas as caracteristicas.

Tabela 10 — Competéncias e habilidades da Industria 4.0 versus competéncias e habilidades dos académicos.

COMPETENCIAS E HABILIDADES PRESENTES NO PERFIL
~ E) DISPOSICAO
CARACTERISTICAS/ CAC))EESSQ'T‘&% B) GESTAO DE SI)E EESO%II_LIJE%/IAA% RACH g)CIiNI o | PARATOMARE
ELEMENTO TEMPO . COMPARTILHAR
E EM EQUIPE COMPLEXOS | ANALITICO A
DECISOES
F % F % F % F % F %
Né&o possuo esta 0 0 0 0 0
Caractoristica 5 6,25% | 3 | 375% | 7 875% | 10 | 1250% | 4 5,00%
Sim, possuo esta o 0 0 0 0
caracteristioa om parte | 40 | 50.00% | 53 | 66.25% | 50 | 6250% | 45 | 5625% | 41 51,25%
Esta caracteristicafaz | 50 | 437500 | 24 | 3000% | 23 | 28,75% | 25 | 31.25% | 35 43,75%
parte do meu perfil
TOTAL 80 100% | 80 | 100% | 80 100% | 80 | 100% | 80 100%

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da pesquisa.

Uma vez que esta revolugdo podera destruir muitos postos de trabalho, ela também ira
criar outros ainda inexistentes. Este fato acontecera devido a grande transformacdo que a
Industria 4.0 tem causado no mercado. De acordo com estudo realizado pelas industrias alemas,
serdo ofertadas 240 mil novas vagas de emprego, em relacdo a 30 mil postos de trabalho que
serdo fechados (CNI, 2017).

Com relacéo a criacdo de novas demandas por profissionais (Tabela 11), 1,25% dos
académicos discordam totalmente; 5,00% discordam parcialmente; 50,00% concordam
parcialmente, e 43,75% concordam totalmente. Os académicos acreditam que, com a chegada
desta nova revolucdo, novos profissionais serdo requeridos pelo mercado de trabalho para

exercerem profissdes que ainda ndo sdo conhecidas.
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Tabela 11 — Criacéo de novas demandas por profissionais.

CARACTERISTICAS/ HAVERA CRIA(;AO DE NOVAS DEMANDAS POR PROFISSIONAIS
ELEMENTO = %
Discordo totalmente 1 1,25%
Discordo parcialmente 4 5,00%
Concordo parcialmente 40 50,00%
Concordo totalmente 35 43,75%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

A nova demanda por profissionais necessitard de novos modelos de capacitacdo da méo-
de-obra, pois esta, no momento, estd carente de conhecimento. Os futuros profissionais
precisam adequar-se as mudancas inerentes a Industria 4.0 e, para que isso aconteca, é
necessaria a reformulagdo dos atuais modelos de formacéo e capacitacdo profissional para que
estejam alinhadas as novas demandas do mercado de trabalho. A atualizacdo nas grades
curriculares dos cursos de Administracéo é crucial para que os académicos estejam preparados.
Para isso, empresas e universidades devem trabalhar em parceria, alinhando a teoria a pratica
(AIRES; KEMPNER-MOREIRA; FREIRE, 2017).

No que diz respeito a Tabela 12, referente a mudancga nos modelos atuais de capacitacdo
profissional, 7,50% discordam totalmente; 52,50% concordam parcialmente, e 40,00% dos
académicos concordam totalmente com esta afirmacdo. Deste modo, percebe-se o grande
discernimento entre os académicos de que, 0 modelo de ensino atual ndo é suficiente para suprir
0s conhecimentos que sdo necessarios para o desenvolvimento de trabalhos com qualidade

provenientes da Industria 4.0.

Tabela 12 — Mudancas na capacitagdo profissional.

CARACTERISTICAS/ HAVERA MUDANCA NOS MODELOS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL
ELEMENTO F %
Discordo totalmente 6 7,50%
Discordo parcialmente 42 52,50%
Concordo parcialmente 32 40,00%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

Para os administradores, 0 mercado de trabalho € muito amplo, podendo exercer funcéo
em varias areas, tais como financeiro, recursos humanos, logistica, marketing, producéo,
comércio exterior, gestdo ambiental, gestdo de processos ou planejamento estratégico,
possuindo varios postos de trabalhos distribuidos dentro de uma empresa, desde o setor de
producdo até ao setor da alta gestdo (UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE,
2018).
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Referente aos impactos da Industria 4.0 sobre a profissdo do Administrador (Tabela 13),
no quesito de ndo automatizacdo, a profissdo de gerente de recursos humanos e diretores,
contaram com 0s menores indices de automatizacdo, com 22,50% e 21,25%, respectivamente;
ja para a pouca probabilidade de automatizacdo, gerente de recursos humanos e gerente de
vendas contaram com os indices de 41,25% e 36,25%, respectivamente; com a probabilidade
intermediaria, gerente de vendas e empreendedorismo e inovagao contaram os maiores indices
e automatizacdo, com 36,25% e 28,75%, respectivamente, e por Gltimo, os indices que contaram
com maiores chances de automatizacdo foram os responsaveis por célculos financeiros e

empreendedorismo e inovagdo, com 53,75% e 28,75%, respectivamente.

Tabela 13 — Impactos na profissdo do Administrador.

IMPACTOS DA INDUSTRIA 4.0 SOBRE A PROFISSAO DO ADMINISTRADOR
D) RESPONSAVEL
CARACTERISTICAS/ DAI\E) SERENIES | B) GERENTE o) POR CALCULOS EMPREEE)DEDORI .
ELEMENTO HUMANOS | DE VENDAS | DIRETORES | FINANCEIROS E | “py ("t o0
FISCAIS
F % F % F % F % F %

Né&o serdo automatizados 18 22,50%| 10 12,50%| 17 21,25% 2 2,50%| 13 16,25%
Pouca probabilidade 33 41,25%| 29 36,25%| 27 33,75%| 14 17,50%| 21 26,25%
Probabilidade 23 | 2875%| 29 | 3625%| 22 | 27.50%| 21 26,25%| 23 28,75%
intermediaria

Muita probabilidade 6 750%| 12 | 1500%| 14 | 17.50%| 43 5375%| 23 28,75%
TOTAL 80 100%| 80 100%| 80 | 100%]| 80 100%| 80 100%

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da pesquisa.

A internet hoje € uma ferramenta disponivel e acessivel para quase toda a populacédo
mundial, estando praticamente a todo momento, na palma das méaos. Em décadas anteriores, a
criagdo do conhecimento era feita apenas em escritos de papel e livros, o que dificultava a sua
disseminacdo. Hoje, o conhecimento esta disseminado por todo o mundo, disponivel em
qualquer tipo de plataforma, seja um smartphone, tablet, notebook ou computador. A criacdo
de conteudos qualificantes ndo se d& mais somente em sala de aula, cursos a distancia facilitam
e colaboram para que isso aconteca, seja pela comodidade e praticidade, ou pelo seu baixo preco
de aquisicdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE INTERNET INDUSTRIAL, 2017).

Quando questionados sobre os meios de aquisi¢do de conhecimento ligados a Industria
4.0, 55,00% dos académicos adquiriram tais conhecimentos através da leitura de artigos,
jornais, revistas ou livros; 52,50% através de reportagens ou palestras; 35,00% por meio de
disciplinas ministradas nos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da Unesc, e 7,50%

por outros meios.
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Tabela 14 — Meios de aquisicdo de conhecimento.

MEIOS DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO
CARACTERISTICAS/ ARAT).(L;%'ST%FSQSEB B) REPORTAGENS | C) DISCIPLINAS | D) OUTROS
ELEMENTO : ’

VIS EASOU LRG| OUPALESTRAS DO CURSO MEIOS

F % F % F % F %
sim 44 55,00% | 42 52,50% | 28 3500% | 6  7,50%
Nio 36 4500% | 38 47,50% | 52 65,00% | 74  92,50%
TOTAL 80 100% | 80 100% | 80 100% | 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

Percebe-se que 65,00% dos académicos responderam que nédo receberam nenhum tipo
de conhecimento da Industria 4.0 através de disciplinas ministradas em seus respectivos cursos,
isso representa um dado alarmante para as empresas, pois as mesmas estarao recrutando recém-
graduados que sairam das instituicdes de ensino, despreparados para exercerem as funcdes que
esta empresa necessita.

Destacando alguns dados importantes extraidos da pesquisa, algumas respostas foram
dadas em “Outros meios”, ou seja, meios nao citados de aquisi¢ao de conhecimento, como por
exemplo artigos divulgados em redes sociais como LinkedIn, Semana Académica dos cursos
de Administracdo e Comércio Exterior, e também por meio de pesquisas feitas pelos proprios
académicos na internet.

No que diz respeito ao académico estar preparado para o mercado de trabalho da
Industria 4.0, 58,75% dos académicos responderam que estdo aptos para atuarem neste
mercado, o0 que representa um médio desempenho dos académicos dos cursos de Administracao

e Comeércio Exterior da Unesc, frente a nova Revolugéo Industrial.

Tabela 15 — Sentimento de profissional preparado.

- OS ACADEMICOS SENTEM-SE PREPARADOS PARA O MERCADO DE
CARACTERISTICAS/ TRABALHO DA INDUSTRIA 4.0?
ELEMENTO
= %
Sim 47 58,75%
NE 31 38,75%
N&o respondeu 2 2,50%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

Se analisar o percentual de académicos que receberam conhecimento pelas disciplinas
dos cursos com o percentual de académicos que ndo se sentem preparados para este novo
mercado, temos um resultado alarmante sobre a falta de conhecimento sobre a Industria 4.0 e
suas demandas para o futuro, de modo que, € necessario repensar 0s modelos de ensino atuais

para que estes estejam alinhados com as novas propostas apresentadas pela 42 RI.
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Frente a isto, para a verificacdo da existéncia dessas caracteristicas no perfil dos
académicos, o Quadro 18 apresenta a comparacdo entre as competéncias e habilidades da
Industria 4.0 versus as competéncias e habilidades dos académicos, comparando 0 que esta na

ARTIGO

literatura juntamente com os resultados obtidos na pesquisa de campo.

Quadro 2 — Literatura e resultados da pesquisa.

- PERCEPCAO DOS
AUTOR | ANO CARACTERISTICAS ACADEMICOS
Ter conhecimento multidisciplinar.
CNI 2016 Ter elevad_o nivel d? conheNC|mento tecnlcq. Caracteristicas ndo identificadas.
Ter capacidade de interagdo com outras areas do
conhecimento.
Habilidades: . . -
Cognitivas: flexibilidade cognitiva, criatividade, :c—llapll_Kjades . _|dent|f|_caQa_s.
RSP s exibilidade cognitiva, raciocinio
raciocinio logico, sensibilidade para problemas, l6gico e sensibilidade  para
raciocinio matematico e visualizag&o. gbl P
Fisicas: forca fisica e destreza manual e precisdo. problemas.
Competéncias basicas:
De conteudo: aprendizagem ativa, expressao oral, | Competéncias basicas
compreensdo de leitura, expressdo escrita e | identificadas: pensamento critico
formacdo em TIC. e monitoramento proprio e de
De processo: escuta ativa, pensamento critico, | outros.
monitoramento préprio e dos outros.
Competéncias transversais:
Sociais: coordenacdo de equipe, inteligéncia
WEF 2016 | emocional, negociacdo, persuasdo, orientacdo de
Servico, treinar e ensinar pessoas.
Sistémicas: julgamento e tomada de decisdo e A .
andlise sistémica. _Compe:tenmas transyersals
Resolucéo de Problemas Complexos: capacidade lder)tlflc_a(?as. cto ordetnagag ge
de resolver problemas complexos. gggiféec’) Jeu ag:érrl]i?s 2 oc: a?:zgz d2 dg
Gestdo de Recursos: gestdo de recursos resolver problerﬁas pcomplexos
financeiros, gestao de recursos materiais, gestao de x ~ ’
pessoas e gestio de tempo. gestdo de tempo e solucdo de
Técnicas: manutencdo e reparo de equipamentos, problemas.
operacdo e controle de  equipamentos,
programacdo, controle de qualidade, design de
tecnologia e experiéncia de usuario e solucdo de
problemas.
Ter formacdo multidisciplinar.
Lﬁ;ﬁgggfec;mento técnico para lidar com maquinas _Compgténcias e habilidades
VILLIGER | 201- L identificadas: observar e tomar
Ter habilidade para aprender e se adaptar. decisd
- ecisoes.
Observar e tomar decises.
Criatividade.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar a percepcdo dos académicos dos cursos de

Administracdo e Comércio Exterior da Unesc, diante das suas competéncias e habilidades frente

aquelas requeridas pela Industria 4.0.
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Analisando o perfil dos académicos das 72 e 82 fases dos cursos de Administragéo e
Comércio Exterior da Unesc, identificou-se que, o curso de Administracdo € o que possui mais
académicos entrevistados, ambos 0s cursos apresentam mais académicos do sexo masculino, e
que a maioria deles residem na regido da Amrec.

Apos apresentar o perfil dos académicos entrevistados, buscou-se identificar o
conhecimento prévio dos académicos sobre as caracteristicas da Industria 4.0. Em relacéo ao
uso da tecnologia no ambiente pessoal, académico e profissional, para a maior parte dos
entrevistados, o uso da mesma é muito importante em todos 0s contextos; sobre 0s
acontecimentos pertinentes a Industria 4.0, descobriu-se que, 0s académicos estdo em contato
com os conteudos e noticias sobre a 42 RI, adquirindo conhecimento sobre o assunto.

Foi constatado que, os académicos possuem conhecimento considerado baixo sobre as
novas tecnologias trazidas pela Inddstria 4.0; sobre o uso da nuvem para armazenamento de
arquivos pessoais, académicos ou profissionais. Ficou registrado que a maior parte utiliza pouco
esse tipo de armazenamento, e maior parte concorda parcialmente que a Industria 4.0 criard
uma producgd@o mais precisa e personalizavel, ou seja, uma producao cada vez mais de acordo
com o desejo do cliente.

Quanto ao conhecimento sobre os impactos, competéncias e habilidades da Inddstria
4.0, notou-se que diante das competéncias e habilidades requeridas pela Industria 4.0 frente as
dos académicos, 0s mesmos possuem em parte, cada caracteristica descrita, ou seja, ha a
necessidade de desenvolvimento e aprimoramento das mesmas. Ja em relacao a criacao de nova
demanda por profissionais, os entrevistados concordam parcialmente, ou seja, nem todos
concordam com o fato de que a Industria 4.0 criard um novo mercado de trabalho, necessitando
de novos profissionais hoje ndo existentes.

No que tange a mudanca de capacitacdo profissional, a maioria dos entrevistados
discordam que havera necessidade de novos modelos de ensino e, que os moldes atuais estdo
de acordo com a proposta da Industria 4.0. Ja em relacdo aos meios utilizados para aquisicao
de conhecimento, os mais utilizados pelos académicos foram a leitura de artigos, jornais,
revistas ou livros, reportagens e palestras e, os menos utilizados para aquisi¢cdo de conhecimento
foram a partir de disciplinas ministradas nos cursos e outros meios, como por exemplo, pesquisa
livres na internet.

No que diz respeito as profissdes do Administrador, em relacdo ao grau de probabilidade
de automatizacdo, a profissdao que mais se destacou no quesito de menos automatizacéo, foi o
gerente de recursos humanos, que de fato na Industria 4.0 sera mais valorizado, pois em um

momento com grande automatizacao de processos, 0s recursos humanos da empresa devem ser
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melhores valorizados e capacitados, gerente de vendas tem probabilidade intermediéria de
automatizacao, segundo os entrevistados, e o profissional responséavel por calculos financeiros
e fiscais, leva o grau mais alto de automatizagéo.

A partir do contexto da pesquisa, buscou-se compreender se 0 académico entrevistado
se sente um futuro administrador preparado para atuar num ambiente da Inddstria 4.0. A maior
parte concordou que sim, que se sentem preparados para atuarem num ambiente totalmente
novo, que até entdo era do conhecimento de poucos.

Dada a importancia deste assunto, como proposta, sugere-se o estudo aprofundado sobre
as caracteristicas, tecnologias e inovacdes trazidas pela Industria 4.0 por parte dos académicos,
para que 0s mesmos estejam preparados para 0 mercado de trabalho, que € desafiador para esta
nova industria. Sugere-se também a formacdo multidisciplinar do profissional, pois 0 mesmo
atuard e realizara trabalhos em diversas areas da empresa, sejam eles em equipes ou individual.

Desta forma, estudos futuros podem aprofundar o tema e compreender, a partir de uma
amostra maior, bem como em outros cursos da institui¢do, e de outras universidades da regido
Sul e do Estado de Santa Catarina. Também sugere-se realizar um estudo sobre as matrizes
curriculares dos cursos de Administracdo, em diversas regides, para realizar a andlise e
comparar 0s conhecimentos ministrados pelos cursos em comparagdo aos conhecimentos
trazidos pela Industria 4.0, e verificar se ambos estdo alinhados. Sugere-se ainda realizar um
estudo com empresas da regido para verificar 0 processo em que as mesmas se encontram em
relacdo as tecnologias trazidas pela Industria 4.0 e 0 seu processo de adaptacéo frente a 42 RI.

Em virtude dos fatos mencionados, percebe-se que o desenvolvimento deste tema
possibilitou trazer, ndo somente dados atualizados e consistentes a respeito do nivel de
conhecimento dos académicos em relacéo a Inddstria 4.0 e suas caracteristicas, mas identificar
o nivel do conhecimento dos académicos sobre as fabricas inteligentes, inteligéncia artificial,
big data, internet das coisas, a criacdo de novas demandas de profissionais, 0s impactos da
Industria 4.0 na profissdo do Administrador, o nivel de utilizacdo da tecnologia e do
armazenamento em nuvem de arquivos pessoais, académicos e profissionais, 0s meios onde 0s
conhecimentos sobre a 42 Rl foram adquiridos, além de quais competéncias e habilidades

requeridas pela Industria 4.0 estdo presentes no perfil destes académicos.
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