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Resumo

Analisa a produgdo cientifica sobre Gestdo da Informagéo e do Conhecimento veiculadas aos anais do Grupo de
Trabalho 4 do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo e no periodico Perspectivas em Gestao
& Conhecimento nos anos de 2018 e 2019, com o propdsito de comparar os resultados e tomar conhecimento sobre
as tendéncias inovadoras do tema estudado. Metodologicamente, quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se
como explorat6ria, descritiva, de abordagem quantitativa e qualitativa e um estudo do tipo documental realizado
no ambiente da web. Para organizacdo dos dados, adota 0 método de analise de conteido. Ao identificar as
unidades de contexto e as unidades de registro dos indicadores relevantes nos textos da producdo cientifica
analisada e pela comparacdo entre estes resultados, conclui que as tendéncias para abordagens inovadoras sao
focadas no compartilhamento do conhecimento, na aprendizagem organizacional, na cultura organizacional e nos
relacionamentos em rede.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Gestdo do Conhecimento. Ciéncia da Informacdo. Inovacdo em Gestdo
da Informacéo e do Conhecimento.

innovative trends in information and knowledge management in the scientific

production of information science
Abstract

Analyzes the scientific production on Information and Knowledge Management published in the annals of
Working Group 4 of the National Research Meeting in Information Science and in the journal Perspectives in
Management & Knowledge in the years 2018 and 2019, with the purpose of comparing the results and learn about
the innovative trends of the studied topic. Methodologically, as for nature, this research is characterized as
exploratory, descriptive, with a quantitative and qualitative approach and a documentary type study carried out in
the web environment. To organize the data, it adopts the content analysis method. By identifying the context units
and units of record of the relevant indicators in the texts of the analyzed scientific production and by comparing
these results, he concludes that the trends for innovative approaches are focused on knowledge sharing,
organizational learning, organizational culture and network relationships.

Keywords: Information Management. Knowledge Management. Information Science. Innovation in information
and knowledge management.
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1 INTRODUCAO

A produgdo de conhecimento cientifico de uma area é formada e ocasionada por
pesquisadores inseridos em um dominio e formam a comunidade discursiva que estuda, analisa,
planeja e executa investigacdes sobre determinados fendmenos. Entendida como sindnimo de
produtividade, a producéo cientifica se da por um conjunto sistémico de publicacdes apés um
periodo de estudos em Varios contextos, como: 0 académico, o tecnolégico, o cientifico e o
social (ALVES, 2018; 2019).

Conforme Paiva e Ramalho (2017) os estudos desta natureza, de produtividade ou de
producéo cientifica, além de ser como um imporante indicador para revelar as tendéncias de
qualquer area de conhecimento, é no ambito da Ciéncia da Informacdo que esses tipos de
pesquisa podem descortinar a natureza, prévias futuras e os rumos de uma disciplima, area,
dominio, ciéncia ou campo cientifico.

Nesse sentido, este estudo apresenta a subarea Gestéo da Informacao e do Conhecimento
(GIC) da Ciéncia da Informagio (ARAUJO, 2014) como tema central a ser abordado, levando
em consideracdo a producdo de conhecimento no escopo do campo cientifico informacional no
Brasil. A gestdo da informacédo e do conhecimento pode ser compreendida como uma dindmica 1 67
integrada de dois tipos de gestdo, a da informacéo e a do conhecimento.

A gestdo da informacdo busca identificar, selecionar, prospectar, organizar, representar
e disseminar as informacdes em diferentes ambientes, das mais simples organiza¢fes aos mais
complexos ambientes. Enquanto que a gestdo do conhecimento busca estimular uma cultura de
colaboracdo entre pessoas, potencializando a criacdo de um ambiente (fisico ou virtual)
favoravel ao compartilhamento e criacdo do conhecimento em maultiplos ambientes
organizacionais, entre outros espacos.

Com essa dindmica, os modos de lidar com informacgdo e com o conhecimento tém
chamado a atencdo de diversos pesquisadores do contexto gerencial do campo da Ciéncia da
Informac&o. Isso porque sdo insumos capazes de proporcionar produtos e servigos inovadores,
seja qual for o negdcio ou objetivo a ser alcangado.

As redes, as fontes de informacdo e conhecimento, a internet das coisas, a big data, a
inteligéncia artificial, a gestdo de dados, a curadoria de dados, a industria 4.0 sdo elementos
cruciais aos processos de gestdo da informacéo e do conhecimento e que tém contribuido com
a pratica de colaborar, compartilhar e criar conhecimento, bem como gerenciar, organizar e

disseminar informacdes em organizacgdes de diversos segmentos na sociedade.
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Nesse sentido, percebemos que discussdes que visam compreender a necessidade do
mercado de trabalho em que os profissionais da informacao estéo inseridos precisam levar em
consideracOes desde a formacao, os estudos, as pesquisas e producao de conhecimento. A partir
dessa perspectiva, buscamos desvendar como vém sendo desenvolvidas as pesquisas de gestao
da informacéo e do conhecimento no contexto de tendéncias inovadoras.

Levando em consideracao esses aspectos, a questdo central que norteou nossa pesquisa
foi: Quais as tendéncias inovadoras na producéo cientifica sobre Gestdo da Informacédo e do
Conhecimento na Ciéncia da Informacéo no Brasil? Para responder essa questao, foram levadas
em consideracOes dois veiculos de comunicacdo cientifica e um recorte temporal necessario
para a viabilizacdo do estudo: os documentos cientificos produzidos no Grupo de Trabalho 4
(GT — 4) do Encontro Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(ENANCIB) e no periodico Perspectivas em Gestdo & Conhecimento (PG&C) nos anos de
2018 e 2019.

O objetivo geral desta pesquisa, no intuito de alcancar respostas ao no0sso
questionamento, foi analisar a producdo cientifica sobre Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento veiculadas aos anais do GT — 4 do ENANCIB e no periédico PG&C nos anos 168
de 2018 e 2019, com o proposito de comparar os resultados e tomar conhecimento sobre as
tendéncias inovadoras do tema estudado.

Os objetivos especificos que possibilitaram a operacionalizacdo desta pesquisa, sdo:
Identificar a producéo cientifica veiculada nos anais do ENANCIB e na PG&C sobre Gestédo
da Informacédo e do Conhecimento no periodo de 2018 a 2019; Selecionar as tendéncias de
inovacdo nos trabalhos da producéo cientifica do Grupo de Trabalho — 4 do ENANCIB e da
PG&G; Comparar os resultados entre as tendéncias inovadoras abordadas nos trabalhos dos
dois veiculos de comunicacéo cientifica sobre Gestdo da Informacéo e do Conhecimento.

Em pesquisa anterior, Duarte et al. (2020) apresentam a consolidacdo da disciplina
gestdo da informacéo e do conhecimento nos cursos de mestrado e doutorado dos programas de
pos-graduacao em Ciéncia da Informacéo do Brasil, cujo conteudo disciplinar incluem diversas
abordagens teoricas e emergentes no contexto da GIC.

Nessa perspectiva, realizar um levantamento da producdo de conhecimento cientifico
sobre gestdo da informacdo e do conhecimento em artigos cientificos da area de Ciéncia da
Informacdo se torna imprescindivel para a nossa compreensdo e identificacdo de indicadores
inovadores por meio das influéncias intelectuais da subarea.

Compreendemos que a producdo de conhecimento tem sido crescente e aponta

indicadores de inovagdo pelo fato de que existem conteddos emergentes sendo ofertados no
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ambito do espacgo de criacdo, discussdo e desenvolvimento dessa tematica, ou seja, na Pds-
Graduacdo.

Este estudo apresenta resultados parciais de pesquisa de Iniciacdo Cientifica (IC)
PVE10658-2019 da Pré — Reitoria de Pesquisa (PROPESQ) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), fomentado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), intitulado “Tendéncias inovadoras das abordagens sobre Gestdo da Informagdo ¢ do

Conhecimento nos cursos pos-graduagdo em Ciéncia da Informagdo no Brasil”.

2 GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO EM UMA PERSPECTIVA
INOVADORA

Informacédo e conhecimento s@o recursos valiosos e que fazem parte das rotinas de
diversos setores da sociedade. No campo das organizacdes, emergem no final do século XX a
atencdo e importancia para esses fendmenos que passaram a serem vistos como chaves
principais no processo de tomada de decis&o e de inovagéo.

E por meio das habilidades de gestdo da informacéo e da geracdo de conhecimento de
decisores, excutivos, empresarios e colaboradores que as organizagdes tendem a garantir sua 169
sobrevivéncia ao tomarem decisdes acertadas, proporcionando produtos e servigos inovadores
(MENDONCA; VARVAKIS, 2018).

Ao se referir sobre a eficicia da informacdo nas organizacdes, Calazans (2006) ratifica
a necessidade de administra-lo e gerencia-lo. Assim, as funcdes necessarias de coleta, filtragem,
organizacdo, classificacdo e disseminacdo e disponibilizacdo do fenénemo informacional,
potencializam e faz acontecer a gestdo da informacéo.

A gestdo da informacéo pode ser compreendida como uma préatica organizacional que
visa a coleta, filtragem, analise, organizacdo, armazenagem e dissemina¢do no ambiente
corporativo, além de mapear fluxos de informacéo formais e identificar as necessidades de
informacdes de clientes, usuarios, fornecedores, entre outros (VALENTIM, 2004).

E a partir de mapeamento de fluxos de informacdes formais que a gest&o da informacéo
pode oferecer o sucesso as organizacGes ou setores que a praticam. Para Aradjo et al. (2018)
mapear esses fluxos € visualizar ou monitorar o caminho que a informacao percorre a partir de
canais e dos sujeitos que produzem, movimentam, armazenam e distribuem essas informacdes.

As praticas de Gestdo da Informacéo e de Gestdo do Conhecimento ndo sao excludentes,
elas se apresentam como elementos integrados e indissociaveis. Nesse sentido, Souza, Dias e

Nassif (2011, p. 61) compreendem que a Gestdo da Informacéo corresponde a um componente
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da Gestdo do Conhecimento e tem por base a gestdo de conteidos que constituem os arcabougos
informacionais das diversas organizacdes, de forma que as pessoas devem estar preparadas para
interagirem com sua equipe de trabalho.

Fazendo referéncia ao conhecimento enquanto fendbmeno gerenciavel, destacamos que
no campo da administracdo das organizacdes, de maneira geral, esse € considerado um ativo
intangivel de valor inestimavel e quando socialmente compartilhado pelo grupo, de forma
presencial ou por meio virtual, é capaz de fazer entender e vencer as contingéncias ambientais.
Nesse sentido, as organizacOes, independente do ramo de atividade, buscam novo
conhecimento, visando aprimorar e inovar seus produtos e Servigos para superar Seus
concorrentes. Para manter essa chama acesa e inovadora, ascende a Gestdo do Conhecimento,
associada ao capital intelectual, segundo o qual informacGes e ideias Sdo recursos ou
investimentos que precisam ser protegidos e usados com sabedoria.

Enquanto que a gestdo da informagdo estd relacionada aos fluxos formais e busca
gerenciar todo o processo informacional, desde sua producéo a disseminacéo e uso em diversos
ambientes, a gestdo do conhecimento relaciona-se a promoc¢éo de um ambiente favoravel para
que as pessoas sintam-se convidadas a compartilhar seus conhecimentos e interagir umas com 170
as outras, passando de uma etapa individual para grupal, a partir de uma dinamica de fluxos
informais e redes. Nesse contexto, € o conhecimento individual que potencializa a funcéo desse
tipo de gestdo por meio da transformagdo ou conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento explicito.

A dinamica dessa conversdo de conhecimentos tacitos em explicitos foi abordada por
uma dimensao epistemologica de Nonaka e Tackeuchi (1997) ao contribuirem com a teoria da
criagdo do conhecimento organizacional. O conhecimento tacito é individual, dificil de
comunicar e subjetivo, porquanto reside no interior da mente do sujeito e o conhecimento
explicito € formal e sistematico, ou seja, possivel de ser transmitido para os individuos e aos
grupos, pois tem em sua forma, a facilidade de codificacdo, disseminacao, transferéncia, uso e
reuso.

A teoria de Nonaka e Tackechi (1997) tem um papel fundamental na evolucdo tedrica e
pratica da gestdo do conhecimento que pode ser entendida como o0 processo sistematico de
identificacdo, criacdo, renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na vida
de uma organizacdo (PACHECO, 2002) e que deve apoiar a geracdo de novos conhecimentos,
propiciando o estabelecimento de vantagens competitivas; e, aumentar a competitividade da

organizacdo por meio da valorizacdo de seus bens intangiveis (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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Cianconi (2003) aponta que o que vem sendo considerado como Gestdo do
Conhecimento é a busca por codificar e explicitar o conhecimento técito, de promover o
aprendizado permanente e continuo dos individuos nas organizacGes. Nessa perspectiva, 0
gerenciamento do conhecimento se da por um conjunto de estratégias para criar, adquirir,
compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a
informac&o necessaria no tempo e no formato adequados, com o objetivo de auxiliar na geracdo
de ideias, solugdes dos problemas e tomada de decisdo (VALENTIM, 2004).

Segundo Barbosa (2008, p. 14), enquanto a Gestdo da Informagé&o focaliza a informacao
ou o conhecimento registrado, a Gestdo do Conhecimento destaca o conhecimento pessoal,
muitas vezes tacito, e que, para ser efetivamente utilizado antes precisa ser descoberto e
socializado/compartilhado.

Nesse sentido, a gestdo do conhecimento é viabilizada a partir de interacdes entre as
pessoas, em um ambiente inovador, com uma cultura favoravel. Entendemos que, no contexto
desta pesquisa, o compartilhamento de conhecimento nas organizagdes esta relacionado a
gestdo do conhecimento e sua difuséo torna-se cada vez mais imprescindivel, pois ndo adianta
dispor de conhecimentos se ndo é compartilhado. Davenport (2002, p. 115) define 77/
compartilhamento como o ato voluntario de colocar o conhecimento a disposicdo de outros.

O compartilhamento faz parte da logica e do processo da Gestdo do Conhecimento por
meio de préticas, estratégias, facilitadores e capacitadores utilizadas nas organizacdes ou em
diferentes ambientes, possibilitando a criacdo do conhecimento e levando a inovacao continua
que, por sua vez, leva a vantagens competitivas, além da percepcao das pessoas de que ha um
sentido de pertencimento (TEIXEIRA; OLIVEIRA, 2012; FERNANDES et al., 2015;
TELLES, MOZZATO, 2020).

Importante compreender que a GIC € o eixo central desta pesquisa por ser um leque que
abrande a cultura da inovacdo em gestdo da informacdo, do compartilhamento de
conhecimentos tacitos e explicitos e, das tecnologias da informacéo e comunicacdo inovadoras.
Isso pode ser compreendido a partir da pesquisa de Alvares, et al. (2020) que a natureza
interdisciplinar da Gestdo do Conhecimento apresenta o meio tecnoldgico/computacional como
um dos paradigmas, 0 que viabiliza a necessidade e emergéncia do uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, sobretudo para o compartilhamento e disseminacdo do
conhecimento.

As tecnologias, bem como a comunica¢do e gestdo da informacdo, também sao

apresentadas por Alvares, Baptista e Aradjo Janior (2010) como elementos que facilitam o
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compartilhamento de informagdes e conhecimentos por meio da confianga mutua das pessoas
que se sentem a colaborar com a inovagéo.

Carvalho e Lima (2013), refletindo sobre o sucesso dos processos de inovacédo, afirmam
que a implementacdo de préticas inovadoras depende da acdo combinatdria de diferentes tipos
de conhecimentos que estéo dispersos pelas unidades das organizacdes, nas redes, nas pessoas.
Nesse sentido, os autores relatam que as empresas ou as organizagdes necessitam da cooperacao
entre areas relacionadas as investigacdes, ao desenvolvimento, produgdo, e servigos que
estejam numa dindmica de compartilhamento de dados, de informacdes e de conhecimentos.

A cooperacdo, o compartilhamento, a colaboracdo entre agentes e sujeitos
organizacionais tornam-se cada vez mais uma acdo de influéncias positivas no sucesso
empresarial ou institucional. Nesse sentido, “[...] as organizagdes e agentes que cooperam
introduzem maior nimero de inovacdes do que 0s que ndo cooperam e 0 grau de inovacéo
aumenta com a variedade de parceiros que se comunicam entre si.” (CARVALHO; LIMA,
2013, p. 11).

Falar de inovacdo nas organizacOes € refletir e compreender que existem quatro
importantes aspectos, a saber: o clima e a cultura organizacional, a capacidade e habilidade de 172
gerenciamento, ter o controle e a estrutura da organizacdo, desenvolvimentos de processos e
novos produtos (KNOX, 2002 apud MACHADO; LEHMANN; ARAUJO, 2008). Silveira
(2005) compreende a que o real desafio na gestdo de construcdo de ambientes informacionais
em ambientes cooperativos é compartilhar significados, ou seja, conhecimentos para prové
materiais brutos, a informacéo para inovacao.

A inovacdo imbricada na gestdo da informacdo e do conhecimento na Ciéncia da
Informacdo pdde ser analisada e prospectada por Duarte (2012) ao abordar a Gestdo da
informacdo e do conhecimento nas organizacOes, ora representadas pelos relatos de pesquisas
selecionados entre os apresentados durante o XII ENANCIB e inferir que existe uma interface
entre os indicadores abordados nas dimensdes da gestdo da inovacdo (TERRA, 2012),
permitindo aferir o rumo a gestdo da inovagdo nas organizacoes.

De acordo com Duarte (2012) as dez dimensGes da Gestdo da Inovacdo para a
transformacdo organizacional apresentadas por Terra et al. (2012) sdo, basicamente,
construidas sob os pilares dos elementos da Gestdo da Informacéo e do Conhecimento, como

sugere o esquema das abordagens por dimensdes, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Dimensdes e Focos da Gestdo da Inovagdo na viséo de Terra et al. (2012).

Dimens0es da
Gestao da
Inovacéo

Focos

Estratégia e
objetivos de
inovagdo

Necessidades dos clientes e ndo clientes. Redes sociais como fonte de informagdes
sobre os clientes. Inovagcdo em processos. Pesquisas baseadas na sociologia e na
antropologia. Foco nos canais de comunicacéo dos produtos.

Modelo
organizacional e
governanga para

Estruturas flexiveis. Aproveitamento das competéncias e experiéncias das pessoas.
Equipes multidisciplinares. Politicas de propriedade intelectual. Adotar ferramentas de
GC. Instancias de governanca. Iniciativas de inteligéncia e prospeccao.

inovagdo
Recursos Gerenciar riscos. Compra de tecnologias e informacdes de mercado. Explorar as
Financeiros competéncias e 0s conhecimentos. Percepcdo agucada. Proatividade. Prevé recursos para
atividades de pesquisa e desenvolvimento de competéncias.
Pessoas Estimulo a criatividade individual e coletiva. Criar ambientes para conversas. Motivacao

para aprender. Realizacdo pessoal. Foco nas competéncias. Ouvir mais atentamente.
Integracdo de pessoas de fora da organizagdo: encontros com clientes e ndo clientes.

GC e infraestrutura
tecnologica

Visdo integrada. Aprender a aprender. Acesso a informacéo. Uso de redes sociais
para GC. Storytelling como ferramenta de GC. Combinagdo de conhecimentos.
Ferramentas on-line. Comunidades de pratica.

Gestdo de ideias,
insights e conceitos

Base para geragdo, desenvolvimento e avaliacdo de idéias. Inteligéncia competitiva.
Descobrir todas as informacdes sobre 0 mercado, dos usuarios, dos ndo usuérios, dos
concorrentes e dos ndo concorrentes. Enriquecer as informac6es pelas interpretagdes.
Necessario sensemaking (gerar, coletar, apresentar e compreender as informacdes).

Processos e
estruturas para a
implementacao

A gestdo dos projetos. Tipos de estruturas. Integracdo de fungdes. Decisdo para aprovar
ou abandonar idéias e projetos: desapego emocional para abandonar uma boa idéia e ter
coragem e transparéncia de tomar decisdes de projetos por meritocracia.

Mensuracao e

Definir resultados. Contribui¢des individuais e coletivas. Estabelecer métricas de

recompensas gerenciamento e indicadores de processos: conhecimentos, redes, demandas, clusters,
risco e dinamicas de sistemas. Reconhecimento e recompensas. Estimular o orgulho,

confianca.
Cultura Estimulo ao trabalho em equipe e ao compartilhamento de informacdes e

organizacional

conhecimentos. Espacos de trabalho abertos, humanisticos, ecoldgicos e ndo
hierdrquicos que facilitem a comunicacdo em todos os sentidos. Pensamento sistémico
para criagdo de conhecimento. Os lideres devem comunicar sua visdo de futuro,
questionar o status quo e compartilhar suas informag6es e conhecimentos. Estimular
o fluxo livre de informacdes e a socializacao.

Colaboragéo
interna e externa

Didlogos colaborativos, desenvolvimento de confianca, experiéncias compartilhadas.
Lideranca empatica, comunicacdo clara, amplo acesso a informacéo. Estruturas fisicas
e layouts criativos e arejados permitem a troca de informagdes. Ambientes com espagos
para cafés, livros, jornais e outros. Foco na colaboragéo, no relacionamento em redes.
Governanga, propriedade intelectual e redes de inovacéo.

Fonte: Duarte (2012, p. 9, grifo da autora) baseado em Terra (2012).

173

E possivel observar as 10 dimensdes da gestdo da inovacao e os seus focos grifados nos
indicadores que foram elaborados por Duarte (2012). Destacam-se as necessidades de clientes,

redes sociais, canais de comunicacdo, competéncias, ferramentas de gestdo do conhecimento,
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aprendizado, aprender a aprender, acesso a informacdo, redes sociais para a gestdo do
conhecimento, inteligéncia competitiva, usudrios e ndo usudrios, concorrentes e nao
concorrentes, sensemaking, tomar decisdes, conhecimentos, redes, compartilhamento de
informacgdes e conhecimentos, criagdo de conhecimento, fluxo livre de informagdes,
experiéncias compartilhadas, relacionamentos em redes e redes de inovacao.

Nessa perspectiva, os focos destacados no Quadro 1 tém aproximacOes e estdo no
contexto da gestdo da informacéo e gestdo do conhecimento que, juntas, protagonizam uma
subarea da Ciéncia da Informacdo (ARAUJO, 2014) e tém como fundamento a func&o social
de cooperar com a sociedade a partir de acOes de inovagOes, levando em consideracdo as

dimensdes de Terra (2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria, descritiva, de
abordagem quantitativa e qualitativa e um estudo do tipo documental realizado no ambiente da
web. Considerando os elementos introdutdrios, especificamente os objetivos almejados, esta
pesquisa tem como universo, a producdo cientifica veiculada nos anais do ENANCIB e no 174
peridédico PG&C no periodo 2018 a 2019.

O ENANCIB € considerado o maior evento cientifico da Ciéncia da Informacgédo no
Brasil, pois reine pesquisadores renomados e discentes dos programas de Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo de diversas instituicdes do pais. Os trabalhos apresentados neste evento
cientifico sdo publicados no documento Anais do ENANCIB, que abrange o material produzido
no ambito académico com a participacdo de pesquisadores, docentes e discentes. O primeiro
evento ocorreu em 1994 e ja se tornou um acontecimento certo no calendario da area.

No ENANCIB se trabalha por tema de interesse (ANCIB, 2020). Os grupos de trabalhos
(GT’S) sdo divididos em recortes que fundamentam a Ciéncia da Informacdo. Os GT’s se
encontram divididos atualmente em 11 (onze) grupos: GT1 - Estudos histdricos e
epistemologicos da informacdo; GT2 - Organizacao e representacdo do conhecimento; GT3 -
Mediacdo, circulacdo e apropriacdo da informacdo; GT4 - Gestdo da informacdo e do
conhecimento nas organizac6es; GT5 - Politica e economia da informacéo; GT6 - Informacao,
educacdo e trabalho; GT7 — Producdo e comunicacdo da informacéo em ciéncia, tecnologia &
inovacdo GT8 - Informacdo e tecnologia; GT9 - Museu, patrimonio e informacdo; GT10 -
Informacdo e memoria; GT11l - Informacdo & Saude (ENANCIB, 2020). No entanto,
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independente dos grupos de trabalhos existentes, a cada edicdo do ENANCIB é adotado um
tema norteador para cada evento.

A PG&C é uma revista eletronica, pertencente a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) com a cooperagdo técnico-cientifica do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia
e Tecnologia, foi fundada em Junho de 2011, e dispGe de diversas publicagdes. A revista possuli
classificacdo de Qualis B1, e tem por objetivo publicar trabalhos originais e inéditos
relacionados com as tematicas da Gestdo e Conhecimento, sob abordagens que priorizem
didlogos inter/pluri/multi/transdisciplinares e representem contribuicdo para o desenvolvimento
de novos conhecimentos para aplicagdo nos diversos setores e organizacGes da sociedade
(PG&C, 2011).

Esses canais de comunicacdo cientifica foram escolhidos, estrategicamente, por
constituirem fontes que representam a producdo mais relevante sobre a subarea Gestdo da
Informacéo e do Conhecimento na area da Ciéncia da Informacéo.

Para facilitar a identificagdo das dimensdes da gestdo da inovacgéo, foi considerada a
classificagdo de Terra (2012) que reconhece, entre outras, a gestdo de ideias, a cultura
organizacional, a colaboracdo interna e externa, as pessoas, processos e estruturas para 175
implementacao, gestdo do conhecimento e a infraestrutura tecnoldgica (DUARTE, 2012).

O primeiro momento da pesquisa iniciou a partir de reunides com a equipe, momento
em que foram organizadas as atividades de pesquisa para estabelecer suas abordagens e
métodos para melhorar o fluxo do trabalho. Com a busca no ambiente da web, foram feitas
selecdes de trabalhos/pesquisas sobre Gl e GC para realizarmos uma revisao de literatura,
durante os meses de agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de 2019.

Foram selecionadas, nos meses de novembro e dezembro de 2019 e janeiro e fevereiro
de 2020, as producdes cientificas veiculadas nos anais do ENANCIB e no periddico/revista
PG&C sobre Gl e GC no periodo de 2018 e 2019. Em decorréncia, houve o levantamento das
tendéncias inovadoras abordadas na producao cientifica mencionada.

Para selecdo dos trabalhos que abordavam especificamento sobre GIC, consideramos 0s
indicadores que incidiram nos titulos, nos resumos ou nas palavras-chave, tais como: Gestao da
informacdo, Gestdo do conhecimento, Gestdo da informacdo e do conhecimento;
Compartilhamento de conhecimento, Cultura informacional, Memoria organizacional, Redes
sociais, Competéncia em informacdo, Aprendizagem organizacional e Inteligéncia
organizacional. Os Indicadores para selecdo das abordagens inovadoras foram complementados

por termos, como: gestdo da Inovacéo, inovacéo e gestéo de ideias.
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Para organizacdo e analise dos dados foi adotado 0 método de analise de contetdo, de
acordo com Bardin (2011). A autora mencionada recomenda trés fases para realizagdo da
andlise de conteldo: a pré-andlise; exploracdo do material; tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacao dos resultados.

A apresentacdo dos resultados seguird a ordem do delineamento dos objetivos
especificos, tais como: identificacao da producéo cientifica veiculada nos anais do ENANCIB
e na PG&C sobre Gestdo da Informacédo e do Conhecimento no periodo de 2018 a 2019; selecédo
as tendéncias de inovacao nos trabalhos da producdo cientifica do Grupo de Trabalho — 4 do
ENANCIB e da PG&G; comparacdo dos resultados entre as tendéncias inovadoras abordadas
nos trabalhos dos dois veiculos de comunicacao cientifica sobre Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento.

4 ANALISE DOS DADOS: RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram identificados 78 artigos publicados na PG&C referentes aos dois anos de coleta
e 156 trabalhos publicados nos Anais do ENANCIB, totalizando a producao de 234 resultados
de pesquisa. Entre essas produc6es, foram identificados 32 artigos sobre a tematica de interesse 1 7 6
na PG&C e 27 nos Anais do ENANCIB durante o periodo temporal estabelecido e levando em

consideracdo as dimens@es de inovacéo elaboradas por Terra (2012), conforme Tabela 1.

Tabela 1- Producéo cientifica analisada.

Titulos das produc@es analisadas Periodo | Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa (%0)
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento | 2018 18 30,5%
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento | 2019 14 23,7%
Anais do ENANCIB 2018 13 22,1%
Anais do ENANCIB 2019 14 23,7%
Total 59 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os resultados obtidos referentes a escolha pelas fontes para desenvolver esta pesquisa
demonstram coeréncia com as propostas dos documentos analisados, considerando as intencdes
declaradas. O GT4 do ENANCIB denominado Gestdo da informacdo e do conhecimento tem
como ementa a abordagem desse tema e suas subareas e a PG&C esté explicita e implicitamente

relacionada majoritariamente com a tematica em estudo.
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O panorama apresentado na Tabela 1 registra que prevalece em 54,2% a producgéo na
PG&C em GIC, e no GT4 do ENANCIB 45,8%, nesse periodo analisado. E importante

considerar que os Anais sdo especificos de um evento em uma area, portanto mais restritivo e,

ARTIGO

o periédico, é de alcance amplo no que concerne as suas abordagens.

4.1 TENDENCIAS INOVADORAS IDENTIFICADAS NA PRODUCAO CIENTIFICA

VEICULADA NOS ANAIS DO ENANCIB

Ao analisar a producéo cientifica produzida nos Anais do ENANCIB, especificamente
no GT4 referente aos anos de 2018 e 2019 em busca de indicadores de inovagao na abordagem
da GIC, nos deparamos com 27 (45,8%) dos trabalhos que contemplam essas inten¢des. Ao ler
cada trabalho e destacar as unidades de contexto pertinentes, dispomos no Quadro 2 as

categorias e seus respectivos indicadores que sugerem tendéncia inovadora.

Quadro 2 — Tendéncias inovadoras selecionadas nos trabalhos do ENANCIB.

colaborativas no &mbito da gestdo do conhecimento. Brainstorming.

Categorias Indicadores Frequéncia
absoluta (quant.)
Compartilhamento  |Compartilhamento do  conhecimento.  Compartilhamento  da 16
informacdo. Construgdo e compartilhamento de conhecimento.
Compartilnamento de informacdes e conhecimentos. Valorizacdo das
pessoas no processo de compartilhamento do conhecimento.
Compartilhamento de conhecimento organizacional.
Tecnologias no compartilhamento de conhecimento organizacional.
Aprendizagem Aprendizagem. Aprendizado com o ambiente. Aprendizado continuo. 10
Ambiente de aprendizagem e compartilhamento de conhecimento.
Processo de aprendizagem. Aprendizagem e espacos de colaboracéo
fisica ou virtual. Aprendizagem coletiva.
Relacionamentos e  |Relacionamento. Relacionamento da organizagdo- cliente. Gestdo de 8
redes sociais relacionamento. O relacionamento com o cliente. Redes sociais. Redes
sociais mediadas tecnologicamente. Conhecimento de fora da empresa.
Cultura Cultura. Aprendizagem e espagos de colaboracdo fisica ou virtual. 6
Aprendizagem coletiva. Cultura e valores organizacionais. Cultura de
inovacdo. Valorizacdo do conhecimento. Cultura organizacional.
Processos do Processos do conhecimento. Mapear um processo. Sistematizacdo do 5
conhecimento conhecimento. Monitoramento de informacbes. Producdo de
conhecimento. Sistematizacdo do conhecimento.
Competéncias Identificar e mapear a competéncia em informagdo. Competéncia em 4
informacdo. Gestdo por competéncias.
Fluxos Organogramas mais flexiveis. Fluxos de informac&o.
Educacéo corporativa |Educacéo a distancia. Educagdo corporativa. 4
Desenvolvimento de |Motivacdo. Trabalho em equipe. Desenvolvimento de pessoas 3
pessoas
Ferramentas Uso de ferramentas para uma eficaz gestdo da informagdo. Plataformas 3

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Ao abordar o compartilhamento como categoria mais pontuada, 0s autores destacam a
valorizagéo das pessoas no processo de compartilhamento do conhecimento, compartilhamento
de conhecimento organizacional e ainda exaltam o uso das tecnologias para dar suporte ao
compartilhamento de conhecimento organizacional entre pessoas.

A Aprendizagem foi apontada como um elemento intrinseco e béasico com o0s
indicadores de aprendizado continuo ao criar um ambiente apropriado para o compartilhamento
de conhecimento. Recomenda um processo de aprendizagem que proporcione espagos de
colaboracéo fisica ou virtual de forma coletiva.

Os relacionamentos em redes sociais podem ser feitos por meio da gestdo do
relacionamento da organizacdo-cliente por meio das redes sociais mediadas por ferramentas
tecnoldgicas aproximando-os em busca do conhecimento de fora da empresa.

Visualizam uma cultura organizacional de inovagdo com foco no conhecimento e nos
valores organizacionais. Entre os processos do conhecimento sugerem o monitoramento de
informacdes, mapeamento do processo pela sistematizacao e producdo de conhecimento.

Em relagdo as competéncias sdo mencionadas a competéncia em informacéo e a adogéo
da gestdo por competéncias assim como, a identificacdo e mapeamento das competéncias em 178
informacdo. Sugerem fluxos de informacao facilitados com adogdo de organogramas mais
flexiveis.

A educacdo corporativa deve ser aliada a educacdo a distancia com motivacdo ao
trabalho em equipe para desenvolver as pessoas. Uso de ferramentas para uma eficaz gestéo
da informacdo e plataformas colaborativas no ambito da gestdo do conhecimento. Surge o
Brainstorming como possibilidade de levantar ideias para promover as tomadas de decisdes

mais satisfatorias e de forma democratica.

4.2 TENDENCIAS INOVADORAS IDENTIFICADAS NA PRODUCAO CIENTIFICA
VEICULADA NO PERIODICO PG&C

Ao analisar a producdo cientifica produzida no Periodico Perspectivas em Gestdo &
Conhecimento, especificamente referente aos anos de 2018 e 2019 em busca de indicadores de
inovacdo na abordagem da GIC, nos deparamos com 32 (54,2%) dos trabalhos que contemplam
essas intencdes. Ao ler cada trabalho e destacar as unidades de contexto pertinentes, dispomos

no Quadro 3 as categorias e seus respectivos indicadores que sugerem tendéncia inovadora.
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Quadro 3 — Tendéncias inovadoras selecionadas dos artigos da Revista PG&C.

Categorias Indicadores Frequéncia
absoluta (quant.)

Compartilhamento Compartilhamento do conhecimento. Partilha de conhecimento. 6

Cultura organizacional Cultura. Cultura organizacional. Gestdo intercultural do 6

conhecimento.

Processos do Eco-processos. Mentoring. Benchmarking. Coaching. Gestdo de 5
conhecimento acervos.

Aprendizagem Aprendizado. Aprendizagem organizacional. 4
organizacional

Memodria organizacional |Memoria das organizagdes. Memdria corporativa para mapear 4

processos. Memoria organizacional e auditoria do conhecimento.
Preservacdo da
memoaria das organizacdes.

Relacionamentos em redes |[Rede social. Rede de colaboragdo cientifica. Redes 3
interorganizacionais.

Educacéo corporativa Educacéo corporativa. 3

Competéncia Competéncia em informacéo 2

Auditoria do Auditoria do conhecimento

conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

179

O Quadro 3 registra que as propostas de Compartilhar conhecimentos pela partilha e
a Cultura organizacional foram elementos mais evidenciados pelos autores nos artigos
analisados do periodico Perspectivas em gestdo & conhecimento. A expressdao gestdo
intercultural do conhecimento aparece como indicador original e sugestivo da necessidade
atenta para 0s aspectos culturais no ambiente das organizacdes.

Em relacdo aos processos do conhecimento, apresentam o eco-processo, 0 Mentorin, o
Benchmarking, o Coaching e a Gestao de acervos como indicadores relevantes facilitadores a
gestdo do conhecimento.

A aprendizagem organizacional e a preservacdo da memdria organizacional séo
destacadas como indicadores igualmente essenciais para 0 mapeamento de processos e para
promocdo da auditoria do conhecimento no ambiente corporativo.

Os relacionamentos em redes se destacam ndo s6 como indicadores promotores da
colaboracdo cientifica, mas inclusive como necessarias a promoc¢do de redes entre as
organizacOes para fortalecer a colaboracdo para a sustentabilidade. No mesmo patamar de
incidéncia visualizam a necessidade de educacéo corporativa.

Entre os destagues de categorias incidentes na producdo cientifica enfatizam a
necessidade da competéncia em informacao e a promocéo da auditoria do conhecimento em

um ambiente de organizacdo voltado para o conhecimento.
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4.3 COMPARACAO ENTRE AS TENDENCIAS INOVADORAS ABORDADAS NOS
TRABALHOS/PESQUISAS

A partir dos resultados constatados na producdo cientifica analisada, foi feito um
cotejamento entre os resultados observados nos Anais do ENANCIB e no periddico
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento e, na Tabela 2 confirmamos estes resultados, como
categorias indicadoras de inovacdes na Gestdo da Informacéo e do Conhecimento.

Tabela 2 —Comparacéo entre indicadores das tendéncias inovadoras encontradas nos artigos do ENANCIB e na

Revista PG&C.

Categorias ENANCIB PG&C Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa (%)
Compartilhamento 16 6 22 21,3%
Aprendizagem 10 6 16 15,5%

Cultura 6 6 12 11,7%

Relacionamentos em redes 8 3 11 10,7%

Processos do conhecimento 5 5 10 9,7%

Valorizacao das pessoas 7 1 8 7,8%

Educacdo corporativa 4 3 7 6,8% 1 8 O
Uso de ferramentas 6 1 7 6,8%

Competéncias 4 2 6 5,8%

Desenvolvimento de pessoas 3 1 4 3,9%

Total de incidéncias 69 34 103 100.0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As tendéncias inovadoras no concernentes a Gestao da Informacéo e do Conhecimento
sdo abordagens centradas nas pessoas, na valorizacdo das pessoas no processo de
compartilhamento do conhecimento organizacional, nas tecnologias que possibilitem o
compartilhamento de conhecimento organizacional em 21,3% de destaques.

A promocao da aprendizagem (15,5%) nos espacos de colaboracéo fisica ou virtual de
forma coletiva e continua com criacdo de ambientes adequados para que isso aconteca
espontaneamente, de forma que crie uma Cultura de inovacéo (11,7%), baseada na valorizacao
do conhecimento.

A categoria relacionamentos em redes pontuou em 10,7% como elemento possivel por
meio de redes sociais mediadas tecnologicamente, sejam estas, rede social de forma geral a rede
de colaboracéo cientifica, atingindo o patamar de firmar redes interorganizacionais.

Os processos do conhecimento (9,7%) foram destacados como elementos propiciadores
da Gestdo, portanto imprescindiveis para acontecer nas organiza¢fes do conhecimento.

Processos como mapear, sistematizar, monitorar e produzir conhecimento surgem como
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elementos bésicos. O eco-processo apresentado, na perspectiva de manter a sustentabilidade na
organizacdo, o Mentorin para aconselhamento e orientagdo aos colaboradores, o coaching para
transformar pessoas e 0 Benchmarking, como ferramenta de gestdo que objetiva aprimorar
processos, produtos e servigos.

A valorizacao das pessoas (7,8%) estd implicitamente relacionada a todas as categorias
pontuadas, como um indicador primordial para que tudo acontega no ambito da gestdo da
informacdo e do conhecimento. Entre os demais indicadores, destacam-se a educagéo
corporativa (6,8%), competéncias (5,8%), desenvolvimento de pessoas (3,9%) e o0 uso de
ferramentas (6,8%) com vistas a promover a aproximacéo das pessoas.

Ao comparar 0s resultados obtidos na producdo cientifica veiculada nos Anais do
ENANCIB com a produgdo cientifica do periddico Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
em relacdo as abordagens inovadores sobre gestdo da informacdo e do conhecimento,
constatamos a tendéncia unissona e bilateral na area, para o compartilhamento do
conhecimento, a aprendizagem organizacional, a cultura organizacional e o relacionamentos
em redes, confirmando o que Terra (2012) destaca como dimensdes da inovagéo.

181

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este projeto inicialmente previa a comparacéo entre as tendéncias inovadoras sobre as
abordagens de GIC no ambito das disciplinas dos cursos dos Programas de Pos-Graduacéo em
Ciéncia da Informacdo com as abordagens inovadoras apresentadas na producao cientifica
analisada. Considerando as mudancas ocorridas no percurso de desenvolvimento da pesquisa e
a necessidade de avancar no estudo e aprofundar na etapa posterior, apresentamos as conclusdes
por objetivos especificos obtidas nesta etapa.

Ao selecionar a producdo cientifica veiculada nos anais do ENANCIB e na PG&C sobre
GIC no periodo de 2018 a 2019 foi constatado que entre os totais da producéo de 234 resultados
de pesquisa, 59 abordavam sobre inovacdo em GIC.

Na analise da producdo cientifica do ENANCIB quanto as tendéncias inovadoras, as
abordagens indicam caminhos para o incentivo ao compartilhamento do conhecimento,
aprendizagem organizacional, relacionamentos em redes, a cultura organizacional, 0s processos
de conhecimento, competéncias, fluxos de informacéo, a educacéo corporativa, o trabalho em
equipe e o uso de ferramentas.

A producdo cientifica veiculada no peridodico ‘“Perspectivas em Gestdo &

Conhecimento” sobre as tendéncias inovadoras indicam em ordem de prioridade, o incentivo
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ao compartilhamento de conhecimento, a cultura organizacional, processo do conhecimento,
aprendizagem organizacional, a memdria organizacional, os relacionamentos em redes, a
educagéo corporativa, competéncia e a auditoria do conhecimento.

Ao comparar 0s resultados entre as tendéncias inovadoras abordadas nos trabalhos do
ENANCIB e PG&C, percebemos que os indicadores acentuadamente se concentram em
compartilhar conhecimento, incentivo a aprendizagem organizacional, na cultura
organizacional e nos relacionamentos em rede.

Alem das tendéncias inovadoras mais destacadas, outros indicadores sdo abordados nos
trabalhos/pesquisas sobre GIC, despontam preocupa¢des com a memdria da organizacao, a
auditoria do conhecimento e, entre 0s processos, contatamos o uso do mentoring,
benchmarking, o coaching e eco-processos.

No &mbito da produgéo cientifica analisada, as tendéncias inovadoras se canalizam para
a intensificacdo do compartilhamento do conhecimento, da aprendizagem organizacional, da
cultura organizacional, dos relacionamentos em redes e dos processos do conhecimento.
Enquanto que, em outra pesquisa, 0s temas recorrentes sobre GIC nos Programas de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo no Brasil (DUARTE et al., 2020) se referem a 182
competéncia informacional, inteligéncia organizacional, cultura informacional, gerenciamento
estratégico da informacdo, fluxo da informacédo, comportamento organizacional, aprendizagem
organizacional e conhecimento organizacional.

A Checagem e comparacdo das tendéncias inovadoras da producdo analisada neste
trabalho com os contetidos abordados nas disciplinas relacionadas com Gestdo da Informacéo
e Gestdo do Conhecimento dos programas de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo
constitui objetivo da proxima etapa desta pesquisa que buscara propor novas abordagens de

ensino e pesquisa nos cursos de pos-graduacao.
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