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Resumo

A educacdo a distancia é uma modalidade de ensino em plena expanséo devido a sua capilaridade e capacidade de
inovagdo. No entanto, a elaboragdo de um curso a distancia requer ampla utilizacdo das tecnologias da informacéo
e comunicacdo (TIC) e demanda novos formatos que contemplem a interatividade. Este artigo contextualiza a
producéo de objetos de aprendizagem (OA) na educacao a distancia (EaD) dos Institutos Federais. Com o objetivo
de identificar padres de qualidade considerados na producdo de OA, foi realizada uma analise qualitativa
recorrendo-se as pesquisas documental e bibliogréafica realizadas por meio de estudo bibliométrico, além da coleta
de dados por meio de 36 entrevistas semiestruturadas com estudantes, técnicos e gestores EaD na Rede Federal.
Utilizando como método o estudo de caso e a técnica de andlise de contetdo, foram alcangados os seguintes
resultados: (a) realizagcdo de diagndstico sobre o problema; (b) recomendagdes de melhorias; (c) elaboracéo de
plano de acéo para implementacdo de padrdes de qualidade para producgéo de videoaulas no Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ). Nesse
artigo, discutimos resultados alcangados.
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DESIGN AND IMPLEMENTATION OF QUALITY CONTROL MODEL
FOR DEVELOPING LEARNING OBJECTS IN INSTITUTO FEDERAL
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Abstract

Distance education is a teaching modality in full expansion due to its capillarity and capacity for innovation.
However, the design of a distance course requires the wide use of Information and Communication Technologies
(ICT) and demands new formats that embrace interactivity. This article contextualizes the production of Learning
Objects (LO) in Distance Education (DE) of Federal Institutes. In order to identify quality standards considered in
the design of LOs, a qualitative analysis was carried out using documentary and bibliographic research through a
bibliometric study, followed by data collection of 36 semi-structured interviews with students, technicians and
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distance education managers in the federal network. Using the case study and a content analysis technique as a
method, the following results were achieved: (a) making a diagnosis about the problem; (b) recommendations for
improvements; (c) elaboration of an action plan to implement quality standards for the video classes production to

the Virtual Teaching and Learning Environment of the Federal Institute of Science and Technology Education of
Rio de Janeiro (IFRJ). In this article, we discuss achieved results.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) revolucionaram a organizagao
social nos ultimos anos, tendo reflexo evidente sobre a educacdo. A valorizacdo da acao
coletiva, segundo Lévy (2003), desenvolve-se em forma de inteligéncia coletiva que ¢é “...]
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizagdo efetiva das competéncias”. Essa nova forma de inteligéncia busca
reconhecer as habilidades dos individuos e coordena-las por meio da utilizacdo das TIC. A
convergéncia é nao apenas tecnoldgica, mas também cultural, e acontece no campo semantico,
ou seja, na maneira como lidamos com os meios digitais e como eles afetam o nosso dia a dia
e ressignificam nossa vida. A pandemia do Covid-19 evidenciou essa relagdo entre a tecnologia
e as relacBes sociais na medida em que passamos a trabalhar, estudar, comprar e conviver
exclusivamente on-line. A EaD, utilizando-se dessas novas tecnologias, tem modificado o
ambiente educacional, como modalidade condizente com 0s novos tempos em termos
econdmicos, politicos, demograficos, tecnoldgicos e sociais (SANTOS, 2016). A criacdo de um
novo universo envolvendo o pablico de maneira a criar comunidades ativas de conhecimento
permeia diretamente o campo educacional, especialmente a educacao a distancia. O Decreto n°

9.057/2017, em seu artigo 1°, assim define a educacao a distancia como segue:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacéo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos. (BRASIL, 2017).

Este artigo relata a investigacdo sobre como se d& a producdo de objetos de
aprendizagem que embasam a mediacdo didatico-pedagdgica no ambito de instituicdes de
ensino tecnoldgico. A pesquisa ocorreu a partir de um estudo de caso que visou estabelecer as
principais diretrizes que norteiam a gestdo da qualidade na educacdo a distancia, especialmente
na producdo de objetos de aprendizagem (OA). A expressdo “objeto de aprendizagem” foi
cunhada por Wayne Hodgins em 1994 para definir a programacdo orientada a objetos e seu
reuso na area de computacdo. A conotacdo original tinha como foco a criacdo de recursos
educacionais personalizados, mas Wiley redefiniu OA como “[...] recurso digital que pode ser
reutilizado para apoiar a aprendizagem” (WILEY, 2000). Entre os varios objetos de

aprendizagem comumente usados nas instituicbes de ensino superior (IE), encontramos:
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programa de disciplina; programa do curso; palestras; slides ou anotacgdes de palestras; tutoriais;
trabalho pratico; questionérios; textos para traducdo; video e audio para aprendizado de linguas
estrangeiras; videoaulas; videos interativos; produtos de realidade virtual; jogos; e-books; e até
mesmo um simples acesso a plataforma virtual. Entretanto, nem sempre ha padronizacdo na
construcdo desses objetos de aprendizagem para 0 ambiente virtual das instituicdes federais.
Dessa forma, chegamos na pergunta principal que motivou a investigagdo: “Que padrdes cabem
na construcdo de objetos de aprendizagem para uma educacgdo a distancia visando garantir a

melhoria continua da qualidade?”

2 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo falaremos sobre o objetivo central e proposicdes colocadas pela pesquisa.
Em seguida, descreveremos a fundamentacdo teodrica elaborada a partir dos resultados
bibliométricos que definiram os conceitos norteadores do trabalho (estado da arte) sobre a
gestdo da qualidade na educacdo a distancia. Também descreveremos a metodologia de

pesquisa utilizada e por fim, discutiremos os resultados obtidos.

2.1 OBJETIVO/PROPOSTA

A pesquisa consistiu na busca por padronizagao dos processos de construgdo de objetos
de aprendizagem, a fim de fomentar a criacdo de uma cultura da qualidade na Diretoria EaD,
bem como subsidiar os docentes do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro (IFRJ) no fornecimento de instrumentos de consulta. Dessa maneira, contribui com
duas metas relativas a processos internos previstas no Mapa Estratégico 2017-2021 da
instituicdo pesquisada: promover a cultura de otimizar os processos de trabalho e consolidar a
educacdo a distancia nos diferentes niveis e modalidades de ensino. Assim, ficou definido como
0 objetivo final da pesquisa identificar os fatores de qualidade apropriados para a elaboracéo de
um guia de padronizacdo do desenvolvimento de objetos de aprendizagem (OA) nos cursos de
educacdo a distancia oferecidos pelo IFRJ, a fim de subsidiar a melhoria continua.

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo da qualidade total (GQT) tornou-se uma arma estratégica para avaliar a
concorréncia, considerando cenarios externos na definicdo de projetos e produtos em

consonancia com as necessidades do mercado, sendo estratégico também definir quais
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dimensoes da qualidade sdo essenciais para a organizacdo (GOMES, 2004, p.17). Juran e Gryna
(1993) elencam trés pontos fundamentais para a gestdo da qualidade, formando uma trilogia de
controle da qualidade, que seria um processo ciclico de planejar, controlar e melhorar. A EaD
pode ser considerada um produto tipo “servico”, e 0s cursos EaD se encaixam na classificacéo
de servicos de massa. Estes, de acordo com Oliveira (2017, p. 47), tém caracteristicas opostas
aos servicos profissionais, ou seja, sdo altamente padronizados, com pouca participagao/contato
com o cliente, ndo personalizados (pouca variabilidade) e tém, em geral, curta duracdo. Como
exemplos de servicos de massa podem-se citar 0s caixas bancarios 24 horas e 0s cursos de
educacdo a distancia. Para decifrar a razdo pela qual alguns cursos de educacdo a distancia
falham enquanto outros obtém sucesso, Rovai e Downey (2010) apresentam uma série de
fatores determinantes, tais como: planejamento; marketing e recrutamento; administracdo
financeira; garantia de qualidade; retencdo de alunos; desenvolvimento do corpo docente;
design e pedagogia dos cursos online. De acordo com os autores, a garantia da qualidade deve
ser baseada no monitoramento e melhoria continua dos servigos oferecidos e dos curriculos
online, visando satisfazer as metas do programa educacional e ir ao encontro das necessidades
dos alunos. Uma estratégia para alcancar a garantia de qualidade seria desenvolver uma ampla
gama de processos, incluindo a selecéo e qualificacdo da equipe, visando atender aos alunos
em todas as demandas (on e off-line). Os autores concluem que alguns cursos falham por nédo
gastar tempo suficiente na preparacdo do curso, na criagdo do design instrucional. De acordo
com estes autores os problemas de qualidade ocorrem “[...] quando os cursos presenciais sdo
apresentados em versdes online com pouca ou nenhuma adaptacao e quando professores sdo
estimulados a desenvolver e apresenta-los sem preparacdo prévia ou experiéncia minima para
fazé-lo (ROVAI; DOWNEY, 2010, p. 145-147).

Ginns e Ellis (2009) estudaram a influéncia de cursos EaD no Reino Unido em cursos
de graduacdo presenciais que ofertavam parte de seu curriculo via educacdo a distancia e
concluiram que os itens que proporcionaram sucesso nessa empreitada seriam: uma plataforma
de TI estavel e robusta; equipe de suporte que responda aos alunos prontamente via e-mail e
telefone; corpo docente que consiga integrar o aprendizado das atividades on-line aos curriculos
e aos objetivos do curso. Killedar (2008) afirma que o conceito de qualidade total varia de
acordo com a percepc¢éo do avaliador e que na busca por uma acepcao do termo € imprescindivel
entrevistar maltiplos agentes do processo. Em sua pesquisa, realizada na india, Killedar
entrevistou tutores, experts em EaD e estudantes. Concluiu que entre os que avaliavam mal os
cursos online, faltava servico de tutoria e suporte técnico. Muitos estudantes sofriam também

falta de infraestrutura basica em suas residéncias (Internet, eletricidade). A cultura institucional
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afeta todos os processos e procedimentos que balizam a estratégia voltada a qualidade. Essa
cultura integra valores, crencas e regras de comportamento que nem sempre aparecem
diretamente, mas surgem por meio dos resultados alcancados. Assim, a fim de implementar a
gestdo da qualidade nesses ambientes, é necessario contar com 0 comprometimento das
liderancas desde o principio. Na educacdo, a GQT tem papel significante em empoderar
também a equipe para melhorar o contetido e as metodologias de ensino.

Militaru, Ungureanu e Chenic (2013) definem os clientes da educacéo entre internos e
externos, em um cenario cujo produto representa a educacéo ofertada ao estudante, conforme a
tipologia para clientes definida pelos autores: O primeiro cliente é o estudante, que se beneficia
do produto (educacao recebida) por toda a sua vida. O segundo cliente é representado pelos pais
ou responsaveis, pois eles vao usar esse produto (especialmente quando a educacao envolve
gastos). O terceiro cliente é representado pelos futuros empregadores, que vao pagar para obter
0 beneficio da educacdo recebida pelos estudantes. O quarto cliente € a sociedade ou
comunidade, representada pelas organizagfes governamentais que contribuem com os custos
da educacdo e esperam que o estudante, quando se tornar adulto, seja ativo e pague seus
impostos ao governo.

Algumas caracteristicas diferenciam as IES tradicionais daquelas que ja introduziram
os principios da GQT: otimizacdo das atividades nas unidades administrativas; equipes
familiarizadas com os padrdes de qualidade a serem alcancados; existéncia de um registro
escrito dos procedimentos para ajudar a organizar a atividade educativa como um todo. Neste
ponto, nossa pesquisa encontra sua missdo de alinhamento horizontal para que ocorra um
entendimento vertical do que vem a ser a politica de qualidade da IE com relacdo a seus objetos

de aprendizagem: criar um comando Unico para todas as atividades e procedimentos.

2.3 METODO DE PESQUISA

Trata-se de um estudo de caso, realizado nas coordenacdes, diretorias, nucleos, polos,
centros de referéncia e campi EaD que administram a modalidade nas instituicdes de ensino
superior federais. E uma pesquisa de natureza exploratoria e descritiva, de abordagem
qualitativa, com a intencdo de reunir dados para a construcdo de um guia de producdo de
videoaulas. Essa pesquisa também ¢ aplicada, pois tem como “caracteristica fundamental o
interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos” (GIL, 2008, p.

27). A coleta de dados foi empreendida através de pesquisas bibliografica, documental,
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observacional participante e de entrevistas semiestruturadas. Foi sistematizado o estado da arte
para conhecimento do campo da qualidade relacionado a educacéo a distancia.

O estudo delimitou-se as questdes da qualidade na educacéo a distancia no que tange a
producéo de objetos de aprendizagem no planejamento pedagogico para Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem (AVEA), no que se refere ao ensino médio técnico, tecnoldgico e a
graduacdo. O aparato tedrico sustentou a fase exploratoria, desenvolvida atraves da realizacéo
de 36 entrevistas com alunos, gestores e técnicos administrativos da EaD da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica. Geograficamente, a pesquisa abrangeu seis
estados brasileiros: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio Grande do
Norte e Paraiba. A pesquisa bibliogréfica foi realizada a partir da técnica da bibliometria,
utilizando as bases de dados Scopus, Web of Science e ScienceDirect. A escolha dessas bases
se deu pela abrangéncia e interdisciplinaridade destas, estando diretamente relacionada a area
de interesse do estudo: gestdo da qualidade na educacdo a distancia. Quanto ao recorte temporal,
foram escolhidos os meses de maio e junho de 2018, levando-se em consideracao, no entanto,
publicacdes dos Ultimos dez anos, abrangendo o periodo de 2008 a 2018. As buscas foram feitas
entre fevereiro e maio de 2018. O mapa da metodologia de pesquisa (Fig. 1) resume o caminho 1 2

metodoldgico iniciado pela pesquisa bibliométrica.

Figura 1 — Mapa conceitual da metodologia de pesquisa
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Fonte: Elaboragdo propria (2018)

A pesquisa documental foi realizada através da anélise de documentacao institucional,
tais como editais, regimentos, regulamentos, formularios e manuais, com a intencdo de

identificar todas as atividades desenvolvidas pela a EaD. Foram também consultados a
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legislagdo especifica, portais institucionais, ambientes virtuais de ensino e aprendizagem e
canais de video on-line das IES estudadas.

A pesquisa de campo englobou a realizacdo de entrevistas semiestruturadas e
observacao participante. A observacdo participante deve-se ao ambiente organizacional em que
a pesquisadora se insere (Diretoria de Educacdo a Distancia) e atividades que exerce. As
entrevistas foram realizadas com 12 gestores EaD, 12 técnicos administrativos educacionais e
12 estudantes EaD. Com duracdo media de 30 minutos, as entrevistas foram gravadas com
aparelho celular smartphone, depois transcritas e analisadas. Além da gravacao foram utilizadas
tabelas de preenchimento de dados e outros recursos de anotagéo.

A selecéo dos sujeitos da pesquisa foi definida pela variabilidade da escolha de maneira
aincluir todos os agentes do processo de criacdo de objetos de aprendizagem para EaD, ou seja,
aqueles que coordenam e idealizam, 0s que projetam e operacionalizam e 0s que recebem e
utilizam. Foi levada em consideragcdo também a caracteristica basica de uma equipe EaD que é
ser multidisciplinar e tecnoldgica. Essa visdo foi fundamental para elaboracdo das perguntas
visando compreender o fenémeno estudado e atender as necessidades da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram assim definidos: GESTOR: gestores de polos, nucleos, 13
campus e diretorias de EaD na Rede Federal; TECNICO: técnicos em audiovisual, tecnologos
em multimeios, técnicos em T1 ou analistas de TI, vinculados a producéo e controle de objetos
de aprendizagem da plataforma Moodle das IFE; ALUNO: alunos vinculados a cursos EaD e

que utilizem a plataforma Moodle das IE.

2.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para tratamento dos dados foi utilizada a analise de contedo e sua técnica de
categorizacdo tematica, sugerida por Bardin (2011). Conforme as entrevistas foram transcritas,
analisadas e classificadas dentro de categorias e os dados foram combinados usando tabelas
Excel, chegamos a uma visao global do perfil dos entrevistados, que é apresentada brevemente
na Tabela 1.
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Tabela 1 — Perfil dos entrevistados

Funcéo Formacéo Académica Tempo | Tempo Localizacéo
na lES | naEaD
(Anos) | (Anos)
Gestor 1 Mestrado em Pedagogia 11 08 Natal-RN
Gestor 2 Mestrado emAdministracdo 14 14 Séo Paulo-SP
Gestor 3 Mestrado em Pedagogia 08 10 Rio de Janeiro-RJ
Gestor 4 Mestrado em Pedagogia 07 17 Volta Redonda-RJ
Gestor 5 Mestrado em Ciéncias Biologicas 08 08 Pinheiral-RJ
Gestor 6 Mestrado em Administragdo 03 03 Nitero6i-RJ
Gestor 7 Doutorado em Gestdo em Saude 05 05 Pinheiral-RJ
Gestor 8 Graduacao em Administracdo 15 15 Rio de Janeiro-RJ
Gestor 9 Mestrado em Letras 10 8 Resende-RJ
Gestor 10 Mestrado em Pedagogia 04 10 Belford Roxo-RJ
Gestor 11 Mestrado em Matematica 02 01 S&o Jodo de
Meriti-RJ
Gestor 12 Especializacdo em Enfermagem 04 04 Pinheiral-RJ
Técnico 1 Graduacdo em Pedagogia 06 03 Montes Claros-
MG
Técnico 2 Graduacdo em Analise de 05 05 Jodo Pessoa-PB
Sistemas

Técnico 3 Pds-graduagdo em Pedagogia 10 10 Volta Redonda-RJ
Técnico 4 Pds-graduacdo em Computacao 06 06 Pinheiral-RJ
Tecnico 5 Graduacgdo em Ciéncias Contabeis 03 03 Pinheiral-RJ
Técnico 6 Mestrado em Pedagogia 02 03 Rio de Janeiro-RJ
Técnico 7 Pés-graduacdo em Informética 08 02 Pinheiral-RJ
Técnico 8 Pds Graduacao em Letras 07 01 Rio de Janeiro-RJ
Técnico 9 Mestrado em Turismo 03 07 Rio de Janeiro-RJ
Técnico 10 Graduacdo em Audiovisual 08 11 Natal-RN
Técnico 11 Mestrado em Audiovisual 07 05 Sao Paulo-SP
Técnico 12 Mestrado em Letras 02 02 Sdo Paulo-SP

Estudante 1

Especializagio em Libras

Itamarangiba-MG

Estudante 2

Especializacdo em Artes Visuais

PiumaES
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Estudante 3 Tecndlogo em Gestdo de Turismo Niterol-RJ
Estudante 4 Licenciatura em Artes Visuais Domingos
Martins-ES
Estudante 5 Técnico em Agente Comunitario Complexo do
de Saude Alemé&o-RJ

Estudante 6

Técnico em Agente Comunitério
de Salde

Volta Redonda-
RJ

Estudante 7

Técnico em Secretaria Escolar

Volta Redonda-RJ

Estudante 8 Especializacdo em Lingua Inglesa Rio de Janeiro RJ
Estudante 9 Bacharelado em Letras S&o Paulo-SP
Estudante 10 Tecno6logo em Gestdo de Turismo Rio de Janeiro-RJ
Estudante 11 Bacharelado em Teologia Maringa-PR

Estudante 12

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Rio de Janeiro-RJ

Fonte: Elaboracédo propria

A partir da transcricdo das entrevistas em profundidade, foi realizada a analise de
conteddo (BARDIN, 2011) em que foi aplicada esta metodologia para construir categorias de
analise tematicas. Foi realizada a tabulacdo dos dados utilizando uma planilha do software
Excel para cada um dos perfis estudados. As planilhas foram alinhadas e nelas foram
organizadas todas as respostas dos entrevistados a cada pergunta do roteiro. Foi feita entdo a
analise categorial através de interpretacdo qualitativa a partir do cruzamento de dados empiricos
(opiniGes dos 3 perfis estudados). Assim, foram definidas as categorias e subcategorias
estratificadas em grade aberta (derivantes do roteiro) e fechada (derivantes da repeticdo de
palavras e temas nas entrevistas). Foi elaborado, entdo, um total de 7 categorias de analise para
compor a matriz inicial (Figura 2 - Matriz de Categorias de Analise).

Figura 2 — Matriz de Categorias de Analise

Estrutura

Administrativa

Processos EaD

Categorias de
3l Gar

Ambiente
Virtual

Objetos de

Aprendizagem

Videoaulas

Fonte: Elaboragdo propria (2018)

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 7 n. 2, p.6-22, Mar/Ago. 2021.

15



ARTIGO

& NovAcAo

Através da compilacdo dos dados e da definicdo da matriz de categorias de analise
(estrutura administrativa; gestdo de processos em EaD; gestdo da qualidade total; Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem; objetos de aprendizagem; producao de videoaulas), partiu-
se para o aprofundamento do estudo de cada categoria, gerando novas categorias ou
subcategorias visando cobrir as tematicas a luz da literatura levantada. A partir desse momento
foi utilizada a grade mista, que combina a grade aberta (categorias que vieram da literatura)

com a grade fechada (categorias que submergiram a partir da analise do conteudo das

entrevistas). O quadro 1 demonstra as categorias, subcategorias e os principais resultados.

Quadro 1 — Matriz de Categorias de Analise

Categoria da matriz Subcategoria

Principais resultados

Estrutura administrativa | Estrutura formal

Predominam 3 subdivisoes:
Coordenacdo Administrativa,
Coordenacdo Pedagogica e Nucleo de
Producdo Multimidia

Infraestrutura

Integracdo da EaD com as demais areas
estratégicas da instituicdo; Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem
integrado aos sistemas académicos e de
TI

Formacao da equipe EaD

Multidisciplinaridade, alta capacidade
técnica

Capacitacdo profissional da
equipe EaD

Cooperativismo; Trabalho em equipe;
Treinamento no ambiente de trabalho;
Formagdo profissional especifica em
EaD leva a melhoria dos Ambientes
Virtuais de Ensino e Aprendizagem e
do relacionamento entre docentes e
estudantes / feedback

Gestdo de processos em | Conceito sobre gestéo de
EaD processos emitido pelos
entrevistados

Desconhecimento sobre gestdo de
processos e seu contetdo por quem nédo
é formado na area administrativa

Existéncia ou ndo de gestdo
de processos na unidade
administrativa EaD

N&o existéncia de gestdo de processos
nas unidades administrativas EaD

Expectativa a respeito da
implementacéo da gestao de
processos na unidade
administrativa

Baixa devido desconhecimento sobre a
gestdo de processos e aplicagdes

Responsaveis pela
implementacéo

Na visdo geral ndo compete a gestores
educacionais ou docentes. Visdo
hierarquizada da implementacdo GP
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Gestdo da qualidade total

Conceito

Gestores entendem a GQT, docentes
acreditam ser incompativel com a area
da educacdo, técnicos a relacionam
comaTl

Importancia

Consenso de que deve ser implantada
em todo ambiente organizacional

Feedback

Valorizado especialmente por técnicos
e alunos

Melhoria continua ou
conformidade

A melhoria continua  depende
principalmente no bom funcionamento
dos sistemas de TI, da plataforma
virtual de ensino e aprendizagem e da
construcao de objetos de aprendizagem

Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem

Atendimento

Coordenacao de curso disponivel, uma
equipe de TI capacitada e tutores
habilitados

Infraestrutura

Agilidade do sistema e disponibilidade
do material para diversas
midias/formatos

Material didatico

E-books, livros  fisicos, foruns
interativos, bibliotecas  virtuais,
videoaulas. Viabilizar opgoes offline é
fundamental

Avaliagéo

Ha falta de correspondéncia entre o
conteldo apresentado e conteldo
avaliado

Feedback

Realizar avaliac@es periddicas do curso
e do Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem ¢é fundamental para
todos os publicos pequisados

Obijetos de
Aprendizagem

Videoaula

Formato ideal: curto, maximo 20
minutos, utilizar recursos técnicos
variados, adequar para diversos
aparelhos, dividir tema em subtemas

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

3 CONCLUSOES

17

A EaD tem colaborado com a incluséo de estudantes na Rede Federal, pessoas sem outra
oportunidade académica, seja por questdes sanitarias, econdmicas, geograficas, ou por mera
falta de infraestrutura que € a realidade de muitos municipios brasileiros, especialmente diante
de constantes cortes de repasses no investimento publico para a educacao a partir da Proposta
de Emenda a Constituicdo (PEC) 22/2019 (BRASIL, 2019). Dentro dessa perspectiva, 0
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objetivo final dessa pesquisa foi alcangado com a construcdo de um guia de padronizagao para
produgdo de videoaulas para desenvolvimento de objetos de aprendizagem nos cursos de
educacdo a distancia oferecidos pelo IFRJ, buscando a melhoria continua na unidade de ensino
pesquisada.

Como parte desse processo, 0 primeiro objetivo intermediario alcancado foi a realizagao
do levantamento da real situacdo da EaD quanto & qualidade na construcdo de objetos de
aprendizagem em educacdo a distancia no IFRJ, realizado através da analise do material
coletado a partir das entrevistas realizadas com doze técnicos, doze gestores e doze alunos de
institutos federais, tendo sido avaliados nesse processo sete dos quinze campi do IFRJ, além de
outras instituicOes de seis diferentes estados brasileiros.

O segundo objetivo intermediario alcancado foi a identificacdo das falhas em termos de
qualidade na construcao destes objetos de aprendizagem a partir dos depoimentos levantados,
sendo identificadas pelos entrevistados como principais deficiéncias na producédo de videoaulas
para ensino médio e graduacdo: falta de objetividade e dinamismo na apresentacdo da disciplina
pelo docente; falta de material grafico complementar; longo tempo de duracdo da videoaula;
falta de adequacéo do formato e linguagem videografica a regionalidades e realidade do aluno
em termos tecnoldgico e sociocultural.

Com base nessas falhas encontradas realizou-se levantamento e apresentacéo de fatores
de qualidade pertinentes a realidade do IFRJ capazes de apoiar a producdo de videoaulas e a
capacitacdo dos docentes. Desse modo, concluiu-se 0s objetivos intermediarios da pesquisa,
concretizados através da elaboracdo e implantacdo de um plano de acdo para a infraestrutura de
apoio a funcionalidade para a construcdo de objetos de aprendizagem (OA) na educacdo a
distancia (EaD) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
(IFRJ).

A principal contribuicdo deste trabalho foi a elaboracdo do plano de acéo realizado em
quatro etapas. A primeira constituiu-se no diagndstico sobre a situacdo em que se encontravam
as diretrizes e procedimentos de apoio a elaboracéo de objetos de aprendizagens da educacao
a distancia (EAD), comumente utilizados no desenvolvimento de videoaulas do IFRJ. Para
isso, foi feita uma pesquisa junto aos principais envolvidos nestas atividades, aplicando-se um
roteiro de entrevista semiestruturado a 36 sujeitos, sendo eles: gestores de polos, nucleos,
campus e Diretorias de EAD do IFRJ; técnicos em audiovisual, Tl ou analistas de TI e
tecnologos em multimeios, todos vinculados a producéo e controle de objetos de aprendizagem
da plataforma Moodle das IFE; alunos usuérios de cursos EaD. Neste momento, identificou-

se alguns elementos de padronizacdo de qualidade mais apropriados resumidos no Guia de
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Producéo de Videoaulas do IFRJ que foi publicado no website da instituicdo na sessdo de
Manuais EaD: (https://portal.ifrj.edu.br/ead/manuais). Na segunda etapa deste plano de acéo, o
Guia foi validado pela Diretoria Tecnologica de Ensino e Inovacdo (DTEIN). Tal documento
institui as regras para a implementacdo de um padrdo minimo de qualidade no que tange a
criacdo e videoaulas para o ambiente virtual de ensino e aprendizagem do IFRJ — Moodle
(https://moodle.ifrj.edu.br/).

Na terceira etapa do plano de acdo foi ofertado um curso de extensdo de 60 horas
intitulado “Producédo de Videoaulas” no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem - AVEA
do IFRJ. Na sua primeira edi¢do, o curso contou com 36 docentes inscritos que se capacitaram
para produzir videoaulas nos seus respectivos campi IFRJ. Neste curso, o Guia foi apresentado
como livro texto e foi amplamente discutido e implementado com foco na formacdo docente
para a utilizacdo deste recurso pedagogico e tecnologico. Desde 2018 o curso ja foi ofertado
quatro vezes e foi aberto a comunidade externa, tendo alcangado aproximadamente duas mil
pessoas em dezembro de 2020. Em margo de 2021, o curso caminha para a sua quinta edi¢ao
como capacitacdo on-line no formato de um curso MOOC (Massive Open Online Course ou
Curso Online Aberto e Massivo).

A etapa quatro consistiu no desenvolvimento de oficinas presenciais sobre producédo de
videoaulas para divulgar o Guia de producgéo de videoaulas do IFRJ entre técnicos e docentes.
Essa fase ja aconteceu presencialmente em 2018-19, no entanto, a partir de 2020 foi
interrompida por ocasido da pandemia Covid 19.

Dessa forma, a questdo de pesquisa: com base na descricdo da EaD no IFRJ, que
padrdes devem ser utilizados na construcdo de objetos de aprendizagem para a educacéo a
distancia do IFRJ de modo a buscar sempre a melhor qualidade? foi respondida com o
lancamento e ampla utilizacdo do Guia de producéo de videoaulas do IFRJ, considerado uma
inovacdo no ambito institucional por inaugurar a criacdo de guias e manuais norteadores para a
educacdo a distancia no instituto. Apés seu lancamento seguiram-se mais duas publicagdes: 0
Guia de ferramentas para uso de tecnologias, elaborado pela Diretoria Adjunta de Tecnologia
e Inovacdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (DTEIN), e outro guia para a elaboracao
de videoconferencias, elaborado pela Comunicacdo Geral de Comunicagdo Social (CGCom).
Esses guias ofereceram diretrizes na confecgé@o de objetos de aprendizagem para as Atividades
Pedagogicas Nao Presenciais (APNPSs) instituidas em virtude da situagdo de pandemia de
Covid-19, a partir de margo de 2020.

Por meio do diagnostico realizado foi possivel descobrir a inexisténcia de padrbes para

qualquer tipo de objetos de aprendizagem no ambiente da EaD, no qual cada docente, ao
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desenvolver suas videoaulas, o fazia & sua propria maneira. Essa lacuna contribuia para o
surgimento de constantes falhas e erros no processo de transmissao do conhecimento e colocava
em davida a qualidade dos objetos desenvolvidos. As solugdes sociotécnicas formalizadas na
concepcao do Guia de producéo de videoaulas foram recomendadas para todas as unidades de
EaD do IFRJ, considerando que o estudo incluiu sujeitos envolvidos com as atividades de EaD
de diferentes unidades do IFRJ, nas quais foram realizadas as pesquisas de campo, e que 0s
processos dessas unidades sdo semelhantes, ndo devendo precisar de ajustes ou adaptacdes.
Outros beneficios obtidos com a pesquisa e desenvolvimento do trabalho, aléem das
acOes supracitadas, foram a busca pelo melhor atendimento ao aluno e pelo fortalecimento da
EaD como modalidade presente na vida académica, visando suprir as necessidades dos alunos

incapacitados de frequentar cursos presenciais.
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