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Resumo

Introdugédo: as Tecnologias Sociais envolve um campo de estudo da Ciéncia da Informagdo que busca. Objetivo:
analisar a producdo cientifica na area da Tecnologia Social, no periodo de 2006 a 2020, representada pelos
artigos cientificos indexados na base de dados referenciais de artigos da Ciéncia da Informagdo - Brapci.
Metodologia: trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa e utiliza a técnica bibliometria e a analise de contetido
como principais ferramentas metodolégicas. Resultados: a produgdo cientifica sobre Tecnologia Social apresenta
um comportamento relativamente estavel nos ultimos quinze anos; o ano de 2010 propaga o melhor periodo de
avanco dessa tematica. Conclusdes: a analise dos artigos de periddicos cientificos mostrou que a ‘Tecnologia
Social’ possui relacdo com as areas multidisciplinares, situado principalmente a questdo do atendimento em
arquivos, museus e bibliotecas.

Palavras-chave: Analise bibliométrica. Ciéncia da Informagdo. Gestdo da Informagdo ¢ do Conhecimento.
Periddicos cientificos. Tecnologias da informagdo e comunicagdo.

SOCIAL TECHNOLOGY ON THE SCIENTIFIC PRODUCTION ROUTE:

a bibliometric analysis in the Brapci database
Abstract

Introduction: Social Technologies involves a field of study of Information Science that seeks. Objective: to
analyze scientific production in the area of Social Technology, in the period from 2006 to 2020, represented by
scientific articles indexed in the reference database of articles in Information Science - Brapci. Methodology:
this is a qualitative and quantitative research and uses the bibliometric technique and content analysis as the main
methodological tools. Results: the scientific production on Social Technology has presented a relatively stable
behavior in the last five years; the year 2010 expresses the period of advancement in the treatment of this theme.
Conclusions: the analysis of scientific journal articles showed that ‘Social Technology’ has a relationship with
multidisciplinary areas, mainly regarding the issue of assistance in archives, museums and libraries.

Keywords: Bibliometric analysis. Information Science. Information and Knowledge Management. Scientific
journals. Information and communication technologies.
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1 A TECNOLOGIA SOCIAL: DESAFIOS, AVANCOS E PERSPECTIVAS

E importante que todas as disciplinas e objetos dos estudos de "ciéncia, tecnologia e
sociedade" possam ser empregados também como material especializado para estudar [o
campo ciéncia, tecnologia e sociedade] afirma Latour (1987). Para definir o que estd em jogo
nesse campo de estudo, a Unica coisa de que precisamos sdo alguns conjuntos de conceitos
suficientemente resistentes para aguentar a viagem por todas essas disciplinas, esses periodos
e objetos (LATOUR, 1987, p. 37-38).

Assim, a defini¢des do vocabulo desloca-se no meio de um limiar movedico e incerto,
variante. Dessa forma, um diagnéstico de uma expressao envolve algumas nuances, tal como:
a) a aplicagdo e competéncia de determinada area; b) editorias e chamada de edigdes
especiais/tematicas em periodicos; ¢) a constituicdo tematica de eventos cientificos; d) as
linhas e grupos pesquisas atuantes em Programa de Pos-Graduacdo; e) provocagdes e
emanadas de entidades cientificas e corporagdes profissionais; f) as mazelas sociais e éticas
que regem o nivel de maturidade de um campo cientifico etc.

A dindmica de criacdo e difusdo de conhecimento esta no cerne das imbricadas
relacdes sociais e econdmicas, ndo se pode negar o cunho politicos da investigacdao
tecnologica, visto que sua aplicagdo vem a favorecer determinado grupo ou classe social.
Dada a importancia das externidades associadas ao saber, suas conseqiiéncias sobre as
organizagoes e as divisoes sociais do trabalho, verifica-se que a utilizagdo do conhecimento
manifesta por meio da ciéncia, da inovagdo e da tecnologia, ¢ uma das principais forcas
propulsoras do crescimento e do desenvolvimento das nagdes na contemporaneidade.

Para a Fundacdo Banco do Brasil (FBB) uma das definicdes mais comuns da
Tecnologia Social (TS) compreende que esta pode aliar saber popular, organizagdo social e
conhecimento técnicocientifico que sejam efetivas e reaplicaveis, propiciando
desenvolvimento social em escala. O termo TS ¢ resultado de um longo processo de
ressignificagdes que teve como origem um conceito mais antigo, o de “tecnologia
apropriada”, cujas raizes sdo atribuidas ao movimento social iniciado por Mahatma Gandhi,
em 1930, contra o dominio britdnico (CORREIO, 2011).

A Tecnologia Social (TS) vém sendo discutidas amplamente por universidades,
organizagdes da sociedade civil e gestores governamentais, constituindo um elemento
importante para o entendimento das demandas sociais. Por sua vez, a ambiéncia de estudo da
TS representa um campo em desenvolvimento e, de acordo com a sua evolugao, passa-se a ter

a influéncias de multiplos pontos de vista.
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Desta forma a TS — dimano de interagdes — atua na centralidade do processo de
desenvolvimento de servicos, na defini¢do de produtos e nas necessidades de informagao e,
portanto explana um terreno exige compreender e¢ o florescer ou nao desse termo TS.
Destarte, o objetivo principal desse estudo ¢ identificar as tendéncias mais significativas em
pesquisas sobre o tema TS a partir do mapeamento bibliométrico em uma base de dados da
area de CI.

Justificam-se a andlise como essenciais para avancar no tema e conhecer resultados
mais verdadeiros a respeito da TS. E dessa forma, a estrutura de pesquisa avanga em quatro
secoes, além desta introdutoria. Na segunda parte, se expde um breve estado da arte —
abordando a TS e o método de andlise quantitativa para a pesquisa cientifica. A terceira parte,
por sua vez, contempla a sessao material ¢ métodos que fundamentam o percurso do estudo.
Na sequéncia, se pauta a analise e discussdo dos resultados e, por fim, as consideragdes
contempla um retrato da situacdo, posicionando os desafios, as limitagdes, as provocagdes e

prospeccgdes da TS na CI.

2 ATECNOLOGIA SOCIAL NA INFOERA

O ‘novo normal’ revela um contexto situacional no qual a sociedade repensar novas
‘formas de viver’, apontando um cenario que ressalta as vantagens da (re)descoberta do valor
do lar e, que nem tudo esta sobre controle — isso faz emergir alteragcdes diversas na retomada
da vida no mundo pods-pandemia. (fazer uma nota de rodapé explicando de forma sucinta a

questdo pandemia)

2.1 O SOCIAL E SEUS MULTIPLICES OLHARES PARA A TECNOLOGIA E A
TECNOLOGIA EM MULTIPLAS PERSPECTIVAS PARA O SOCIAL

O situar da TS adentra num territorio arrojado e complexo (mudanga de paradigma,
diante dos modelos tradicionais de desenvolvimento tecnoldgico) que viabiliza o emancipar
do cidaddo na condi¢do de interagente (protagonista frente as tecnologia) da construcao de

uma sociedade democratica e dessa forma entende-se:

A tecnologia social, também conhecida pela sigla TS, pode ser compreendida como
técnicas, produtos, processos e metodologias (participativas e transformadoras)
desenvolvidas por uma comunidade ou institui¢ao (académicas ou ndo) em busca de
solugcdes para as necessidades humanas. Envolve [...] o processo de interagdo com
grupos de pessoas e/ou comunidades e que apresentem de forma concreta solugdes
efetivas para a transformacao social (TECNOLOGIA SOCIAL, 2018, p. 613).

Olhar a TS ¢ trazer a pauta experiéncias e a humanidade digital sobre os produtos,

processos, metodologias, servigos e/ou técnicas reaplicaveis, construidas e desenvolvidas em
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interagdo com a comunidade e/ou publico alvo interessado — o que representem ‘solugdes

inovadoras’ para a transformagao, desenvolvimento e/ou inclusdo social.

Focadas em buscar solugdes para necessidades essenciais da populagdo, localmente,
podem-se citar por exemplo de TS: as cisternas de captacdo de dgua de chuva, os
fundos rotativos solidarios, os bancos de sementes crioulas, as feiras de troca, os
sistemas agroecoldgicos de agricultura familiar, o teatro do oprimido, a educagdo
popular e/ou, com exemplo concreto, a pareceria de familias de agricultores com
instituicdes escolares e o compartilhamento de praticas e saberes relacionados ao
cultivo, ao conhecimento geografico e ambiental do entorno, a alimentagao saudavel
¢ a outras informagoes cientificas, que podem se tornar conhecimento de formagéo
formal, ao formal e informal de criangas e jovens. (TECNOLOGIA SOCIAL, 2018,
p. 614-615).

Freitas e Segatto (2014) cotizam que a TS visa obter formas sustentabilidade e, permiti
a apropriacdo da tecnologia numa via cidada, gerando a democratizacdo do conhecimento e a
valoriza a distintas formas de aprendizagem — expansdo do respeito a cultura local —; em
sintese suscitar a transformagao social e uma multiplicidade de solugdes.

Assim, a énfase contemporanea na necessidade social da tecnociéncia, diagnosticada
como a base da economia e da cultura ditas globais, pode, afirma Garcia (2014), ofuscar o
entendimento do papel estratégico em torno da acepcao legitima da ciéncia e informagdo. De

tal modo, o panorama da infoera instiga transformacdes, € nisso:

O SENTIDO geral da expressdo ‘tecnologia social’ refere-se a criagdo e utilizagdo
de conhecimentos por populagdes duplamente desfavorecidas (por falta de acesso ao
conhecimento cientifico moderno e por perda das condigoes mais favoraveis a
reproducdo de seu conhecimento tradicional)), de modo a promover a
sustentabilidade econdémica e o fortalecimento cultural e politico dessas
comunidades [...]. Trata-se de uma problematica surgida da percepgdo das
contradi¢des entre as desigualdades produzidas pela estrutura da sociedade de
classes e o projeto moderno de uma organizagdo politica racional, de um modo de
vida baseado nos valores seculares da igualdade e da liberdade universais e de uma
disposicdo intelectual ¢ moral para o exame critico, racional, de toda tradigdo
(GARCIA, 2014, p. 251).

De tal modo, um dos conceitos de TS que perpetua em voga ¢ o qual a compreende
como “produtos, técnicas ou metodologias replicaveis, desenvolvidas na interacdo com a
comunidade e que representem efetivas solucdes de transformagdo social” (RODRIGUES;

BARBIERI, p. 2008, p. 1070). Assim, compreende-se que:

A TS surge como uma alternativa para o alcance deste objetivo, sendo considerado
um processo desafiador, onde o envolvimento direto dos interessados no
desenvolvimento das tecnologias e um intercdmbio com os atores tradicionalmente
ocupados em desenvolver essas tecnologias (em especial as Institui¢cdes de Pesquisa)
sdo fatores importantes que devem ser considerados. A construgdo do conceito de
TS inicia-se desde meados da década de 1960, com o surgimento da abordagem
acerca de Tecnologias Apropriadas e, posteriormente, a adequagdo Socio-Técnica.
Entretanto, s6 na década de 1990, com uma abordagem centrada na produgdo de
tecnologias ambientalmente sustentaveis, surge o termo ‘Tecnologias Sociais’ [...].
O papel da TS ndo se resume na resolucdo de um problema pontual, mas pode ser
também considerado um aspecto contribuinte para processo de transformacgdo
Socioeconomica, Sociopolitica e Sociocultural, sustentando, desta maneira, o
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procedimento de democratizacdo, que pode ser considerado um dos desafios das
politicas publicas (TECNOLOGIA SOCIAL, 2018, p. 616-617).

As tecnologias sociais sdo concebidas e implementadas para promover transformagdes
a partir da interagdo e da luta politica entre diferentes grupos e procuram defender interesses e
necessidades das comunidades locais, desenvolvendo uma critica ao status quo e
reivindicando mudangas profundas (CORREIO, 2011). Portanto, a TS ¢ hoje um de nossos
principais aliados em ambito global para cumprir em 2030 os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aprovados pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)
em 2015.

Figura 1 - De que forma a tecnologia social pode ajudar?

Eliminar a pobreza e a fome Garantir os recursos naturais
Gontribuir para a erradicacdio da Garantir 0 acesso a dgua potavel
misérla & aumentar a seguranga € 88 energlas renovaveis para

alimentar no mundo toda a populagao.
Fomentar uma
economia mais ética

Impulsionar a inovacdo, 0
consumo responsével

e a produgdo sustentavel e

garantir o trabaino digno.

Garantir a saude
e a aprendizagem
Garantir o bem-estare o
acesso permanente a uma
educacdo de qualidade,
inclusiva e equitativa.

Construa cidades
mais habitaveis
Favorecer o desenvolvimento de
comunidades e centros urbanos
gue sejam mais respeitosos
com o meio amblente.

Combater a
discriminacao
Empoderar as mulheres,
conseguir a igualdade de
género e eliminar as
desigualdades entre paises.

Proteger o
meio ambiente

Para a mudanca climatica,

Lutar pela paz
Ajudar a conseguir um mundo

weservar a natureza e a mais justo e pacifico, com |
' gt 5 instituicdes mals solidas e J
blodiversidade e lutar

TECNOLOGIA SOGIAL contra a desertificagao. el PODE AJUDAR?

Fonte: aptado pelos autores, como base em Iberdrola (2021).

Deste modo ha que se considerar que na contemporaneidade, os ‘novos interagentes’
sdo sujeitos politizados, consciente, bem informado e ético. Baptista (2019, p. 19), por
exemplo, alerta que a TS pressupde a “necessidade do desenvolvimento local em bases
igualitarias, observando as caracteristicas locais e a apropriagdo das tecnologias pela
comunidade, transformando-os de usuarios a agentes transformadores da realidade”. O
argumento central do pesquisador perpassa pela ideia de que a tecnologia ¢ socialmente
construida por todos e num ‘tecido sem costuras’ da sociedade; e tal processo possui

interconexdes ¢ algo amplo.
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No que tange a TS trés inser¢des trazem agdes relevante no situar de um panorama, e
1SS0 se expressa em:

. A Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovacdo e a Agéncia de
Inovacdo (Agir) da Universidade Federal Fluminense (UFF) fez um edital, em 2019, de
chamamento e registro de experiéncias de TS desenvolvidas no ambito da UFF. A agdo visou
o mapeamento e a documentacdo das experiéncias de TS da UFF para a publicagdo de um
Catalogo de TS.

° Outro painel, envolvendo a TS, em 2008, envolve o Governo do Distrito
Federal (DF), a Fundagdo Banco do Brasil (FBB ) e a Associacdo Brasiliense de Apoio ao
Video no Movimento Popular (Abravideo) que, em cooperagdo com sindicatos, organizagdes
e movimentos sociais das cidades-satélite de Brasilia, direcionaram agdes para se aplicar,
avaliar e atualizar as perspectivas acerca da TS da Memoria (individual, coletiva, social) e
historia (de vida, compartilhada, oral).Tal iniciativa se desenvolveu por meio de um projeto
de pesquisa e da publicagdo de um livro sobre a luta da autonomia politica do DF ¢ a
aplica¢do da TS em atividades praticas.

. No ambito do Museu da Pessoa — museu virtual e colaborativo de historias de
vida — lancou alguns editais para a selecdo de dez museus ou outras organizagdes (com
atuacdo em memoria do Estado de Sao Paulo) para a participar da formacdo EaD em
“Tecnologia Social da Memoria”, com o objetivo de criar um nucleo do Museu da Pessoa em
sua organizacdo. Nessa via, o Museu da Pessoa destaca (2009) que a preservagdo e
dissemina¢do de historias de vida ¢ um trabalho coletivo e que deve ser feito em rede, sendo
viavel sistematizar e reforgar as praticas institucionais em torno da TS, chamada “Tecnologia
Social da Memoria - TSM”. Tal tecnologia foi criada para que grupos, comunidades e
organizagdes pudessem criar suas proprias memorias a partir das historias de vida,

valorizando as experiéncias de todas as pessoas.

2.2 TECNOLOGIA SOCIAL DA MEMORIA

As mudangas da infoera renovam as preocupagdes em gerar uma nova cultura
institucional que seja favoravel a TS. O Prémio Fundag¢do Banco do Brasil de TS envolve o
Museu da Pessoa e tem disseminado essa TS para instituicdes e grupos realizarem seus
projetos de memoria — isto potencializa o valor e alcance da Tecnologia Social da Memoria

para varias localidades.
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Figura 2 - De que forma a tecnologia social pode ajudar?

AW, 2030
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O * 00 natural do mundo
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ambientais positivas entre areas

PARCERIAS Pz
por meio de uma
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banas, periurbanas e rurais. .

0ODS 17: Parceiras para a implementacéo dos objetivos

Fonte: Elaborado pelos autores

Ressalta-se, contudo, que o estudo da TS ¢ aquela que, desenvolvida com a
participagdo dos proprios interagentes (participacdo ativa dos usudrios das tecnologias),
proporciona solugdes efetivas para as suas proprias necessidades (FONSECA, 2012). Ja no
ano de 2016, a TSM foi estudada pela professora Joanne Garden Hansen e pela diretora
presidente do Museu da Pessoa, Karen Worcman. Este estudo gerou a publicacdo Social
Memory Technology: Theory, Practice, Action pela Universidade de Warwick, no Reino
Unido.

As bases conceituais de Historia Oral sdo preciosas quando se fala em storytelling
vindo da narrativa da experiéncia — ou seja, historias a partir de relatos de vida.
Afinal, é desta area do conhecimento que esta inspirada a ‘Tecnologia Social da
Memoria’, base para planejamento, captagdo e registro do storytelling. Trata-se de
um conjunto de conceitos, principios e atividades que ajudem a promover iniciativas
de registro de memorias e a ampliar o nimero de autores na Historia. Foi organizado
em forma de metodologia conjuntamente pela Fundacdo Banco do Brasil e pelo
Museu da Pessoa entre 2005 e 2009. Estd disponivel em http://migre.me/a36Xu.
Neste interim,.. (COGO, 2012).

A partir do desenvolvimento de projetos coletivos de memoria, busca desenvolver a
capacidade de ouvir e aprender com o outro e impulsionar processos de mudanga nas relagdes
sociais por meio da construcdo, organizacgao e socializacao de histdrias de vida, entendendo as
historias de vida como fonte de conhecimento, compreensdo e conexdo. Acontece, nesse
percurso, narrativas se relacionam com outras e, por sua vez, faz parte de uma rede mais
ampla da trama coletiva a ser registrada. Assim, a Tecnologia Social da Memoria na forma de
construir, organizar e socializar histdrias se relaciona com outras tornando-se TCIs em uma

rede mais ampla na composicao da atual sociedade (MUSEU DA PESSOA, 2009, p. 15).
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E do ponto de vista politico, Henriques (2004, p. 77) menciona que o surgimento do
Museu da Pessoa (acervo historias dos esquecidos, com base na premissa da democratizagao

da informagao) tornou-se viavel devido ao alargamento da nogao de historia e de patrimdnio e

também devido a propria redefini¢cao do papel dos museus na sociedade.

Quadro 1 - Expressao da tecnologia social em termos motores e dindmicos

Motor| Diretrizes Principios

~ A TMS pode ser usada por toda comunidade, | Toda historia tem valor. A historia de

g organizagdo social ou empresa que queira | cada pessoa ou grupo € unica, tem valor

= construir, organizar e socializar sua historia. | ¢ merece ser preservada e conhecida.

= Diferentes pessoas (e ndo sO especialistas da | Ndo ha historias melhores ou piores,

g area) podem ser mobilizadas e formadas para | nem mais ou menos importantes. A
conceber e desenvolver um projeto coletivo de | Historia ¢ uma narrativa para todos, e faz
preservacao da memoria. parte e se relaciona com o0s

acontecimentos e rumos coletivos.

Além de documentos, objetos, monumentos ¢ | O uso das narrativas historicas faz parte
>N espacos, esta tecnologia propde a valorizagdo | do cotidiano. A Histéria é feita pelas
= da memoria das pessoas. pessoas
g A articulagdo das historias contribui para
S uma nova memdoria social.

Liga-se a construcdo da identidade de um [ A histéria produzida merece ser

grupo, bem como a mudanga e & preservacao | preservada para as futuras geragodes, mas
. de valores e visdes de mundo. Toda pessoa | s6 é preservado o que tem sentido social.
= e/ou grupo tem direito de participar da | Articuladas, as narrativas tecem uma
f producdo da memoria social. Mobilizar | nova memoria social, plural e
£ pessoas ¢ diferentes grupos sociais para | democratica. O que ¢ produzido

produzir e socializar suas historias & | socialmente deve ser apropriado pela
democratizar a producdo do conhecimento em | sociedade.

nossa sociedade.

Produzir novas histérias permite repensar e | Pode ser utilizada para alterar o enfoque

reordenar padrées e valores muitas vezes | da propria histéria e revelar novos

assumidos como absolutos. Articular pessoas e | campos de investigacdo; pode derrubar
% grupos por meio do registro e da difusdo de | barreiras que existam entre professores e
=3 suas experiéncias pode impulsionar processos | alunos, entre geragdes, entre instituigoes
s de mudanca das relagdes na sociedade. | educacionais e o mundo exterior; e por
s Colaborar para o enfrentamento de desafios | mais que fale do passado, a Historia ¢

sociais especificos, especialmente na area de | feita no presente e, de acordo com a

Educacdo, Comunicacdo e¢ Desenvolvimento | percepcdo do grupo, ela pode mudar - ¢é

Comunitario. um processo vivo, permanente.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A TSM usa a memoria e as historias de vida para enfrentar desafios coletivos e
estimular pessoas e organizagdes a produzirem suas proprias historias, valorizando as
experiéncias e os saberes de todas as pessoas e suas comunidades. Assim, ¢ necessario uma
cultura institucional que viabilize uma agenda, de pesquisa e de formagdao de recursos

humanos coerente com a IES; e busque a adequagdo sociotécnica (AST), coerente com a TS,
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alargando seu nicho (CORREIO, 2020) — ampliando o contiguo de projetos de distintos atores

sociais aderente a convencionais tecnologias.

2.3 TEORIA BIBLIOMETRIA: INDICADORES & METRICAS

A bibliometria sobressai o carater descritivo da analise pela jungdo de leis e principios
empiricos situam alguns fundamentos teoricos da Ciéncia da Informagao (CI), por meio da
contagem de documentos. Assim, o método bibliométrico versa a constru¢ao de indicadores
que quantificam o processo de comunicacdo cientifica, analisando quantitativamente o
volume de publicagdes, a produtividade dos autores, as revistas ou outros tipos de materiais.

Alvarez e Caregnato (2017) apontam que a bibliometria e a cientometria nasceram da
preocupacdo com o desenvolvimento da medida em diferentes campos da ciéncia. O
pesquisadores apontam que a cientometria ¢ a aplicacao de técnicas numéricas analiticas para
estudar a CI; ja a bibliometria consiste no tratamento e na analise estatistica da mensuragao
desses resultados e desenvolvimentos através das diferentes publicacdes cientificas refletidas
em artigos, livros e em revistas editadas.

Por sua vez, os indicadores bibliométricos contribuem para apreender sobre o grau de
desenvolvimento de uma area do conhecimento cientifico; ainda, a base de dados Brapci
facilita a obtengao dos dados e possibilita a realizacdo de novos olhares sobre as tematicas da
area de arquivologia e da CI (COSTA, MIGUEL, SILVA, 2020). Assim, com nessa
perspectiva a Brapci se constitui uma plataforma de dados que esta sendo aprimorada e, desse
modo indexar com qualidade maior nimero de periddicos (nacionais € internacionais) e tem
fortalecido as ferramentas de busca (informagdes espaciais provenientes de diversas origens).

Apesar da relevancia da proficua literatura internacional sobre o tema da inovagdo
social, nesta pesquisa destaca a produgdo brasileira sobre o tema TS e, particularmente, os
trabalhos desenvolvidos em torno do conceito TS no ambito da CI. Contudo, estudos de
Marques (2012), Freitas e Segatto (2012), Jeffman e Santos (2019) e Souza e Pozzebonb
(2020) apontam que o termo “social technology” utilizado em publica¢des de lingua inglesa,
tem um sentido diferente do sentido utilizado na América do Sul, fazendo referéncia as redes
sociais de internet, como Facebook e também hd um envolvimento muito pequeno da
comunidade cientifica na constitui¢ao dessa esfera dinamica.

Esse painel bibliométrico indica que o termo ‘tecnologia social’ indica avangos entre

os pesquisadores brasileiros, abrindo possibilidades de uma explora¢do ainda mais profunda
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do fenomeno. E na tentativa de contribuir com essa tematica, sdo apresentados, na se¢ao

seguinte, os procedimentos metodoldgicos abrangidos pela estruturagao desse diagndstico.

3 MATERIAL E METODOS

Esse estudo parte de uma abordagem qualitativa, uma vez que analisa dados
numéricos, por meio de uma visdo interpretativista, com auxilio da analise quantitativa
bibliométrica (HAYASHI, 2012). Quanto aos objetivos, o estudo se caracteriza pelo carater
descritivo.

Em 28 fevereiro de 2021, foi realizada a busca no Acervo de Publicagdes Brasileiras
em Ciéncia da Informacgdo publicagdes, ou seja, a Base de Dados em Ciéncia da Informagao —
Brapci; uma plataforma desenvolvida e mantidas pela Universidade Federal do Parana
(UFPR) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A delimitacdo da busca
situa o periodo de 1972 a 2020 e ocorreu [informe o(s) termo(s)] com o destaque ao vocabulo
“tecnologia social”’; isso resulta na indexacdo de 17 publicagdes, que vao de 2007 a 2020.

Assim, essa abordagem exploratdria na Brapci, considerou-se para analise a pesquisa o
termo ‘Tecnologia Social’ no campo ‘todos’ — ou seja, 0 ambito de autores, titulo, palavras-
chave, resumo e texto completo, totalizando assim 18 artigos encontrados (ocorréncia de um

item duplicado). A figura 1 representa as diretrizes utilizadas para a realizacao desta pesquisa.

Figura 3 - Percorrendo a tematica e o passo a passo da pesquisa

Demarcagao da analise Compreensao, Interpretagiio, Sintense / 17 itens sem repeticéo

Fonte: o(s) autor(es), refinamento em termos Busca Avangada, 2020.

Por fim, a andlise dos dados trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa e bibliométrica do tipo levantamento, visando obter indicadores (LIMA et al.,
2017) que permitam a geracao de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepgao

dessa tematica.
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Figura 4 - Brapci e a pesquisa tematica em fev. 2021.

BRAPCI home  sobre ~
informe ofs) termo(s) de busca [ Limpar selegdo [ metrics
"Tecnologia Social” | PESQUISAR

@todes Oeutores Oititule Olpalavras-chave Oresume  (Ohtexto completa Exportar CSV I Exportar XLS l

Fara refinar a busca veja Busca Avangada
Delimitagao

A Selegdo
Delimitacio da busca: [1972 ~|[2021 v
Crdernar: ® Relevancia O Mais novos O Mais antigos
Total 18

Selecionar Paaina | Selecionar Tudo

Fonte: o(s) autor(es), refinamento em termos Busca Avangada, 2021.

Apoés a finalizagdo da analise do material, os dados foram reunidos em planilhas
(exportar xls) para posterior inferéncia dos resultados. Assim, foram identificados alguns
cinco campos essenciais que servem para situar indicadores: a) year/issue (publicagdo por
ano); b) source (exposi¢do da magazine, periddico); c¢) author (publicagdo por autor / € o
género); ed) keywords (palavras-chaves), title (titulo da publicagdo) e session (sessao).

Ap0s tragar alguns paramentos, o desenvolvimento do diagndstico bibliométrico expor

os resultados a seguir.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico, se discutidos os principais resultados encontrados a partir do

desenvolvimento da pesquisa bibliométrica.

4.1 Publicacdes por ano (year/issue)

O conceito de ‘Tecnologia Social’ emergiu ao longo dos anos 1990 como tendo o
potencial de contribuir para a consolidacao de praticas democraticas concebidas e fundadas
pela geracdo coletiva de ideias. Na forma de compreender o movimento que surge a TS, a
busca Brapci (fev. 2021) retorna o termo, como pioneiro na CI, o periddico ‘Liinc em revista’
[n. 1, v. 3, 2007]. A Figura 2 apresenta a evolugdo dos itens publicados recuperados pela
Brapci no periodo de 15 anos (2006 a 2020). E assim, observa o ndo situar do patamar de

estabilidade.

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 8, n. 1, p. 1-21, set. 2021/fev. 2022.

11


http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952017000300002#f2

ARTIGO

& NovacAo

Figura 5 - Quantidade de itens documentais publicados na Brapci no periodo de 2006 a 2020
Delineamento do quantitativo de artigos sobre TS na Brapci
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Fonte: Elaborado pelos autores, mar. 2021.

O gréfico (Figura 3) destaca o ano de 2010 (quatro itens documentais) como mais
expressivo e, na sequencia 2011 e 2013 — com trés itens — posiciona segundo melhor
quantitativo das publicacdes na base da CI. Nessa dindmica, a TS se torna “cada vez mais
uma alternativa viavel [...] e, os principais vetores sdo justamente a mudanga do cddigo
sociotécnico, com a digitalizagdo dos meios de producdo, e a formagdo das redes solidarias
digitais emergentes com o cenario pandémico” (PREGE, 2020, p. 59).

A seguir se analisa caracteristicas peculiares a essa publica¢des situando outras

dimensdes bibliométricas peculiares ao ambito do estudo.

4.2 Publicacao por periodico (source)

A andlise bibliométrica da producdo cientifica se baseia, essencialmente, na contagem
bibliografica, com o intuito de identificar quais sdo os principais peridodicos que deram
visibilidade a tematica ‘TS’ a ilustragdo a seguir (Tabela 3, Figura 2) indica as revistas e

respectiva quantidade de publicagdes entre 2007 a 2020 (numa década e meia).

Tabela 1 - Periodicos/Eventos com dois ou mais itens documentais localizados (2006-2020)

Periddicos ou evento (25) Quant. publicagdes Perc. %
AtoZ: Novas Praticas em Informac¢ao e Conhecimento 1 5,9%
Inclusao Social 12 70,6%
Liinc em revista 2 11,8%
Perspectivas em Gestao & Conhecimento 1 5,9%
Revista P2P e INOVACAO 1 5,9%
Total 17 1

Fonte: Elaborado pelos autores, como base na Brapci fev. 2021.
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Figura 6 - Periddicos que percorre a tematica TS na CI (2006 a 2020)

AtoZ: Novas Praticas em q
Informag&o e Conhecimento

Inclus&o Social | 12

Liinc em revista E 2
Perspectivas em Gestdo & q
Conhecimento
Revista P2P e INOVACAO E 1

Fonte: Elaborado pelos autores

Niumero de publicagbes cientificas

A manifestacdo tematica se expressa particularmente no tema em magazines (source)
situa o periddico ‘Inclusdao Social’ (ISSN Eletronico: 1808-8678) como principal exponente —
12 (70,6%) publicagdes; as ilustracdes acimam destacam o aparecimento da ‘TS’ sendo
possivel identificar a evolu¢cdo do numero de trabalhos publicados envolve quatro outros
periodicos indexados na Brapci.

Em sintese, a Revista Inclusdo Social (periddico eletronico semestral) do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) recebe estudos originais sobre
diversos aspectos no ambito da inclusdo social, com temas ligados a agdes, programas,
projetos, estudos e pesquisas voltados a problematica da inclusdo dos cidaddos na sociedade
da informac¢do. Dessa forma, a Inclusdo Social apresenta o maior nimero de publicacdes
acerca da TS, com 12 trabalhos: o periodo de 2006 a 2010 (quatro publicitagdes), o periodo
2011 a 2015 (seis itens documentais) e, de 2015 a 2020 (dois artigos).

O periodico Inclusdo Social, classificado como B4 em ‘Comunica¢do e Informacao’
no Qualis Capes Periddicos — Quadriénio 2013-2016, por exemplo, cita que a dificuldade de
garantir um processo célere de avaliagdao de submissdes regulares faz com que hodiernamente
as publicagdes sejam em numeros tematicos, organizados por editores convidados — isso
redireciona a tematica aos anseio e provoca¢do peculiar a um organizador. Isso, de certa
forma, sugere que outros periodicos ndo tém direcionado chamadas especiais ou dossiés
tematicos para esse assunto. Destarte, tal pauta ¢ urge para futuras pesquisas direcione

perspectivas e interfaces para essa tematica.

4.3 Publicacio por autor e género (1 author)

A Tabela 2 apresenta uma sintese dos principais pesquisadores e suas publicacdes. A
ilustragdo (Tabela 2) situa o rol de 40 autores (2007 - 2020) que pautam algumas perspectivas
ao estudo da TS.
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Tabela 2 - Quantitativo na Autoria das Publicacdes (2006 - 2020)
PESQUISADORES (138) Quant. publicagdes Perc. %
Autoria tnica no texto 9 52,94%
Dois autores 2 11,76%
Trés autores 2 11,76%
Quatro autores 1 5,89%
Cinco ou mais autores 3 17,65%
TOTAL 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na Tabela 2, apresentam-se as quatro subgrupamento acerca rede de colaboragdo
(parcerias, coautorias) no que tange a constitui¢ao da publicacdo sobre o tema ‘TS’. Assim, se
salientar que um total de 40 pesquisadores e, a maior parte dos trabalhos (52,94%) sendo
realizados em autoria Unica, fora de grupos ou equipes de pesquisas. Ainda sobre a autoria, ¢
possivel destacar o género — 27 autores (67,5%) sdo do género masculino e, ja em relagdo ao
género feminino, contabilizaram-se 13 pesquisadoras, representando 32,50% do total.

Convém destacar Akhras (2010) tem trés publicacdes indexadas na Bracpi e, dessa
forma, os demais (39) autores contribuem somente em uma publicacdo na tematica TS; nisso
ressalta-se que trés artigos (de cinco a oito na autoria - 17,65%) aglomera o rol de 19
pesquisadores (47,50%).

Pela analise da Tabela 2, se verifica que a publicag¢des individuais (autoria unica) mais
da metade (52,94%) das comunicac¢des indexadas — isso sinaliza que a maior parte das
pesquisas realizadas sobre TS ndo envolveram uma rede de colaboragdo. A constituicao de
grupos com quatro ou mais integrantes propaga 23,53% do total e, sobre a integracdo de

grupo de pesquisadores uma analise por quinquénios delimita o seguinte painel (Tabela 2).

Tabela 3 - Quantitativo na Autoria e de Publica¢des na Bracpi em quinquénios

Bloco de analise com quinquénios

Periodo 2006 - 2010 2011 - 2015 2016 - 2020
Quant. de Participantes 12 16 13
Quant. de Artigos 5 (~30%) 8 (~47%) 4 (~24%)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Num painel de faixa temporal (Tabela 3) a variavel de andlise agrupa dois ambitos: 1)
o quantitativo de pesquisadores em termos de quinquénios; ii) o indicativo do valor percentual
em relagdo a producao cientifica — estabelecendo, dessa forma, uma percentagem ao total de
itens totais indexados na Bracpi. Grosso modo, o tema ‘TS’ apresenta pifios avangos no
quantitativo de comunicagdes da CI e na complei¢dao de grupos de estudos ou em Programas

de Pos-Graduagao no ambito da Ciéncia da Informagao (PPGCI) pelo pais.
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4.4 Interpretacées e interfaces: dinimicas a luz de termos chaves e outras tessituras

Ja o situar de ‘termos chaves’ (keywords; abstract) mais acolhidos nas 17 publicagdes
da TS sao: inclusao social, 14; tecnologia da informagdo, 6; educagao cientifica, 5; tecnologia
educacional, 4; inovacdo social, 3; ciéncia da informagdo, 3; inclusdo digital, 3; e povos e
comunidades tradicionais, 3. Assim, a ilustragdo (figura 7) pauta ou configurar da nuvem de
palavras para esse cendrio, registrando os vocabulos mais utilizados em keywords (palavras-

chaves), title (titulo da publicagdo) e session (sessdo):

Figura 7 - Principais ‘Palavras-chave’ nas publicac¢des cientificas (2007 a 2020)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

e

A pesquisa das principais expressoes fomenta a reflexdo acerca de produtos e oficios
que propende as tecnologias, os profissionais € o publico — beneficiarios e interagente de
servicos e espaco ndo formais de educacdo. Nessa esfera, a TS adentra em unidades de
informagdo (bibliotecas, museus) propiciando um instrumental tedrico, pratico e tecnologico
na sustentabilidade desse ambiente e o mediar de informacdo (atuagdo do moderno
profissional da informacao - MIP).

O tema mantém consonancia, no estado da arte, com a prospeccdo de efetivar
melhorias para a pratica profissional e relagdes comunitarias. De modo singular, a TS situar
correlacdes de atores periféricos da infocomunicacdo (cooperativas, associacdo populares,
sociedades alternativa) e os cenarios os equipamento de informagdo (telecentros, arquivos,

museus, bibliotecas, CEUs das artes) a as demandas da cidadania e empreendorismo.
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Em suma, considerando os construtos analisados nos trabalhos se identifica quatro
destaques: i) Damian (2016) na dianteira, com trés publicagdes; ii) o periddico Inclusdao
Social, abrangendo 12 (70,6%) publicagdes; iii) a ano de 2010 no acumulo de quatro
publicagdes; 1v) os vocabulos ‘inclusao social’ e ‘tecnologia da informacao’ surgem entre os
termos de prospeccdo da tematica entre as palavras chaves. De forma geral, o painel nessa
tessitura dos 17 artigos hd uma vasta formacdo dos autores e (19 doutores) em diversos

ambitos, como assinada a ilustracao (Figura 8).

Figura 8 - Formagao dos pesquisadores e instituigdes envolvidas com publicagdo acerca da

TS
Bacharel | Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA)
Especializacdo ou Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA)
MBA Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
10 - Mestrado Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)
_l 4 Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
19 . \:bb (0

4
Pés-doutoramento
| Doutorado

Administracéo | Matemética | Biologia
Engenharia | Gestdo Ambiental
Engenharia Biomédica | Neurociéncias

| Administracéo Administracdo | Politica Publica, Cientifica e
Biblioteconomia Biologia | Biotecnologia | Ecologia | Sociologia
Ciéncia da Computacéo Comunicagéo social | Ciéncias Sociais
Engenharia - Agrondmica Educacéo | Geografia | Letras
Engenharia - Ambiental Engenharia de Alimentos | de Producéo .MEI ;
Quimica Engenharia de Transportes | Eng Mecanica %

! Ph.D. Filosofia | Comunicacéo social | Processos Biotecnolégicos | Geografia Humana

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Brapci, 2021.

Cabe destacar, ha um rol de trinta institui¢des de origens dos pesquisadores, e destaca
cinco pesquisadores do quadro funcional do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia
(INPA), quatro autores associados a Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) e trés
pesquisadores provenientes da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e outros trés
da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). Assim sendo, se destacar que o tema
‘Tecnologia Social > encontra-se também um energético espago provocagdes no colégio das
‘Humanidades’ e das ‘Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Multidisciplinares’.

Em suma, existe uma dupla relag¢@o entre a inércia social e tecnologia - o fracasso das
instituigdes em responder adequadamente as mudangas sociais, informacionais e ambientais -
e a aceleragdo da inovagdo social (radical, disruptiva, incremental, institucional) - a tendéncia

das mudangas sociais de ocorrerem cada vez mais rapidamente. J4 Souza e Pozzebon (2020)
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argumentam que a cooperacgdo ¢ fator central na fundamentacdo de uma tecnologia social e

situa um mecanismo necessario para explicar a inser¢ao do tema como politica de Estado.

Ainda, segundo o Portal do MP [Museu da Pessoa], entre 2009 ¢ 2016, a publicacdo
Tecnologia Social da Memodria foi utilizada por cerca de 1300 organizacdes e
escolas. Entre outros objetivos, a tecnologia destinou-se também a apoiar discussdes
conceituais sobre o que ¢ um roteiro, uma histéria de vida; e sobre agdes como
coleta de depoimentos e entrevistas, entre outros. Acrescenta-se que, a partir do
modelo do MP [Museu da Pessoa] brasileiro, desenvolveram-se trés nucleos
internacionais: um na Universidade do Minho, Portugal (1999), um na Universidade
de Indianna, EUA (2000) e, finalmente, um terceiro no Centro de Historia de
Montreal, Canada (2003) que, embora autonomos, interligam-se pela Tecnologia
Social da Memoria e por objetivos comuns (JORENTE; KAHN, 2019, p. 19).

Portanto, nessa via, a TS se constitui uma tematica que, necessariamente, precisa ser
incorporada na agenda das institui¢des formadoras e de pesquisa, pois esse movimento tende
a crescer ainda mais nos proximos anos e, com ele, a necessidade de profissionais
qualificados. E importante sinalizar que no horizonte da latino américano, o termo ‘TS’ pode
ser considerado equivalente ao termo “inovacao social”, carregando uma longa historia e um

significado epistémico muito forte.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de explorar o tema TS diversas andlises foram realizadas no decorrer
deste artigo na via abordagem de pesquisa bibliométrica. O rol de publicacdes (2006 a 2020)
abrange 17 artigos indexados Brapci - Base de Dados em Ciéncia da Informacdo. No situar
bibliométrico dos quinze anos de produgdo cientifica evidencia o reduzido incremento dessa
tematica no ambito da CI e mostra-se também, ndo obstante o tema manter constincia regular
baixa na area e a quantidade de artigos e periddico sdo reduzidos em termos quantitativos e, a
quantidade de autores € pulverizada em torno de diversos ambitos de formacdes e dos estudos
de pos-graduacao.

O tema mantém consonancia com a CI e, todavia, sugere-se que a TS possa efetivar
melhorias para a pratica profissional. Nessa via, de certa forma, situam os protagonistas e
atores periféricos da infocomunicagdo (cooperativa, associacdo comunitaria, iniciativas da dca
cultura popular ou comunidade informacionais alternativa) na disputa hegemonica pelo poder
nos cendrios regional e global. Em suma, a TS envolve novas relagdes entre Estados, num
sistemas de midia, politicas publicas e as grandes plataformas conectivas diante as demandas
dos cidaddos no cenario global da infocomunicagao.

Assim sendo, a analise dos veiculos de comunicacao sobre a TS fornece importantes

informagdes para fins de diagndsticos em torno da comunidade cientifica e nisso, se
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identifica: (1) a TS € um instrumental tedrico desenvolvido no Brasil sobretudo por meio das
colaboragdes dos professores - leda Damian (USP) e Renato Dagnino (Unicamp); (2) cerca de
2/3 pesquisadores sao do género masculino; (3) mais de 1/2 das publicagdes ¢ em autoria
unica; (4) a revista Inclusao Social concentra mais de 70% das publicagdes; (5) o ano de 2010,
com quatro artigos, concentra melhor quantitativo de itens documentais; (6) o vocabulo
‘inclusdo social’ sugere o termo para conexo a tematica, no rol de palavras chaves. E de forma
geral, o painel dessa tessitura dos 17 artigos indica uma ampla e variada (7) formagdo dos
autores — deles 23 com doutorado ou além, oriundos da administragdo, educagao, engenharia,
geociéncia entre outros.

Cabe ressaltar, ainda, que, a respeito de TS (os interagentes) a realizagdo de ‘novos
estudos’ sdo essenciais no avancar no tema e obter resultados acerca do ambito tedrico
normativo da CI. Assim sendo, ¢ possivel destacar, como base nos autores dos artigos
analisados na pesquisa, que o tema ‘Tecnologia Social * € insipiente no ambito da CI e ainda
carece de um monitoramento em termos de avaliagdes sobre o impacto dessa tematica.

Uma das limitagdes desta pesquisa provém da base de dados utilizada, pois esta pode
estar limitada a apenas alguns periddicos, apura-se, no entanto, hd limitagdo no filtro
metodoldgicos empregados e outras bases de dados (WoS ou Scopus - bases de dados
internacionais) podem situar paramentos de entendimento desse tema no rol do colégio de
‘Humanidades’ e da ‘Ciéncias Exatas, Tecnologicas e Multidisciplinares’. Em virtude dos
fatos abordados, futuras pesquisas podem direcionar esfor¢os para ampliar o estudo, que ao
ser analisado a luz de outros indicadores e varidveis que ndo foram abordados, como, por
exemplo, a existéncia de financiadores de pesquisas e a rede de citagdes.

Assim nesse painel, cabe destacar que, pesquisadores como Jorente e Kahn (2019)
estudaram o papel do design da informagao na curadoria digital do Museu da Pessoa na Web
2.0 tendo o objetivo de refletir sobre o seu fato museal, historias de vida. Esse e outros temas
vindouros de pesquisa podem aprofundar o entendimento do potencial de engajamento da
inovagdo e crowdsourcing (financiamento coletivo) no contexto social da informagdo. E as
vindouras pesquisas da TS fortalecer a inovagao tecnoldgica e o avango cientifico.

De certa forma, olha a tecnologia e a sociedade ¢ um movimento promissor — que
nasce em comunidades, vem se ampliando nas redes que apoiam e disseminam as TS e se
estende como uma futura politica publica. Portanto ¢, no ambito da CI, o engajamento e
desafios para compreender e a intervir nessa corrente. Assim a TS coadunada com a mediagao
da informacdo (em bibliotecas, arquivos e museus), renovando o rol de servigcos e produtos

nas unidades de informag¢ao com um aspecto que os diferencia da tecnologia convencional.
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