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Resumo

A informacao possui uma dinamicidade que abarca as mais variadas aplicacdes e funcionalidades, é o elemento
de uso para o conhecimento. No que concerne a informagao cientifica, os periddicos cientificos eletronicos tém
ampliado a divulgacdo do conhecimento produzido, facilitando o seu acesso a individuos, pesquisadores e a
sociedade em geral. Reconhece-se a importancia dessas ferramentas nos diversos meios de pesquisa. O estudo
buscou analisar o acesso ao periddico Ciéncia da Informagdo em Revista no periodo de abril de 2019 a setembro
de 2020, por meio da ferramenta Google Analytics. A metodologia utilizada foi a revisdo de literatura com pesquisa
exploratoria e descritiva, e quanto a coleta de dados, uma abordagem quanti-quali. Os resultados foram apurados
por meio de indicadores métricos, como caracteristicas geograficas, tempo médio de acesso, total de visualizagdes,
canal de origem do acesso ao periddico, entre outros. Tais resultados sdo relevantes para a gestdo administrativa
do periodico, visto serem valiosos recursos para o aprimoramento de seu desempenho na busca da exceléncia, o
que possibilita a implementacao de planos de agdo estratégicos e efetivos para a tomada de decisdo.
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Abstract

Information has a dynamics that encompasses the most varied applications and functionalities, it is the element of
use for knowledge. With regard to scientific information, electronic scientific journals have expanded the
dissemination of the knowledge produced, facilitating its access to individuals, researchers and society in general.
The importance of these tools is recognized in the various research media. The study sought to analyze access to
the journal Ciéncia da Informagdo em Revista from April 2019 to September 2020, using the Google Analytics
tool. The methodology used was the literature review with exploratory and descriptive research, and as for data
collection, a quanti-quali approach. The results were determined by means of metric indicators, such as geographic
characteristics, average access time, total views, channel of origin of access to the journal, among others. Such
results are relevant to the administrative management of the journal, as they are valuable resources for improving
its performance in the pursuit of excellence, which enables the implementation of strategic and effective action
plans for decision making.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos séculos, muitas pesquisas influenciadas pela crescente evolugdo cientifica
e tecnoldgica vém adotando paradigmas que buscam solucionar uma gama de questoes advindas
de uma sociedade cada vez mais dependente de informagao.

Na concepc¢ao de Siatri (1999), muitos sdo os pesquisadores que consideram o conceito
de informagdo abrangente no que se refere as suas diversas aplicagdes e funcionalidades em
cada area do conhecimento. Ressalta, ainda, a sua caracteristica dindmica, visto ndo se tratar de
um termo estatico e completo. Sua utilizacdo pelos cientistas pode alcancar diversas
perspectivas que se convergem ou se distanciam em infinitas escalas. Na mesma compreensao,
Wilson (2006, p. 660, tradugdo nossa) ratifica que os multiplos usos do termo informacao,
quando relacionados a distingdo entre os seus sentidos, causam confusdo aos cientistas, ¢
ressalta, ainda, que qualquer “[...] que seja a fonte da informagao, ela serd em algum momento
‘usada’, mesmo que apenas no sentido de ser avaliada [...]".

A informacdo ¢ centralizada na importancia de seu uso, é o “[...] o sangue da ciéncia.
Sem informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem informacdo a pesquisa seria
o o | . 145
inatil e ndo existiria o conhecimento” (LE COADIC, 1996, p. 27). Nesse interim, destaca-se o
periddico cientifico eletronico que se constitui na memoria da ciéncia, colaborando para
identifica-la e torna-la oficial, propiciando-lhe os meios para sua validacao e evidenciando a
sua importancia como capital cientifico de referéncia, alicerce no qual as pesquisas se
fundamentam (LOPES et al., 2020). Servindo a pesquisadores, académicos e a sociedade em
geral como canal disseminador dos resultados de pesquisas (ROSA; BARROS, 2018).

Targino (2000, p. 1) entende que “[...] pensar sobre a relevancia da ciéncia demanda

reconhecer a importancia da informacao cientifica, do conhecimento cientifico, da comunidade
cientifica, e, por conseguinte, da comunicac¢ao cientifica”. Para Schneider e Danielewicz (2019)
o conhecimento produzido pela comunidade cientifica deve estar acessivel e disponibilizado
para sua utilizagdo de forma livre. A forma como a informagao tem sido utilizada pela sociedade
moderna evidencia a sua instrumentalidade ao facilitar a realizacao de uma série de atividades
na vida cotidiana (GASQUE; COSTA, 2010).

Diante disso, observa-se que, nos diversos ambientes de pesquisa, a busca por
compreender de que forma os individuos se comportam frente ao uso da informagao tem se
tornado um dos temas mais frequentes, destacando-se, assim, a importancia dos estudos de
usuarios da informagdo, um campo de investigacdo em constante evolucdo, pertencente a

Ciéncia da Informacao.
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Nesse contexto, a presente pesquisa objetiva analisar como tem sido realizado o acesso
a informagdo no periddico Ciéncia da Informacdo em Revista, utilizando-se dos indicadores

oferecidos pela ferramenta Google Analytics.
2 INFORMACAO, USUARIOS DA INFORMACAO E PERIODICOS CIENTIFICOS

As segOes subsequentes abordam constructos tematicos que se inter-relacionam. A
informacao, no ambito disciplinar, que possibilita seu registro, armazenamento € a sua
transmissdo, os usuarios da informacgdo, como individuos que a utilizam na perspectiva de
gerarem novos conhecimentos ¢ o periddico cientifico, enquanto instrumento validado da

ciéncia e um dos principais canais da comunicagao cientifica.
2.1 INFORMACAO E USUARIOS DA INFORMACAO

Capurro e Hjorland (2007, p. 163) entendem que o termo informacdo ¢ dotado de
variados aspectos e aplicabilidades nas mais diversas areas do campo cientifico e, também, tem 146
sido explorado mais frequentemente na sociedade contemporanea. Compreendem, ainda, a
informacdo como um conhecimento comunicado, o que converge para o surgimento da
chamada “[...] ontologia comunicativa em que ndo apenas seres vivos (além dos humanos), mas
também todos os tipos de sistemas sdo tidos como produtores, processadores e
compartilhadores de informagao”.

A relagdo dinamica da informacao entre sistemas e seres humanos coaduna-se com o
surgimento de multiplas questdes informacionais no ambito da Ciéncia da Informacgao (CI)
enquanto campo de pesquisa. A origem da CI se deu a partir de condi¢des que se resultaram na
centralidade da informagao, no sistema produtivo e na urgéncia de se superar a fragmentagao
existente na ciéncia moderna. Esse campo conforma-se em meio a multiplicidade de elementos
que o envolvem em um “[...] campo de origem pluridisciplinar, orientado a produgdo
interdisciplinar, que se dedica ao estudo da informagdo, como fendmeno, e aos respectivos
processos de producdo, tratamento, organizacdo, disponibilizagdo e uso” (SOUZA, 2015, p.
18). Torna-se evidente a relevancia sobre os estudos relativos ao uso e usudrios da informagao
em contextos diversos.

O contexto histérico que relaciona a informagao aos usudrios da informagao ¢ marcado
por uma ampla discussdo entre a ciéncia e suas areas do conhecimento, sobretudo, aquelas do

campo humano e social como a CI, tendo como ponto de partida os ensaios publicados na
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década de 1940 (SIATRI, 1999; CHOO, 2003). Nas pesquisas historicas sobre informacao e
usuarios, Siatri (1999) identificou, inicialmente, que a énfase se debrugava em identificar os
fluxos informacionais das redes de interagdes sociais, cuja metodologia mais presente estava
pautada em entrevistas e questionarios.

Muitas areas do conhecimento estudavam caracteristicas e habitos desses individuos,
bem como, envolviam-se em projetos referentes ao fluxo informacional e aos canais de
comunicacdo cientifica. Logo, percebe-se a importancia dos usudrios no processo de
comunicacao cientifica. Com o passar das décadas até os anos 2000, a partir da adogao de novas
metodologias, técnicas e procedimentos foram abertos novos caminhos por intermédio de uma
ampla literatura e dos variados estudos concernentes a uma era de desenvolvimento tecnologico
e cientifico continuo. Nesse sentido, registra-se, entre outros, os estudos sobre o uso dos
perioddicos eletronicos, como também o impacto do conceito de open access no ambito
cientifico (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

O exercicio de conceituar ou definir a informacao ¢ um processo complexo que envolve
a sua selecdo e processamento, podendo ocasionar ao individuo uma mudanga no seu estado
cognitivo e na sua capacidade de agir, de modo que possa “[...] responder a uma pergunta, 1 47
resolver um problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢ao ou entender uma situacdo.”
(CHOQ, 2003, p. 106-107). Tanto a sociedade quanto a comunidade cientifica tem acessado a
informacao com o intuito de facilitar a realizacdo de atividades cotidianas, profissionais e/ou
de pesquisa, o que demonstra a sua relevancia para a sociedade em geral.

Nesse ambito, os periddicos cientificos destacam-se como meios de transmissdo da
informacao cientifica, perfazendo-se em um dos principais instrumentos da comunicacao
cientifica tradicional, pois publicam e comunicam resultados de pesquisa que perpassam por
um rigoroso processo de avaliagdo e validacdo pelos pares, implementando, assim, a sua

confiabilidade como canal cientifico.
2.2 PERIODICOS CIENTIFICOS: ORIGEM E IMPORTANCIA

Em meados do século XV, o sistema de produgdo de livros foi transformado pelo
advento da prensa de tipos moveis de Gutenberg, revolucionando os processos de
armazenamento, disseminagdo e recuperagao da informagdo (ROSA; BARROS, 2018). No
século XVI, a comunicacdo dos resultados de pesquisas ocorria por meio de cartas pessoais,
isto porque as reunides entre os pesquisadores precisavam ocorrer as escondidas, na tentativa

de se burlar a censura e evitar as repressoes do Estado e do poder da Igreja local da época. As
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conversas ¢ discussdes ocorridas nessas reunides eram, também, registradas em atas,
permitindo que, tempos depois, a partir da impressdo dessas atas e, também, das cartas,
surgissem os primeiros periodicos cientificos (MUELLER; CARIBE, 2010).

Na Europa do Século XVII, nasceram os primeiros periodicos cientificos, o The
Philosophical Transactions of the Royal Society of London (Londres) que capacitava o registro
de trabalhos cientificos e o Le Journal des Sc¢avans (Paris) que fomentava a divulgacao
cientifica (ROSA; BARROS, 2018). No inicio do Século XIX, os periddicos cientificos
adquiriram um formato seguro e conveniente para a disseminacdo dos novos resultados de
pesquisa, € no ano de 1850 comecam a assumir uma postura de veiculo de contribuigdes
originais (SANTOS, 2019). Faz-se essencial ampliar a sua difusdo, proporcionando visibilidade
a um espectro cada vez maior de publicos, permitindo, assim, a formagdo cidada
(SCHNEIDER; DANIELEWICZ, 2019).

Hodiernamente, os periddicos cientificos efetivam-se como um dos principais canais
para a publicacdo de resultados de pesquisas cientificas, ferramentas relevantes para a
dissemina¢do dos conhecimentos produzidos. Na academia, perfazem-se em colegdes de artigos
multidisciplinares ou interdisciplinares, geralmente escritos por académicos e especialistas. A 148
origem do nome periodico relaciona-se a sua publicacdo ser realizada em intervalos temporais
regulares. O perioddico cientifico motiva-se pela ideia do desenvolvimento responsavel da
pesquisa cientifica, que somente estara completa se for publicada, expandindo-se o seu

potencial por meio do compartilhamento, comunicacdo e disseminacdo (FAIELLA, 2017).
2.3 PERIODICO CIENTIFICO DE ACESSO ABERTO: DO IMPRESSO AO ELETRONICO

Nas tultimas décadas, o periddico cientifico vivenciou transformacdes como a sua
migracdo da forma impressa para a eletronica (OLIVEIRA, 2008). Devido as mudangas
tecnologicas e a ampliacdo da comunidade cientifica, constitui-se em um dos mais importantes
canais de registro e disseminagdo do conhecimento produzido pela ciéncia moderna. E
imprescindivel que seja submetido a critérios que o rejam, validem, qualifiquem e controlem a
sua producdo, assegurando-se certos padrdes de aceitagdio dos saberes produzidos
cientificamente (SCHNEIDER; DANIELEWICZ, 2019). Gradualmente, as versdes impressas
tém ficado mais escassas, muitas vezes, em virtude do custo e da falta de agilidade no processo
editorial, difusdo e uso. A transi¢do do impresso para o digital alterou, significativamente, as

estruturas de producdo da ciéncia (OLIVEIRA; SOBREIRA, 2020).
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O periddico cientifico eletronico ¢ uma publicagdo continua, rigorosa quanto aos
critérios de controle e qualidade, que disponibiliza o texto do artigo completo por meio do
acesso online, podendo possuir também uma versao impressa (OLIVEIRA, 2008). O seu
acesso, geralmente, pode ser realizado por meio de uma assinatura do peridédico ou de um de
seus arquivos a partir da obtencdo de edigdes ou apenas de um uUnico artigo por meio de
download para o dispositivo eletronico do leitor. Também pode ser gratuito, quando os custos
referentes a gestdo da revisao por pares, produgdo do periddico, hospedagem e arquivamento
online sdo suportados por institui¢des académicas, sociedades cientificas ou grupos de pesquisa
que aceitaram a responsabilidade dessa atividade (FAIELLA, 2017).

Assegurar a qualidade, tanto de conteido como de formatagdo, deve ser uma das
prioridades no processo de transi¢do para o suporte eletronico. Os periddicos cientificos sdo
“[...] chaves fundamentais para a comunicagao cientifica e tornaram-se excelentes instrumentos
para o acesso, uso e producio de conhecimento” (MARTINS; MARINO; PINTO, 2020, p. 56).
Muitos periddicos tém adotado a politica do Acesso Aberto, relacionada a Via Dourada, que
possibilita a producdo e disseminacdo de artigos cientificos, a redu¢do das barreiras ao acesso
ou uso a informacdo e oferece uma literatura digital, online, gratuita e livre da maioria das 149
restricdes de copyright e licenciamento, contudo, ndo significa que todos os periddicos de
acesso aberto oferecem acesso totalmente gratuito, isso porque, em alguns casos, depende das
politicas editoriais e dos acordos entre editores e autores, 0 que promove varios tipos de acesso
aberto. Evidencia-se, também, que a filosofia do acesso aberto se relaciona com o impacto, a
participacdo e a circulacdo do conhecimento (FAIELLA, 2017).

Constata-se haver um significativo fortalecimento dos periddicos de acesso aberto, visto
que facilitam o processo de compartilhamento, divulgagdo e o gerenciamento das producdes
cientificas. A existéncia de repositorios digitais sdo algumas das importantes vantagens do
acesso aberto e livre aos periddicos eletrOnicos, pois possibilita mais seguranca,
compartilhamento, politicas de incentivo, visibilidade do autor, processo editorial e o
gerenciamento das revistas (MARTINS; MARINO; PINTO, 2020).

Diante da relevancia desta temadtica e de se desenvolver de forma responsavel o fazer

cientifico, evidencia-se, nesta pesquisa, o periddico Ciéncia da Informacao em Revista.

2.4 O PERIODICO CIENCIA DA INFORMACAO EM REVISTA

Em meio a comemoragao dos 15 anos do Curso de Biblioteconomia da Universidade

Federal de Alagoas (CBIB/UFAL), em 2014, nasce o periddico eletronico Ciéncia da
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Informagdo em Revista®, perfazendo-se na “concretiza¢do de um sonho”, segundo as palavras
de Souza (2014, p. 1), e iniciando a sua jornada com o lancamento de seu primeiro nimero
“Biblioteconomia: formando competéncias, transformando realidades!”. O periodico tem como
proposta ser um ambiente livre para as produgdes originais, tendo como sentido a “[...]
constante necessidade de revisdo da producdo do conhecimento, na medida em que este resulta
de permanentes movimentos de recorréncias e retificagdes do pensamento sobre os diversos
objetos e problemas de estudo (SOUZA, 2014, p. 3). Com periodicidade quadrimestral e
publicag¢des nos meses de abril, agosto e dezembro, oferece fluxo continuo para submissdes e
adere a politica do aceite de contribui¢des, exclusivamente, inéditas (UFAL, 2020).

Com a implementa¢do da revista, a meta inicial era a ampliagdo ¢ uma melhor
qualificacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e, a médio prazo, a implantagao do
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFAL (PPGCI/UFAL), fato que se
concretizou com a aprovacdo do projeto do curso por meio da Resolucdo n. 24/2018-
CONSUNI/UFAL, de 07 de maio de 2018, e com o seu reconhecimento mediante a Portaria do
Ministério da Educacao (MEC) n. 486, de 14 de maio de 2020 (UFAL, 2020).

Em 2015, ap6s a adequagdo do periddico aos critérios de qualidade exigidos pela 150
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), passou a ser indexado
na base Qualis da Plataforma Sucupira e também em outras bases e diretdrios nacionais €
internacionais. Em crescente processo de consolidagdo editorial, no ano de 2018, a partir do
volume 5, niimero 3, a revista inovou em seu processo de avaliagdo por pares, adotando o
sistema double blind peer review em que todo artigo que lhe ¢ submetido perpassa por um
sistema de revisdo dupla, cuja avaliacdo ¢ realizada por dois pareceristas, doutores e
especialistas na area, externos a institui¢do editora do periddico. Marca-se, também, nesse
contexto, sua afiliacdo a Associacdo Brasileira de Editores Cientificos (ABEC) e a ampliagdo
de seu Conselho Editorial com a inser¢do de renomados pesquisadores nacionais e
internacionais (UFAL, 2020).

Para Souza e Eliel (2019, p. 17) “[...] a produ¢do de conhecimento em grande escala no
contexto das universidades aponta para a necessidade da disseminac¢do deste conhecimento
produzido para que ele possa ser aplicado e seus resultados socializados com a populagdo”.
Nesse raciocinio, o periodico filiou-se a politica do acesso aberto, com o fim de privilegiar o
acesso livre e imediato ao seu conteudo e disponibilizar gratuitamente o conhecimento

cientifico, valorizando a democracia do conhecimento mundial (UFAL, 2020). Nesse sentido,

5 Fruto do empenho coletivo de equipe de natureza multidisciplinar, em especial, de seu idealizador, o Professor
Doutor Edivanio Duarte de Souza.
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as producdes cientificas publicadas nesta revista sdo arquivadas e disponibilizadas no
Repositorio Institucional da UFAL (RIUFAL). Leite et al. (2012, p. 8) afirmam que os
repositorios institucionais “[...] sdo veiculos de maximizagao da disseminacao de resultados de
pesquisa, dado que tornam seus contetdos disponiveis e acessiveis amplamente”.

Com relacdo ao arquivamento, o periddico utiliza o servigo de preservacao digital de
periddicos, disponibilizado para instituicdes com publicagcdes de acesso livre, oferecido pela
Rede Cariniana do Instituto Brasileiro de Informag¢dao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict),
permitindo, dessa forma, a criagdo, preservacao e restauracdo de arquivos permanentes da
revista (UFAL, 2020). Outro ponto a se destacar, ¢ a politica de integridade e reputacdo do
periddico que, partindo-se da observancia dos aspectos legais, firma-se em uma mescla de
condutas e diretrizes relacionadas a questdes sobre ética, integridade, plagio na producdo,
comunica¢do e divulgacdo técnico-cientifica, em que sdo priorizados a sua reputagdo e a
qualidade das produgdes publicadas (UFAL, 2020).

A revista encontra-se disponivel no Portal de Periddicos da Capes, plataforma
Sucupira/Capes e no Servigo de Editoracdo Eletronica de Revistas da UFAL (SEER/UFAL),
que se utiliza o software de gestio e publicagdo de revistas eletronicas Open Journal Systems ] 57
(OJS). Além disso, esta indexada em varios diretorios e bases de dados, como: BRAPCI, DOAJ,
Diretorio Luso-Brasileiro de Repositorio e Revistas de Acesso Aberto, Google Scholar,
Electronic Journals Library, LATINDEX, Mendeley, QUALIS, RCAAP, Sherpa RoMEO,
WorldCat e WorldWideScience.Org, entre outros (UFAL, 2020).

A Ciéncia da Informacdo em Revista promove a produ¢do, a comunicacdo e a
divulgacdo do conhecimento técnico-cientifico, especificamente, no dominio da Ciéncia da
Informagdo, como também nas inter-relagdes com 4areas afins, como Administragao,
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Computagdo, Comunicacgdo Social, Engenharia de
Producdo e Museologia (UFAL, 2020). No ano de 2019, foram implementadas mudancas
significativas a partir de seu 16° fasciculo, entre elas, a criacdo de uma nova identidade visual
(Figura 1), cuja composicdo representa “a reflexdo, os dialogos revistos na experimentacao

cientifica e a fluidez informacional em curso constante” (SOUZA; ARAUIJO, 2019, p- D).
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Figura 1 — Conceito da nova identidade visual da Ciéncia da Informagdo em Revista

FORMAGAO

smenteo — @ @m revista |

Fonte: Souza e Aratjo (2019).

Figuram, também, entre as mudancas, a adesdo aos padrdes internacionais de
identificacdo e de distincdo de autoria e objetos consolidados, operacionalizados pelos
identificadores Digital Object Identifier (DOI) e Open Researcher and Contributor ID
(ORCiD) para autores, e o investimento em agdes de marketing cientifico, como a divulgacao
do periodico, buscando fortalecer a sua presenga digital nas midias sociais, promovendo um
melhor engajamento com seus publicos, aumentando sua visibilidade e consolidando seu
posicionamento como periddico cientifico de referéncia (SOUZA; ARAUJO, 2019).

A busca por periddicos cientificos de acesso aberto tornou-se mais frequente entre 152
pesquisadores das mais variadas areas do conhecimento, demandando, em vista disso, uma
aten¢do especial aos indicadores métricos. Nessa esteira, os gestores do Ciéncia da Informacao
em Revista inovaram ao instalar o Google Analytics, uma ferramenta gratuita que permite a
visualiza¢do de resultados com base em indicadores especificos que demonstram o desempenho

da revista com relagdo a diversas perspectivas relevantes para a sua gestao.

3 PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodolégico desta pesquisa delineia-se por meio de uma revisao de
literatura, que de acordo com Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2013,
p. 76) “[...] implica detectar, consultar e obter a bibliografia (referéncias) e outros materiais
uteis para o proposito do estudo”. Em relagdo aos objetivos, € uma pesquisa exploratoria e
descritiva, que busca uma aproximac¢ao do pesquisador ao objeto a ser estudado (GIL, 2008).
Complementarmente, Silva e Menezes (2000, p. 21) afirmam que a “[...] pesquisa descritiva
visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento
de relacdes entre variaveis [...]”, assumindo, assim, a forma de levantamento de dados.

Quanto a coleta de dados, possui uma abordagem quanti-quali, sendo coletadas

informacdes referentes ao acesso ao periodico, caracterizado pela predominancia da utilizagao
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de dados estruturados (MATTAR, 2001). Uma grande quantidade de dados ¢ gerada nas
diversas paginas da Web com o propodsito de serem utilizados, principalmente, para possiveis
tomadas de decisdo, cendrio em que a Web Analytics possui um papel fundamental, visto ser,
conforme a Web Analytics Association (WAA), a ““[...] medigdo, coleta, analise e relatorio de
dados da Internet para fins de compreensao e otimizacao do uso da Web”, ou seja, relaciona-se,
diretamente, as analises estatisticas, qualitativas e quantitativas de um site (YADAV et al.,
2020, p. 14). Nas abordagens da Web Analytics evidenciam-se duas principais analises, a
descritiva com foco na resolugdo dos questionamentos ‘o que’ e ‘qual’, que obtém, como
resultados, simples resumos sobre as informagdes obtidas e a preditiva, voltada ao
entendimento das consequéncias e padroes dessas informagoes.

O Google Analytics ¢ um servigo gratuito, disponibilizado pelo Google, capaz de efetuar
analises de quaisquer paginas da Infernet. Foi criada, em principio, para auxiliar webmasters na
otimizagdo de seus sifes para campanhas de marketing, em virtude de sua capacidade para gerar
estatisticas de trafego na internet, bem como testar a eficacia de portais da web (VISSIRINI et
al., 2019). Facilita uma analise objetiva e multinivel, baseada em arquivos de /og no servidor
web, o que permite a visualiza¢cdo dos dados estatisticos da web. Sua usabilidade nos ambientes 1 5 3
de pesquisa ¢ interessante, pois privilegia a ética, visto que os dados coletados ndo contém
informacao pessoal identificavel (YADAV et al., 2020). Entre outros beneficios, apresenta
indicadores relacionados a localizacdo geografica do usudrio, procedéncia fisica, que podem
ser originadas de /inks remissivos em outros sites, ferramentas de busca ou mesmo diretamente
pelo endereco, reconhecimento do computador da agdo de onde gerou-se a solicitagdo e quais
os termos de busca que foram aplicados pelos usuarios (FERREIRA; CUNHA, 2008, p. 47).

Nesse cenario, com a implantacao da ferramenta Google Analytics foi possivel avaliar
o desempenho do periddico Ciéncia da Informacdo em Revista no que se refere ao acesso a
informagdo contida em suas paginas. Dentre as varidveis analisadas, destacam-se: totais de
acessos € de usuarios; padroes de uso (nimero de paginas acessadas, etc.); médias de acesso;
tempo de conexdo e formas de acesso (direto ou via sifes de referéncias). Assim, com vistas a
um melhor desdobramento, a presente pesquisa dividiu-se em trés etapas:

Etapa 1 — Uso da Ferramenta Google Analytics: a) Criagao e login: apds a criacdo
da conta no Google e a geracao do codigo foi possivel implantar a ferramenta no website do
periodico. Ao efetuar o login no Google Analytics, o pesquisador € direcionado para um espago
geral em que ¢ possivel visualizar todas as contas criadas; b) Recorte Temporal e indicadores:
ao escolher a opgao Todos os dados do Website a ferramenta o direciona a pagina principal em

que € possivel gerar e personalizar indicadores, e, também, delimitar o recorte temporal a ser
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pesquisado — abril/2019 a setembro/2020. No menu horizontal foi possivel escolher a opcao
Relatorios (principal pagina da ferramenta) a partir dos tipos Publico-Alvo e Aquisi¢do; c¢)
Coleta de Dados: a partir do relatorio Publico-Alvo foram coletados os dados geograficos
mediante as dimensdes Local, Cidade (secundaria) e Comportamento. Por meio da dimensao
Local foi possivel identificar os paises com maior numero de usudrios; ja a dimensdo Cidade
possibilitou a identificagdo das cidades com maior nimero de usuérios e do impacto relacionado
aos acessos as paginas do periodico. Por intermédio da dimensao Comportamento foi possivel
identificar o comportamento dos usuarios novos e usuarios recorrentes mediante indicadores
como o tipo de usuario, o tempo médio de permanéncia no website ¢ a média de paginas
visitadas durante o acesso. Mediante o relatério Aquisi¢cdo identificaram-se, por meio da
dimensdo Canais, os agrupamentos de origem dos usudrios, referentes ao ponto inicial, local
em que estavam os usudrios antes de acessarem o periodico.

Etapa 2 — Revisao bibliografica: realizou-se uma revisao de literatura por meio de uma
variedade de base de dados e outras fontes de informagao acerca do contexto historico, passado
e contemporaneo, envolvendo as tematicas Informagdo, Estudos de Usudrios; Peridodicos
Cientificos e a ferramenta Google Analytics com o objetivo de fundamentar a pesquisa. 1 5 4

Etapa 3 — Periédico Ciéncia da Informagao em Revista: o corpus desta pesquisa foi
definido mediante a busca realizada no portal SEER/UFAL, local em que o website da revista
esta hospedado. Realizou-se, neste website, um levantamento por meio da coleta de dados
manual em que foram recuperadas informacdes sobre seu percurso historico, caracteristicas,

diretrizes, acdes implementadas, etc.

4 ANALISE DE RESULTADOS

No recorte temporal de abril/2019 a setembro/2020, o acesso ao periddico cientifico
Ciéncia da Informacdo em Revista foi o objeto de andlise desta pesquisa.

Verificou-se que o periddico publica artigos nas linguas portuguesa, espanhola e/ou
inglesa, o que tem ampliado, paulatinamente, seu espectro de usuarios pelo mundo, destacando-
se, nesse contexto, os dez paises com o maior numero de usudrios: México (52), Argentina (53),
Espanha (76), Colémbia (89), Angola (141), india (161), Mogambique (236), Portugal (496),
Estados Unidos (989) e Brasil (21.576). Esse alcance demonstra sua tendéncia de crescimento,
cujos contetidos t€m atraido uma diversidade de pesquisadores, resultado conquistado pelo
investimento responsavel na politica do acesso aberto, como também no processo de

compartilhamento, divulgagdo e gerenciamento de produgdes cientificas, o que fortalece seu
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potencial como importante canal de comunicagdo cientifica (FAIELLA, 2017). Assim,
concorda-se com Menezes e Couzinet (1999, p. 281) quando sustentam que "[...]
independentemente da distancia geografica, as revistas tornam possivel uma grande difusao da
informacao sobre as pesquisas em curso ou concluidas."

O numero de wusudrios unicos (25.024) — 0s que acessaram a0 menos uma vez o
periddico, incluindo-se usuarios novos e recorrentes — e a quantidade de acessos (36.019)
realizados por eles totalizaram 122.356 visualizagdes de pagina (incluindo as repetigoes).
Entende-se por usudrios novos, 0os que acessaram a revista pela primeira vez e, por usudrios
recorrentes, aqueles que fizeram dois ou mais acessos. Esses dados representam que o uso da
literatura veiculada pelos periddicos € uma fonte representativa da constru¢do do conhecimento
cientifico por parte dos usudrios (FORESTI, 1990).

O tempo médio em que um usuario permanece em determinada pagina do website do
periddico (Tabela 1) tem relagdo direta com o tipo de usuario. Esse tempo ¢ um relevante

indicador que se relaciona a experiéncia do usudrio durante a sua navegacao pela revista.

Tabela 1 - Acesso por tipo de usuério 1 5 5
Usuarios Paginas/ Acesso Duraciao média do acesso
" Novos 241 00:01:52 '
Recorrentes 5,58 00:04:51 I

Fonte: Elaborada pelos autores a partir do Google Analytics (2020).

Observa-se que os usudrios novos acessaram quase trés paginas por acesso, atingindo a
média de quase dois minutos de permanéncia no website da revista. J& os usudrios recorrentes
acessaram quase seis paginas por acesso, alcancando a média de quase cinco minutos de
permanéncia. Isso demonstra que os usudrios recorrentes visualizam a pagina da revista
(acesso), aproximadamente 2,32 vezes a mais que 0s usudrios novos, o que se reflete na
diferenga de 131% de um para o outro. Além disso, durante a visita ao website, partindo-se do
valor total de usuarios Unicos (25.024) — os que visitaram a pagina a0 menos uma vez —,
obtém-se, com base na média geral de paginas visualizadas por usuario, a visualizacdo de quase
trés paginas e meia (3,40) por usuario, incluindo-se as repetigdes.

Nesse cendrio, infere-se que a revista tem possibilitado um maior tempo de
permanéncia, devido a implementacdo de um conjunto de fatores. Dentre os mais importantes,
destacam-se o relevante contetido publicado, a organizagdo informacional do website, a

experiéncia de navegacao oferecida e a escaneabilidade textual implementada. Sdo fatores que
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propiciam maior conforto e praticidade durante a navegacdo, contribuem para a melhoria do
posicionamento digital e reputacdo da revista, servindo, também, como estratégia de otimizacao
para motores de busca, a exemplo do Google, cuja meta ¢ elevar o periddico ao topo dos
resultados de pesquisa (ANDRADE, 2017). Tal interpretagao vai ao encontro de que o Brasil
tem um crescimento acelerado no uso da internet, possuindo, em janeiro de 2021, 71% da sua
populagdo conectada (150.4 milhdes de usuarios), além de ser um dos paises campedes de
tempo de permanéncia na Web, alcangando a média didria de 10 horas e 08 minutos por usuario
(KEMP, 2021).

Evidencia-se na Tabela 2 as dez cidades brasileiras com o maior quantitativo de usuarios

que acessam o website do periodico.

Tabela 2 — Numero de Usudrios por Cidade — Brasil

Cidade SAO RIO BHZ BSB FOR MCZ JPA SSA POA REC
Usuarios 1.492 [1.398 |902 847 681 669 596 493 490 485

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Google Analytics (2020).
Nota: Identificacdo das cidades por legendas: 1 5 6

SAO (Séao Paulo - SP); RIO (Rio de Janeiro - RJ); BHZ (Belo Horizonte - MG); BSB (Brasilia - DF; FOR
(Fortaleza - CE); MCZ (Maceio6 - AL); JPA (Jodo Pessoa - PB); SSA (Salvador - BA); POA (Porto
Alegre - RS) e REC (Recife - PE).

Destaca-se a regido Sudeste, que além de possuir trés cidades nas primeiras posi¢des
(SAO, RIO, BHZ), duas delas apresentam o niumero de mais de mil usudrios (SAO e RIO).
Infere-se que, além da significativa densidade populacional da regido (aprox. 90 milhdes de
habitantes), o resultado deve-se a concentracdo de Instituicdes de Ensino Superior (IES) —
redes publicas e privadas —, sendo, no ano de 2018, 1.123 que ministravam cursos presenciais
e 185, cursos EaD (SEMESP, 2020). Outrossim, até o segundo bimestre de 2021, depreende-se
como consequéncia, a existéncia de 1.991 Programas de Pos-Graduacdo e 3.193 Cursos de Pos-
Graduacdo na regido (BRASIL, 2021).

Demonstra-se que o periddico também interage com mais trés regides do pais, Nordeste,
possuindo usudrios advindos de cinco capitais que mantém interagdo constante; Centro-Oeste
e Sul com usuarios oriundos das capitais do Distrito Federal (BSB) e do Rio Grande do Sul
(POA) que interagem de forma mais timida. Quanto a regido Norte, ressalta-se a auséncia de
usuarios que interajem com o periodico.

Foram 122.356 visualizagdes de paginas alcancadas pelo periddico. Outrossim, dentre

as dez cidades que mais interagem com a revista (Tabela 3), verificou-se que cinco delas
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pertencem a regido Nordeste, alcangcando-se o total de 33,71% das visualiza¢des, em que a
maior parte do percentual foi conquistada por Maceid, cidade de origem da revista, que figura
em primeiro lugar. A regido Sudeste contabiliza 12,89% das visualizagdes, percentual
distribuido por trés capitais e as regides Centro-Oeste e Sul que contam com uma cidade cada,

totalizando, respectivamente, 2,74% e 1,38% das visualizagdes.

Tabela 3 — Percentual de Visualiza¢des de Paginas do Periddico por Cidade — Brasil

Cidade MCZ BHZ RIO JPA SAO BSB FOR REC POA SSA

Acesso  24,94% | 5,01%| 4,75%| 3,41%| 3,13%| 2,74%| 2,33%| 1,68%| 1,38% | 1,35%
Fonte: Elaborada pelos autores a partir do Google Analytics (2020).

Nota: Identificagdo das cidades por legendas:
MCZ (Macei6 - AL); BHZ (Belo Horizonte - MG); RIO (Rio de Janeiro - RJ); ), JPA (Jodo Pessoa —
PB); SAO (S&o Paulo - SP); BSB (Brasilia - DF), FOR (Fortaleza - CE), REC (Recife - PE); POA
(Porto Alegre - RS) e SSA (Salvador - BA).

Dos agrupamentos de onde foram originadas as buscas pela revista, observa-se que por
meio da Busca Organica (Google) os termos mais utilizados para a busca foram: cultura
informacional, biblivre, sistemas de informacgado e qualidade da informagdo. Destaca-se, ainda, 1 5 7
o poder desse agrupamento, cujo trafego bem qualificado busca os melhores contetidos e facilita
a compreensdo de variados temas por meio de rastreadores, indexadores, algoritmos e

inteligéncia tecnologica (Tabela 4).

Tabela 4 — Canais de Origem: agrupamentos

Agrupamentos Usudrios Visualizacoes de Pigina
I Busca orgénica® I 13.736 49,31% I
Direta’ 6.396 21,92%
Referéncia® 3.719 22,50%
Social’ 1.997 6.27%

Fonte: Elaborada pelos autores a partir do Google Analytics (2020).

Foram constatadas cinco principais fontes de busca (Tabela 5) que se relacionam ao

agrupamento Referéncia (URL):

® Busca organica: acessos oriundos de motores de busca;

7 Direta: acessos diretos, a partir de um favorito ou da digitagdo da URL;
8 Referéncia: acessos a partir de outras paginas/sites ou links;

9 Social: acessos mediante as redes sociais digitais.
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Tabela 5 — Canais de Origem: acesso URL
Agrupamento Referéncia (URL)

Usuadrios Acesso
ufal.edu.br 248 62,34%
scholar.google.com.br 2.430 22,89%
scholar.google.com 346 3,31%
brapci.inf.br 103 0,90%
scholar.google.es 49 0,47%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Google Analytics (2020).

Observou-se que, apesar de a maioria dos usudrios (2.430) terem acessado o website do
periddico por meio do Google Académico (BR), o acesso realizado por intermédio do dominio
UFAL gerou um maior engajamento (62,34%), ou seja, os 248 usudrios que partiram da
referéncia UFAL alcangaram 40% a mais de acessos as paginas do periddico em comparagao
com os 22,89% de acessos realizados pelos 2.430 usuarios advindos do Google Académico
(Brasil). Demonstra-se com isso, que os 248 usuarios visualizaram o website do periddico muito
mais vezes. Infere-se que o fortalecimento de interacdes pelo grupo menor (248) se deva pelo
fato de ser um publico proveniente da propria instituicao, ja consciente da reputacao e qualidade 1 5 8
dos contetidos da revista, além de possuir, também, um acesso mais facil ao periddico por meio
dos menus dispostos no website oficial da UFAL (referéncia: ufal.edu.br). Essa tabela, permite
direcionar a uma constataciao que nos leva a concordar com Bohn (2003, p. 3) quando a autora
afirma que se houver "[...] um olhar atento nas bibliografias das diferentes disciplinas oferecidas
em cursos desta drea [Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo], mostra a presenca constante
deste canal de comunicagdo [ou seja, o uso de periddicos] nas leituras recomendadas pelos
docentes aos seus alunos." Logo, a possibilidade de acesso, recuperagdo e uso da informagao
por meio da internet ao conteudo dos periddicos eletronicos.

De acordo com o conjunto de relatdrios Digital 2021, publicado pela parceria entre a
We Are Social e a Hootsuite, constatou-se, em janeiro de 2021, a existéncia de 140 milhdes de
usuarios ativos nas midias sociais no Brasil, 66% da populacdo (KEMP, 2021). Nesse contexto,
quanto ao trafego originado pelo agrupamento Social em busca do periddico, verifica-se que as
midias sociais genéricas (Tabela 6), estdo entre as plataformas sociais mais utilizadas no
mundo: Facebook (2.740) e Instagram (1.221) com mais de um bilhdo de usuérios cada uma;
Pinterest (442) e Twitter (353) com mais de 300 milhdes de usuarios cada (KEMP, 2021). A
ResearchGate, apesar de ser uma rede social profissional para cientistas e pesquisadores, com

mais de 20 milhdes de usudrios no mundo, apresentou baixo impacto com relagdo aos acessos
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a revista ao se comparar com as outras quatro fontes, ressaltando-se, de forma contundente, o

potencial disseminador das midias sociais genéricas para a comunicagdo cientifica.

Tabela 6 — Canais de Origem: redes sociais genéricas

Agrupamento Social (redes sociais)

Usuadrios Acesso
Facebook 77,07% 1.722
Twitter 10,98% 136
Instagram 7,20% 98
Pinterest 3,51% 42
ResearchGate 0,95% 8

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Google Analytics (2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O periddico cientifico eletronico de acesso aberto Ciéncia da Informagdo em Revista
tem atuado como instrumento facilitador para o alargamento das fronteiras da Ciéncia, bem
como buscado ampliar a visibilidade dos resultados das pesquisas cientificas, minimizando as 15 9
barreiras que impedem o acesso ao conhecimento produzido tanto para os pesquisadores,
quanto para a sociedade em geral.

Com o objetivo de promover a producdo, comunicagdo e divulgacdo do conhecimento
técnico-cientifico, em especial no dominio da Ciéncia da Informagao, este periddico, apesar da
pouca idade, tem se consolidado no meio cientifico, principalmente, pela adesdo aos padroes
internacionais que favorecem a visibilidade internacional das publicagdes, citacdes e dos
pesquisadores, como também pelo investimento em critérios de qualidade, acdes de marketing
cientifico e gestdo proativa de midias sociais.

Reconhece-se a relevancia dos resultados apurados nesta pesquisa para a gestdo do
periodico, visto serem valiosos recursos para o aprimoramento de seu desempenho na busca da
exceléncia, possibilitando a identificacdo de lacunas e oportunidades no que concerne a
dindmica comunicacional com seus usudrios € a implementacdo de planos de agdo para a
tomada de decisdo. Ademais, tais resultados podem ser utilizados de forma estratégica pelos
editores de midias sociais de periddicos, o que pode viabilizar o alcance de novos usuarios em
pelo menos um dos agrupamentos de canais descritos nesta pesquisa.

Salienta-se ainda que foi possivel visualizar o aumento do quantitativo de acessos ao

periddico por meio do monitoramento de sua performance on-line possibilitado pelo Google
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Analytics. Isso indica que houve um maior interesse nas informagdes cientificas publicadas
durante o periodo analisado. Verificou-se, também, que o interesse dos usuarios recorrentes no
acesso a revista aponta para uma possivel fidelizagdo, visto que permaneceram mais tempo em
cada novo acesso. Similarmente, considera-se como fator positivo o alcance de usuarios
internacionais, a exemplo dos Estados Unidos, segundo pais com maior numero de usuarios do
periddico.

Os resultados também evidenciam, a despeito do crescimento da revista, a necessidade
de se investir em agdes estratégicas de comunicacao que busquem alcangar pesquisadores das
regides Centro-Oeste, Sul e, principalmente, da regido Norte. Sdo agdes que podem fortalecer
a sua presencga digital, maximizar o seu alcance e estimular a participagdo de cientistas,
pesquisadores, académicos e da sociedade em geral.

Outras a¢des comunicacionais, relacionadas ao marketing digital, como, por exemplo,
as estratégias e técnicas de Search Engine Optimization (SEO), podem ampliar a divulgagao do
periddico, como também, otimizarem o alcance de bons rankings organicos que geram trafego,
autoridade e possibilitam impulsionar a visibilidade do periédico em motores de busca, a
exemplo do Google, permitindo que a revista figure entre os primeiros lugares nas paginas de 1 60
resultados de pesquisas, efetivando-se, assim, uma experiéncia de busca mais efetiva.

Depreende-se que, a partir dos resultados apurados, o periddico Ciéncia da Informagao
em Revista detém caracteristicas promissoras que tém o potencial de contribuir para o seu
crescimento no ambiente cientifico e al¢cd-lo como periddico de referéncia. Esta pesquisa nao
exaure todas as possibilidades de investigacdes acerca do tema, assim, sugere a realizagdo de

outras que aprofundem ou investiguem novas nuances.
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