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Resumo

A biblioteca escolar ¢ um espago fundamental no processo de ensino aprendizagem, responsavel em despertar no
aluno o gosto pela leitura, para que ele possa adquirir conhecimento e se tornar assim um cidadao autocritico. Esta
pesquisa visa mostrar a importancia do profissional bibliotecario enquanto gestor de um espago e o seu papel na
formagao de novos usudrios. Como resultado dessa pesquisa foi observado que outros profissionais com formagao
em outras areas atuam nas bibliotecas escolares, fazendo com que assim, a presenca do profissional bibliotecario
torne-se dispensavel. A partir dessa pesquisa pode-se concluir que ha uma caréncia de profissionais bibliotecarios
no que diz respeito a gestdo publica, ndo existindo nenhum bibliotecario atuando nas escolas municipais, havendo
somente professores readaptados a frente das bibliotecas. Isso se revela algo preocupante, pois por ndo ser o
profissional certo para exercer a fungdo, muitas vezes ndo ha o empenho e nem interesse em fazer com que o
espago funcione de maneira correta, fazendo com que ndo desperte o interesse por parte do aluno e da comunidade
escolar.
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LIBRARY SKILLS ACTING AS MANAGER IN THE SCHOOL LIBRARY

Abstract

The school library is a fundamental space in the teaching-learning process, responsible for awakening in the student
the taste for reading, so that he can acquire knowledge and thus become a self-critical citizen. This research aims
to show the importance of the librarian as a manager of a space and its role in the formation of new users. As a
result of this research it was observed that other professionals with training in other areas work in school libraries,
thus making the presence of the professional librarian becomes dispensable. From this research it can be concluded
that there is a shortage of professional librarians in public management, there is no librarian working in municipal
schools, there are only teachers readapted ahead of the libraries. This reveals to be something worrisome, because
because it is not the right professional to perform the function, often there is no commitment or interest in making
the space work properly, causing it to not arouse the interest of the student and the school community.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca escolar ¢ um espaco fundamental para o desenvolvimento do processo de
ensino — aprendizagem dos alunos, funcionando assim como uma extensdo da sala de aula,
auxiliando também professores, coordenadores pedagogicos e gestores. A biblioteca escolar
proporciona informagdo e ideias que sdo fundamentais para uma corrobora¢dao da promoc¢ao a
leitura na sociedade contemporanea com base em informagdes € conhecimento. “A biblioteca
proporciona aos alunos competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e ajuda a
desenvolver a sua imaginagao, permitindo-lhes realizar-se na vida como cidadaos responsaveis”
(UNESCO, 2011, p.1).

Contudo, para que a biblioteca escolar tenha éxito em suas competéncias, ¢ necessario
que a sua equipe seja formada por profissionais qualificados e que possuam formacao na area.
No espago escolar, professores e bibliotecarios deverao trabalhar juntos para desenvolver a¢des
que estimulem o prazer pela busca do conhecimento, através da leitura.

O bibliotecario escolar tem uma grande responsabilidade com o funcionamento da

biblioteca, pois os resultados das acdes desenvolvidas dependerdo dele. 1 1 2

Para atuar como bibliotecario escolar o profissional escolar deve ter nogdes minimas
de seu papel como educador e gestor, deve saber que lhe compete oferecer
oportunidades, materiais e atividades especificas visando despertar o interesse dos
usuarios pela biblioteca para a partir dai poder trabalhar o desenvolvimento da leitura.
(LIMA, 2014, p. 13).

E preciso que estes profissionais estejam preparados para enfrentar as mudangas
ocorridas na sociedade, para assim atender as necessidades dos seus usuarios. Para Rocha
(2000, p. 1) o profissional bibliotecario “[...] no processo de conscientizagdao e busca, vai
descobrindo a dimensao de suas possibilidades e necessidades, bem como as formas de supera-
las, mediante sua participagdo na sociedade”.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo demonstrar a importancia do
bibliotecario enquanto gestor de um espago e como agente intermediario do saber, assim como
destacar suas competéncias. O interesse surgiu pela experiéncia dos pesquisadores enquanto
atuantes na area de biblioteconomia, um deles desenvolve agdes na Secretaria de Educacao do
Municipio de Jodo Pessoa — PB tendo acesso as bibliotecas ou sala de leitura como ¢ chamado
por alguns diretores das escolas, onde percebeu-se que nenhuma escola municipal de Joao

Pessoa, possui um bibliotecario, somente professores readaptados®.

4 Professores que ndo podem mais assumir salas de aula, por motivo de doenga.
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Surge assim a ideia de fazer um estudo comparativo entre a gestdo de duas bibliotecas
escolares, uma particular e outra publica, e o papel do profissional a frente delas. Acredita-se
que esta pesquisa ¢ importante para a area da Biblioteconomia, pois no remete ao que diz a lei

12.244/2010, que fala sobre a universalizagao das bibliotecas escolares.
2 BIBLIOTECA ESCOLAR

As bibliotecas possuem um papel importante na educacao de todas as pessoas. Elas tém
por finalidade apoiar, fomentar e fortalecer o projeto pedagdgico das escolas. Além de estimular
a leitura no cotidiano e proporcionar condi¢cdes para que o professor/educador desenvolva e
promova o acesso ao conhecimento. Para Perucchi (1999) “a biblioteca escolar deve ter papel
de destaque no processo educativo, devido as varias informagdes e materiais que pode
oferecer.” A autora afirma a importancia que uma biblioteca escolar tem no processo de ensino-
aprendizagem.

As criagdes das primeiras bibliotecas no Brasil se deram no periodo colonial com a
chegada dos jesuitas que se alojaram no pais com o intuito de educar os colonos e catequizar os 1 1 3
indios.

Carvalho e Silva (2009) dizem que a historia dessas bibliotecas tem seus primérdios nos
colégios religiosos, especialmente nos dos jesuitas que aqui foram chegando, em carater
particular na Bahia, por volta de 1549 chefiados por Manoel da Nobrega. Os padres Jesuitas
que vinham da Europa traziam livros que eram utilizados nesse processo, mas as obras que
chegavam ndo eram suficientes. Com a vinda dos livros, os padres passaram a utilizar os
acervos das bibliotecas dos conventos na alfabetizacao de indigenas e dos filhos dos colonos.
(MORALIS, 1979).

Contudo, os colégios Jesuitas ndo foram os unicos que desenvolveram atividades em
bibliotecas escolares. A partir do século XVII, outras bibliotecas foram se instalando no Brasil,

introduzidas por novas ordens religiosas. De acordo com Carvalho Silva (2010, p. 23-24):

Podem ser destacadas, além dos jesuitas, as ordens dos franciscanos, beneditinos e
carmelitas, que chegaram ja em meados do século XVII (ou mesmo que tenham seus
registros atestados a partir desse século). A prova de que outras ordens forneceram
suas contribuigdes esta nos seus métodos de estudos. Os franciscanos, por exemplo,
agregaram métodos de valores experimentais das ciéncias, valorizando os estudos de
ideais franceses, representados, sobretudo pela ideia da ilustracdo, enquanto os
métodos jesuiticos eram essencialmente escolasticos.

As bibliotecas Jesuitas, assim como as Franciscanas e as beneditinas foram se

espalhando pelo pais em lugares como Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Maranhdo e entre outros
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locais. Apos este periodo se espalhou em inumeros Estados os mais diversos tipos de
bibliotecas, escolares, universitarias, especializadas entre outras, em crescimento constante até
o século atual, apesar de toda tecnologia o livro impresso ainda ¢ a melhor opg¢ao para diversos
usuarios (MARQUES, 2014).

As bibliotecas escolares possuem um papel fundamental no que diz respeito ao ensino
aprendizagem dos alunos, auxiliando também a comunidade escolar (professores, gestores,
especialistas, coordenadores pedagogicos, pais). Ela deve ser um organismo vivo dentro da
escola, participar efetivamente na construc¢ao do curriculo escolar, devendo assim, deixar de ser
muitas vezes aquele espago em o aluno ¢ enviado para ficar de castigo ou servir como depdsito

para entulhos. A biblioteca deve ser vista como uma extensao da sala da aula.
2.1 COMPETENCIAS E FORMACAO DO BIBLIOTECARIO

A formagdo profissional de qualquer individuo envolve aspectos que compreendem
questdes sobre ética, empregabilidade e conceitos sobre a profissdo. Walter (2008, p. 87) diz
que “a formagao ¢ fundamental para atender tantos aos anseios da sociedade quanto aos do 1 14
proprio individuo que escolheu, por algum motivo, seguir determinada carreira”.

A area que o bibliotecario atua compreende fundamentalmente responsabilidades com
a preservacao, tratamento e disseminagdo da informagdo. A profissdao do bibliotecario passou
por uma grande evolugdo devido as novas tecnologias e da grande quantidade de informagdes
que foram inseridas na internet. E uma area em expansio acelerada, motivadas por mudangas
sociais e avangos tecnoldgicos, demandando atualizagdo constante e diversidade muito grande
de conhecimento e competéncias. (MUELLER, 1989).

Uma biblioteca deve estar sempre pronta para atender bem seu publico e para isso sua
equipe precisa ser bem preparada e atualizada, assim o profissional bibliotecario ¢ de
fundamental importancia para que a biblioteca atinja os seus objetivos e o usuario saia satisfeito.
Entre as principais fungdes do bibliotecério estd a disseminacdo da informagao e o estimulo a
frequéncia e utilizagdo da biblioteca, cabendo a ele atender as demandas e necessidades de

informagdes dos usudrios. Também deve atuar como gestor da informagao e gestor de pessoas.

Nesse contexto, atuando como gestor escolar, o bibliotecario precisa ter como
principal objetivo atender as expectativas dos usudrios oferecendo um servigo de boa
qualidade no atendimento e acervo colocando a disposi¢ao dos mesmos um ambiente
que favorega o desenvolvimento da aprendizagem, leitura e consequentemente novas
descobertas proporcionadas através dos livros ou outros meios de informagdes que
possam existir dentro do acervo. (LIMA, 2014, p.12).
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Com o surgimento de novas tecnologias da informago, o profissional da biblioteca
precisou ampliar seus conhecimentos, deixando para trds aquele antigo conceito que o
bibliotecario servia apenas para guardar livro em estantes, passando a ampliar seus horizontes
para a nova realidade. Lima (2010) diz que o novo perfil do bibliotecario - gestor ¢ um misto
de varias profissdes. A partir desse novo olhar, o bibliotecario passa a ter novos compromissos
e recursos para desempenhar suas atribui¢cdes diante desta nova e emergente sociedade, sendo

visto como um profissional mutavel.
2.2 GESTAO EM BIBLIOTECAS

De acordo Granados Molina (2001) a area de biblioteconomia sempre esteve
intimamente ligada com o cliente, e essa interagdo entre biblioteca e usuario ¢ o pilar no
desenvolvimento de percepcao de valor, confianga e compromisso. O bom funcionamento de
uma biblioteca, se d4 primeiramente pelo desempenho do profissional que esta administrando.
As bibliotecas devem sempre buscar novas estratégias, incluindo os usuérios em seus servigos
e sendo ele o principal foco. 1 1 5

A aplicagdo de uma gestdo de qualidade em uma biblioteca pode contribuir em larga
escala para o desenvolvimento de suas atividades, além de auxiliar nas necessidades de seus
usudrios. “A gestdo preconiza a qualidade de servicos com foco na eficiéncia e na eficacia,
buscando a rapidez e o resultado satisfatorio que atenda as necessidades de informagdo dos
usuarios” (BEHR, 2008). Os autores fazem referéncia a importancia de uma gestao baseada em
ferramentas que facilitem o acesso dos usuarios.

Contudo para que o sistema de gestdo em qualidade seja colocado em préatica e obter
assim melhores resultados, € necessario que as bibliotecas facam um estudo de caso com o
usuario, estando atendo as suas expectativas e necessidades. Algumas bibliotecas adotam

padrdes de certificadoras, como por exemplo, utilizam as certificagdes de 1SO.
3 METODOLOGIA

O estudo se insere nos pressupostos dos métodos qualitativos de investigagdo. Segundo
Kirk e Miller (1986), eles tém sido utilizados nas Ciéncias Sociais envolvendo a observagao de

pessoas em seus territorios e a interagdo com essas pessoas em suas proprias linguagens,

buscando compreender a natureza do objeto considerando o contexto dos fendémenos.
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Para poder estudar o gerenciamento das bibliotecas, assim como a importancia do
bibliotecério nesse espago, irei fazer entrevistas e utilizar trabalhos ja publicados anteriormente,
fazendo assim, uma revisao de literatura.

Utilizou-se como instrumento basico para a pesquisa, entrevista com questionario
semiestruturado “(...) que combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagagdo formulada”
(MINAYO, 2008, p. 5).

A técnica de observagao sera utilizada ““(...) pelo contato direto do pesquisador com o
fendmeno observado, para obter informacdes sobre a realidade dos atores sociais em seu proprio
contexto” (CRUZ NETO, 1994, p.52), assim, poderei compreender as diferentes formas de
trabalho dos agentes observados para poder na pesquisa utilizar o método comparativo, Gil
(2008) comenta que o método comparativo procede pela investigacdo de individuos, classes,
fendomenos ou fatos, com vistas para ressaltar as diferencas e as similaridades entre eles. Esse

método realiza comparacdes com o objetivo de verificar semelhangas e divergéncias.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO 116

A escola exerce um papel fundamental na formacao dos alunos, sendo ela responsavel
pela construcao do conhecimento e na transformacgao desses alunos em seres criticos. De acordo
com Amato e Garcia (1989) para que os objetivos da educagdo possam ser atingidos ¢é
necessario que os meios utilizados sejam compativeis e eficazes. Portanto, a biblioteca
encontra-se como um dos meios para a busca do conhecimento, inserido na escola, sendo ela
um recurso indispensavel.

“Reunidos no espaco da biblioteca escolar, os recursos informacionais irdo se constituir
num rico manancial para propiciar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
para viver e conviver na sociedade da informag¢ao” (KUHLTHAU, 2013, p. 11). Inserido nesse
meio, encontra-se o bibliotecario escolar, que tem como “missao” ser o agente intermediario
desse saber.

Assim, diante do que foi exposto, minha pesquisa buscou fazer uma analise comparativa
entre a gestdo de uma biblioteca escolar publica e uma privada. Os objetos de estudo foram a
biblioteca (sala de leitura) da Escola Municipal Almirante Barroso e a biblioteca da escola
particular Evolugdo (Biblioteca Manoel Bandeira), ambas na cidade de Jodo Pessoa — PB. Em
visita as bibliotecas, pude observar a rotina do ambiente, a organiza¢do do acervo e qual publico

que a utiliza (faixa etéria, ano, tipo de leitura). Na ocasido, um questionario foi aplicado com
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as bibliotecarias (a escola Evolugdo possui 02 bibliotecarias e a escola Almirante Barroso
possui 02 professoras readaptadas).

A escola Almirante Barroso funciona no bairro de Cruz das Armas, atende os trés turnos
com ensino fundamental I, II e EJA (Educagao de Jovens e Adultos), sua biblioteca ¢ bem
pequena, a sala ¢ composta por algumas estantes espalhadas pelo espaco e duas mesas com
quatro cadeiras cada, o acervo é composto por livros didaticos, literatura infantil e infanto-
juvenil, mapas, enciclopédias e outros materiais educativos, como jogos. Ja a escola Evolugao
fica situada no bairro do Miramar, funciona pela manha e tarde e atende a alunos desde a
educacdo infantil, até o ensino médio. Sua biblioteca possui um grande espago, composto por
algumas salas, com um acervo muito rico, entre livros didaticos e literarios, incluindo obras
raras.

Fazendo uma pesquisa comparativa, podemos analisar as diferengas entre ambas,
contudo a discrepancia mais gritante ¢ o fato de que a frente da biblioteca particular se
encontram duas bibliotecarias, enquanto na biblioteca publica duas professoras readaptadas,

que apesar de fazerem um bom trabalho, ndo possuem a formacao que a profissao exige.

A respeito disso Perucchi (1999) diz: 1 1 7

Mas sabe-se que a maioria das escolas publicas brasileiras ndo possui biblioteca e as
que possuem, estdo em estado calamitoso de funcionamento, seja em nivel de
organizag¢do ou de atualizacdo de acervos. Esta situacdo de caos é complementada por
uma distor¢do das fungdes do bibliotecario dentro da escola, uma vez que a biblioteca
geralmente é conduzida e controlada, ndo por um especialista, mas por um professor
em fase de se aposentar ou em fung@o remanejada, que o priva da sala de aula.

Isso nos leva a uma grande discussdo sobre o assunto, principalmente por que nao
percebemos da esfera publica, uma tentativa de enquadrar-se a lei 12.244/2010, que mesmo
com um prazo até 2020, ndo vemos perspectivas de mudangas.

Com relagdo a aquisi¢ao do acervo, ambas possuem um acervo muito rico e de varios
formatos (livros, CDS, DVDS), contudo as formas de aquisi¢do sdo bem distintas, no caso da
biblioteca escola Almirante Barroso, o acervo ¢ em sua grande maioria enviado pelo MEC
(Ministério de Educagdo), sem nenhuma escolha por parte da escola. Porém, essa forma foi
alterada, agora os gestores e professores participam da escolha dos livros literarios que irdo
compor as bibliotecas. Outra forma de aquisi¢do € via doagao.

Ja na biblioteca Manoel Bandeira, as bibliotecarias atuam efetivamente na escolha do
acervo, havendo também participagdo dos alunos, sendo finalizado pelo setor financeiro da
institui¢ao, contudo, as profissionais t€m total autonomia para as escolhas. Também aceitam

doagdo, mas passa por um criterioso processo para saber se o conteiido ¢ adequado.
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As duas bibliotecas apresentam projetos que incentivam os alunos ao habito da leitura,
todo fim de semestre a profissional da sala de leitura (profissional da escola) deve enviar um
relatorio com as agdes desenvolvidas para a Secretaria de Educagdo do Municipio — SEDEC e
deve ser aprovado pelos profissionais do setor de Ensino Fundamental.

Diante do questionario realizado, foi possivel perceber uma grande diferenga entre a
gestdo das duas bibliotecas, na biblioteca da escola privada percebe-se uma maior autonomia
para gerir o espaco, passando pela aquisicdo do acervo, pela gestdo de pessoas envolvidas no
trabalho e pela forma de trabalhar. Existe uma liberdade que ndo se pode enxergar na esfera
publica, até porque existe um excesso burocratico que muitas vezes atrapalha o bom andamento

de um trabalho.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A biblioteca e a escola sdo dois ambientes que nao se separam. A biblioteca escolar deve
ser um ambiente dinamico e diversificado, para que assim, o aluno se sinta fascinado pelo saber
e se torne um cidaddo com senso critico. Contudo, para que haja um bom resultado nesse 1 18
processo, ¢ necessario que exista um profissional qualificado a frente da biblioteca. O
Bibliotecario deve ser o agente intermediario entre o conhecimento e o aluno.

Nessa pesquisa procurou-se demostrar a importancia do bibliotecario enquanto gestor
de um espaco, assim como fazer um estudo comparativo entre a gestdo de um bibliotecario que
exerce sua profissdo em uma biblioteca de uma escola particular e um profissional da sala de
leitura de uma escola municipal, ambas na cidade de Jodo Pessoa.

A partir dessa pesquisa pode-se concluir que hd uma caréncia de profissionais
bibliotecarios no que diz respeito a gestao publica, ndo existindo nenhum bibliotecario atuando
nas escolas municipais, havendo somente professores readaptados a frente das bibliotecas. Isso
se revela algo preocupante, pois, por ndo ser o profissional certo para exercer a fungao, muitas
vezes nao ha o empenho e nem interesse em fazer com que o espaco funcione de maneira

correta, fazendo com que ndo desperte o interesse por parte do aluno e da comunidade escolar.
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