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Resumo

Esta pesquisa emprega técnicas bibliométricas para identificar as caracteristicas primordiais da producéo de artigos
cientificos sobre Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) e sua relagcdo com big data. De natureza aplicada,
abordagem qualitativa e carater exploratério, o estudo faz uso de um levantamento de estudos sobre
dimensionamento e big data, recuperando um total de 87 artigos cientificos publicados entre 1992 a 2020. O
objetivo dessa pesquisa é apresentar um framework de suporte a producdo cientifica para a avaliacdo do DFT. A
contribuicdo principal foi a sistematizacdo de um referencial teérico consolidado de DFT para a composi¢éo de
um ambiente big data. A pesquisa gerou perspectiva de continuidade por meios tecnoldgicos para solucionar
problemas de gestdo publica e de produtividade da capacidade individuos.
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WORKFORCE SIZING FACE TO LARGE DATA VOLUME

A theoretical approach
Abstract

This research uses bibliometric techniques to identify the main characteristics of the production of scientific
articles on Workforce Dimensioning — DFT — and its relationship with big data. With an applied nature, qualitative
approach and exploratory character, the study uses a survey of studies on dimensioning and big data, recovering a
total of 87 scientific articles published between 1992 to 2020. The objective of this research is to present a support
framework for scientific production for the evaluation of the DFT. The main contribution was the systematization
of a consolidated theoretical reference of DFT for the composition of a big data environment. The research
generated a perspective of continuity by technological means to solve problems of public management and
productivity of individual capacity.
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1 INTRODUCAO

Mudancas tecnoldgicas estdo ocorrendo a uma velocidade sem precedentes no d&mbito
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo - TIC, que impuseram consequentemente o
crescimento das bases e pleitearam o desenvolvimento de novas solucdes e tecnologias que
auxiliem a gestdo pablica. Diante desta inevitabilidade, surge o ambiente big data, propondo
novas interpelagdes para a geragdo e manipulacdo de expressivos volumes de dados, ou seja, 0
termo big data esta relacionado a grandes quantidades de dados, providos de diferentes fontes,
com controles distribuidos e descentralizados. Por conseguinte, a maior parte dos trabalhos
gerados migraram para 0s computadores, que envolvem tecnologias e processos,
armazenamento e disseminacéo da informacao, agora ligados a uma rede, que podem promover
decisbes que poderdo se tornar desatualizadas da "noite para o dia".

Todavia, a incerteza, singularmente em relacdo ao futuro tecnolégico, tem se tornado
um fato constante no dia a dia da gestdo de empresas privadas e na gestdo do poder pablico. A
despeito disso, decisdes de toda natureza e grau de importancia precisardo ser tomadas
cotidianamente. Considerando a légica keynesiana, expressa por McAfee e Brynjolfsson
(2012), “como seres vivos e em movimento, somos forcados a agir... [mesmo quando] nosso 1 2 2
conhecimento existente ndo fornece uma base suficiente para uma expectativa matematica
calculada”. Assim sendo, a questdo da velocidade, volume e variedade de dados, faz surgir o
conceito de ambientes e cendrios voltados para o tratamento da informacgdo. Por isso, as
decisbes de gestdo de pessoas tém cada vez mais utilizado modelos quantitativos, estatisticos e
I6gicos (LONG, 2018).

Nesta perspectiva é necessaria a aplicacdo de novos dispositivos que viabilizem de
maneira inteligente as bases de dados disponiveis em informacdes satisfatorias e Uteis para a
tomada de decisdo, que permitirdo a contracdo sistematica da variabilidade quanto as
caracteristicas das entregas geradas, do refinamento intrinseco da avaliacdo da produtividade,
da confiabilidade e do custo do que esta sendo entregue para a sociedade. Sendo assim, a
estruturacdo da forga de trabalho, a execucdo de modelos matematicos, testes estatisticos, e por
fim, em termos de custos e formas inovadoras para o tratamento das informacgdes com vistas a
uma melhor percep¢édo e tomada de deciséo, tem-se a construcdo de um big data, que podera
trazer vantagens competitivas por disponibilizar e transformar componentes véalidos sobre 0s
mais diversos aspectos organizacionais atraves da analise de banco dados, os quais, (WAXIN
et al., 2018), poderéo detectar falhas na geracao de valor e avancardo para garantir melhorias

em processos e elaboracdo de cartas de controles visando a otimizacdo da producdo
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(MORSHED et al., 2018; ELLINGTON; WILSON, 2017; IPMA, 2002; HELTON; JACKSON,
2007; JACOBSON 2010; DICKINSON; SULLIVAN; HEAD, 2015).

Diante as demandas governamentais, prevé-se que no servico publico, a forca de
trabalho serd menor e focada principalmente na entrega dos resultados e ndo exclusivamente na
gestdo de politicas, 0 que resulta em maiores desafios para os gestores publicos que planejam a
forca de trabalho (DICKINSON; SULLIVAN; HEAD, 2015). Dessa forma, o entendimento
qguanto ao DFT se insere nesse contexto de crescimento exponencial de dados coletados e
armazenados. Ao mesmo tempo, a administracdo publica despende bastante tempo e esforco na
construcdo e manutencdo dessas bases de dados que ndo necessariamente serdo analisadas.
Algumas dessas bases geram tamanha dimensao que nem os gestores conhecem as informacdes
que poderdo ser extraidas ou a relevancia que elas poderao ter para a propria maquina publica.

Cabe ressaltar que a utilizacdo de modelos matematicos, estatisticos e computacionais,
através da composicao de big data poderdo ser utilizadas para uma tomada de decisdo mais
acurada (BUFFA, 1980; LI; CHEN; CAI, 2007; COROMINAS; LUSA; OLIVELLA, 2012).
Portanto, o objetivo desse artigo € apresentar um framework que dé suporte a producéo
utilizando aspectos da composicao de big data para o Dimensionamento da Forca de trabalho 1 23
na administracdo publica federal. O método de pesquisa foi realizado em trés etapas: i) pesquisa
bibliografica sobre DFT; ii) elaboracdo de um framework tedrico-conceitual referente a big
data; e iii) ilustracdo de aplicacdo do framework proposto.

Este trabalho esta estruturado de forma a conter, além dessa secdo introdutéria (Segédo
1), uma sec¢do que trata do referencial teérico alusivo ao tema Dimensionamento da Forca de
Trabalho e Big data (Secdo 2), uma secdo que descreve os procedimentos metodoldgicos
relativos a realizacdo da revisdo sistematica da literatura (Sec¢do 3), uma secdo de andlise e
discussdo dos resultados (Secdo 4) e, finalmente, uma secdo com as consideracdes finais,

limitacBes do estudo e sugestdo para estudos futuros (Secéo 5).

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao longo deste referencial tedrico serd abordada a relevancia do dimensionamento da
capacidade produtiva no contexto do planejamento da forca de trabalho, bem como os

elementos estruturantes de um framework diante de um ambiente de big data.
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2.1 A RELEVANCIA DO DIMENSIONAMENTO DA CAPACIDADE PRODUTIVA
FRENTE A COMPOSICAO DO PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Analisando a literatura de dimensionamento aplicado como ferramenta de gestéo, fica
evidente a sua insercdo dentro do Planejamento da Forca de Trabalho - PFT (MARINHO;
VASCONCELLOS, 2007). Em inglés, pode ser chamado de Workforce Planning (BARD;
MORTON; WANG, 2007), Manpower Planning (CAPPELLI; KELLER, 2014), Strategic Staff
Planning (TORRE; LUSA; MATEOQ, 2016) ou ainda de Staff Planning (L1; CHEN; CAl, 2007).
O PFT se refere as ferramentas de gestdo de pessoas cujas estratégias buscam sustentar a
pluralidade e quantidade de individuos com o perfil profissional adequado, alocados nos lugares
previstos e ajustados ao longo do tempo para realizar as entregas em curto e longo prazo.

O PFT envolve o uso de estratégias baseadas em evidéncias para identificacdo
sistematica e andlise do que uma organizacao possui e precisara (STOKKER; HALLAM,
2009). Trata-se de um processo com mdaltiplas fases cujos componentes principais sdo a
previsdo da demanda, a previsdao de suprimento, geracdo de dados e as estratégias para
equilibra-los (CHOWDHURY, 2016). Por exemplo, a literatura sobre alocacdo de pessoal
propBe a estruturacdo mensal, semanal ou anual para alocacdo de funcionarios considerando 124
uma serie de limitagcdes quanto a definicdo da quantidade de pessoas e tempo disponivel (LI;

CHEN; CAl, 2007).

Estabelecer a quantidade de pessoas necessarias € uma decisdo interdependente da
decisdo de onde e quando aloca-las. Ndo obstante, existe uma distingdo entre esses dois
processos. Os modelos de alocacdo, optam e se concentram na alocacdo de uma forca de
trabalho determinada para turnos ou tarefas (ERNST et al., 2004), enquanto o dimensionamento
(staff sizing) se preocupa especificamente com a estimativa quantitativa da forca de trabalho.

Existe a viabilidade de integrar o dimensionamento com a aloca¢do, mas grande parte dos
modelos de alocacdo de pessoal utilizam quantidades de pessoas predeterminadas para o
processo de alocacéo (LI; CHEN; CAl, 2007).

Embora faga muito mais sentido fazé-los em conjunto, os métodos empregados para
cada um, podem ser bastante distintos, e dividi-los auxilia a decompor um problema téo
complexo em solucBes mais especificas para cada objetivo (SERRANO; MENDES; ABILA,

2019). Isto posto, o DFT se torna uma técnica que se insere no PFT para tomada de deciséo, ou
seja, faz-se a comparacéo das necessidades futuras das unidades organizacionais, seja no curto,
médio ou longo prazo, com sua situacdo atual, em termos de pessoal alocado. Tal comparagéo

tem como objetivo fornecer a administragdo a diferenga entre o quantitativo e o perfil de
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profissionais adequados ao alcance de seus objetivos estratégicos e seu quadro atual. Essa
diferenca devera ser reduzida e suas caracteristicas norteardo medidas de ajuste, tais como
contratacdo, realocacdo, qualificacdo, demissdo, entre outras.

No Brasil, apesar de alguns artigos usarem a divisdo qualitativa e quantitativa de
dimensionamento (TANOS; MASSAROLLO; GAIDZINSKI, 2000), especificamente a
literatura de dimensionamento em hospitais (MARINHO; VASCONCELLOS, 2007), ndo se
observa que tal divisdo seja internacionalmente replicada (L1; CHEN; CAl, 2007). Essa divisdo
causa confusdo porque, ao contrario do que o nome indica, as propostas qualitativas de
dimensionamento ndo se baseiam em préaticas metodoldgicas qualitativas de pesquisa, como o
nome sugere (INOUE; MATSUDA, 2010). As praticas chamadas de dimensionamento que o
fazem por meio da identificacdo de competéncias ou cargos (MARINHO; VASCONCELLOS,
2007), aproximam-se das técnicas pertencentes ao PFT para determinacdo do perfil adequado
e ndo de dimensionamento.

O dimensionamento requer técnicas quantitativas para estimar um nimero (dimenséo)
e indicadores de forca de trabalho para determinada tarefa, portanto, é importante ressaltar que
ndo existe dimensionamento qualitativo ou com o uso de técnicas qualitativas (SERRANO; 125
MENDES; ABILA, 2019). Em seguimento, as metodologias de trabalho devem estar
perfeitamente ajustadas a realidade da organizacdo, ou seja, é preciso otimizé-las, eliminando
etapas sobrepostas ou desnecessarias (retrabalhos) e ‘“desburocratizando” aquilo que for
possivel. A utilizacdo de elementos qualitativos, ndo se baseiam necessariamente em préaticas
metodoldgicas de pesquisa € nem sempre possuem um escopo ou objetivo claro, mas sim, em
aspectos da qualidade do atendimento ou resultado (INOUE; MATSUDA, 2010).

A vista disso, ndo ha um consenso do que seria o dimensionamento qualitativo. Ha, no
entanto, evidéncias de que o tamanho da equipe interfere no desempenho (LATANE;
WILLIAMS; HARKINS, 1979), além da perda motivacional causada pela dispersdo de
responsabilidade em grandes equipes (SIMMS; NICHOLS, 2014). A dimenséo ideal de uma
unidade é resultado do esforco conjunto e influenciado por maultiplos fatores individuais,
grupais ou organizacionais, ndo se constituindo apenas por um aglomerado de competéncias
individuais. Como demonstrado em estudos anteriores, adicionar um trabalhador ndo conduz
necessariamente a um aumento proporcional na eficiéncia da produgdo (POWELL;
SCHMENNER, 2002; TOHIDI; TAROKH, 2006). Levando a conclusdo de que a questdo &
complexa para ser respondida apenas com mapeamentos, € preciso utilizar a literatura de

composicdo e planejamento de equipes/grupos de trabalho para explicar e identificar outros
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determinantes da efetividade de unidades de trabalho (KOZLOWSKI, 2015; MATHIEU;
HOLLENBECK; VAN KNIPPENBERG; ILGEN, 2017).

O dimensionamento, que agora parece redundante apontar sua classificagdo como
quantitativo, possui ampla literatura que abarca a diversidade de métodos aplicados para dar
dimensdo a forga de trabalho, mas poucos trabalhos que sistematizem o desenvolvimento de
big data aplicados ao DFT. Os artigos que aplicam modelos para dar dimenséo a forca de
trabalho — staff sizing — sdo comumente publicados em revistas de engenharia de producéo
(McCLEAN, 1991), matematica (NILAKANTAN; RAGHAVENDRA, 2005) e economia
(IGHRAVWE; OKE, 2014).

Embora existam diversos objetivos na aplicacdo do DFT, todos os métodos referentes a
estas aplicacdes sdo modelos. Modelos desempenham um papel fundamental ao viabilizar a
simplificacdo dos fendmenos com o objetivo de explicar padrdes dos dados. Eles sdo
importantes para descrever, prever, explicar fenémenos e, portanto, para tomada de decisdo, ja
que possibilitam compreender uma variedade de questdes em torno de um determinado padréo
(FUM; MISSIER; STOCCO, 2007; NORRIS, 2005). Entretanto, a construcao, utilizacédo e
avaliacdo de modelos quantitativos ou matematicos dependem também de aspectos praticos 126
(EDWARDS; HAMSON, 2007).

Independente da escolha das variaveis ou do contexto de aplicacdo, os modelos de
dimensionamento, bem como qualquer modelo quantitativo, podem ser divididos conforme sua
aplicabilidade ou funcionamento. Cada mecanismo possui formas diferentes de serem avaliados
em termos de procedimentos de proposta, foco de analise, dificuldade de implementacéo,
manipulacgdo e avaliacdo da qualidade de ajuste. Deve-se apontar que o DFT viabiliza a coleta
de informacdes para a proposic¢éo de big data e assim assumir um papel na formulacéo de uma
tomada de decisdo planejada e consciente, mas, como ja foi dito anteriormente, trata-se de uma
ferramenta que ndo substitui e, sim, informa gestores de forma vélida e fidedigna sobre a sua
forga de trabalho (OLIVEIRA; BIANCHINI; ABBADE, 2007), estatisticos (AGUIR et al.,
2008) e de otimizacdo (ROSA; FILHO, 2008).

Por fim, cabe ressaltar que alguns estudiosos de economia, tais como Greene e Hudzik
(1981), apresentaram estudos sobre PFT e DFT em organizagfes publicas e ressaltam que o
planejamento esta relacionado com os estados futuros, além de estar intrincadamente
correlacionados a consideracdes organizacionais mais amplas e econdmicas. Os principais
motivos para a concentracdo dos esforcos do DFT, talvez esteja na necessidade de otimizar
recursos bastante escassos, principalmente em paises em desenvolvimento para, a0 mesmo

tempo, garantir a disponibilidade de categorias de forca de trabalho essenciais por meio de
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esforcos sistematicos planejados (VERMA, 1984). Portanto, para explicar e identificar outros
determinantes da efetividade de unidades de trabalho é preciso ir além, buscando analisar
questdes igualmente relevantes de qualidade de vida no trabalho, satisfacdo, bem-estar, fatores

socioeconémicos além da utilizacdo de ferramentas de gestdo de desempenho e treinamento.

2.2 ELEMENTOS ESTRUTURANTES DE UM FRAMEWORK: AMBIENTE BIG DATA

Sistemas de big data configuram uma nova geracdo de tecnologias e arquiteturas,
delineadas para remover expressivos volumes de uma ampla variedade de dados, permitindo a
captura, evidenciagdo e analise de alta velocidade (CHEN; MAO; LIU, 2014). Outros
pesquisadores inferem que o termo big data é utilizado de forma deturpada por provedores de
solucdes para classificar sistemas de analise de dados. Salienta-se que € mais do que isso, pois
faculta o inicio de novos cenarios e servigos, contribuindo as empresas responderem as novas
demandas de forma mais agil e mais assertiva, tangendo de forma mais eficiente no mercado,
direcionando-se as melhores decisdes de negécio a partir de uma diversidade e
multidisciplinariedade referentes a fontes de informacdo combinadas (DAVENPORT;
BARTH; BEAN, 2012).

Desta forma, big data esta relacionado a conjuntos de dados, cujo tamanho encontra-se

127

além da capacidade de ferramentas tipicas de software de banco de dados para capturar,
armazenar, gerenciar e analisar. Conforme a tecnologia avanca ao longo do tempo, o tamanho
dos conjuntos de dados que sejam qualificados, podem estar voltados para analisar questdes
relacionadas a forca de trabalho, demanda essa, que visa aumentar com a necessidade do
entendimento da complexidade das entregas (SANTQOS, 2016).

Com o entendimento da complexidade das entregas, faz se necessario a transformacao
e real conhecimento das estruturas organizacionais — transformar a organizacao no sentido de
monitorar 0 ambiente organizacional, em tempo real, e promover o desenvolvimento de
modelos de previsdo. Trata-se de um conjunto de solu¢bes que pode aprimorar muito 0s
processos de decisdo gerencial, orientando o poder publico para anélise de dados e com
possibilidade de gerar novos modelos de negdcios.

As tecnologias atuais de big data voltadas a administracdo publica, sustentam a
possibilidade de se trabalhar com um volume expressivo de dados, de diversas origens, fontes
e apresentar uma variedade de formatos, além de agregar maior velocidade de processamento e

maior confiabilidade em relacéo a perda de informag6es, aumentando o potencial das analises
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na descoberta de evidéncias valiosas, como a geracdo de conhecimento para a tomada de
decisdo.

Entretanto, o uso efetivo das tecnologias para a composicdo de big data com viés ao
dimensionamento da forca de trabalho é praticamente nulo na literatura, mas com atributos
singulares que ja definidos e utilizados em outras areas do conhecimento. De acordo as
publicacdes levantadas, existe diferentes posicdes em relagdo a atributos que compdéem um
ambiente big data, mas nada especifico ao DFT, mas representativo para composicao de
atributos que formulardo bases efetivas para pesquisas e analises futuras. Trés delas foram
preliminarmente identificadas por Doug Laney (2001), descrevendo o impacto do volume, da
velocidade e da variedade dos dados em data warehouses corporativos e por fim, outras
caracteristicas foram incorporadas, sdo elas: veracidade, valor, variabilidade (ZIKOPOULOS
etal., 2013; GANDOMI; HAIDER, 2015).

Volume esté relacionado a grande quantidade de dados que sdo constituidas a partir de
procedéncias variadas. E importante observar que a defini¢do de volume pode variar de acordo
com o setor, dependendo dos tipos de ferramentas de software disponiveis e dos tamanhos de
conjuntos de dados usuais do setor. Com essas ressalvas, a definicdo de big data em muitos 128
setores varia de algumas dezenas de terabytes para maltiplos petabytes.

Variedade esta relacionado a diversidade das informagfes. Diante a uma perspectiva
analitica, fazer a gestdo de dados representa a maior dificuldade para utilizacdo efetiva de
grandes volumes de informacdes. Velocidade se relaciona com comunicagdes em tempo real a
uma maior velocidade para troca de dados. Veracidade infere-se a confiabilidade dos dados, o
que pode demandar atividades especificas para identificar os dados que ndo atendam a essa
premissa e assim remové-los dos datasets. Valor infere-se ao retorno do investimento e é o
resultado da combinacdo dos aspectos citados anteriormente. Por fim, variabilidade esta
relacionada a dados que estdo em constante variacdo, como por exemplo, dados meteoroldgicos.

Assim, é possivel determinar a nogdo do termo big data. Porém, especialistas acreditam
que ndo ha a necessidade da existéncia de todos os fatores a0 mesmo tempo para um ambiente
seja considerado big data, visto que existem casos em que ha um maior destaque para uma ou
outra caracteristica, e em outros casos elas ndo sao identificadas em sua totalidade

Outrossim, existem grandes adversidades relacionadas a complexidade do uso das
tecnologias disponiveis e a escolha do conjunto de ferramentas, que poderao ser corretas para
as finalidades pretendidas. Davenport, Barth e Bean (2012) apresentaram 3 dimensdes a serem
consideradas na estratégia de implantacdo e utilizagdo de big data, que sdo: focar em um

problema com foco nos ambientes internos e externos (dimensdo 1); matriz de objetivos e
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estagios de aplicagdo focando baixar custos e tornar mais rapidas as decisdes (dimensdo 2); e
rapidez e agressividade em relagdo a concorréncia para adotar big data (dimenséo 3).

No que se refere aos trabalhos que buscaram desenvolver estruturas arquiteturais de big
data para aplicacdo, pode-se citar, Raghupathi e Raghupathi (2014) que esbocou um framework
pioneiro no contexto de big data para o dominio da satde, que abarca nas camadas de fonte de
dados, transformacdo, plataforma e aplicagdes analiticas. Outro trabalho relevante, refere-se a
pesquisa de Wang e Hajli (2017), no qual, encontrou na composic¢do de um ambiente big data,
potenciais beneficios a industria de medicamentos, que sdo acionados por um componente de
processamento de dados, seguido por uma agregacdo de informacgdes e um componente de
visualizagdo dos mesmos. Teoricamente, os trabalhos mencionados identificaram os distintos e

relevantes componentes de uma arquitetura de big data.

3 METODOLOGIA

Na bibliometria sdo utilizados diversos indicadores para estudar a producdo cientifica,
as relacOes e interacdes entre seus elementos. Em linhas gerais, estes indicadores buscam medir
a produtividade, estabelecer relacdes, identificar colaboracdo e ocorréncia de elementos em 129
uma amostra de documentos. O papel da area académica, em especial 0s cursos de pos-
graduacdo, é fundamental na producdo e disseminacdo de conhecimento, visando atender as
emergentes demandas das organizac@es e da sociedade. Artigos cientificos, dissertacdes e teses
apresentam, além de levantamentos tedricos baseados em outros documentos cientificos,
padrdes rigidos de metodologia e padrbes de pesquisa pautados em normas técnicas, sendo
consideradas fontes fidedignas para extracdo de informacbes a partir de metodologias
bibliométricas (MACHADO JUNIOR et al., 2016)

Em termos de classificacdo de pesquisa, do ponto de vista de sua natureza, este artigo
trata-se de uma pesquisa aplicada, do ponto de vista de seus objetivos € descritiva, do ponto de
vista da abordagem € qualitativa e, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-se de
uma revisao da literatura, de acordo com a proposicéo de Silva e Menezes (2005).

Com a intencdo de demonstrar o estado da arte acerca dos temas DFT e big data, e o
valor agregado aos servicos publicos com criagdo de um ambiente big data para determinagéo
de indicadores, realizou-se a revisdo de literatura com a perspectiva sistematica, cuja
abordagem se estrutura em um protocolo de selecéo e analise das referéncias, envolvendo as
etapas (CRONIN; RYAN; COUGHLAN, 2008): (a) formulacdo da questdo de pesquisa; (b)

conjunto de critérios de inclusdo e exclusao; (c) selecdo e acesso da literatura; (d) avaliacdo da
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qualidade da literatura incluida na revisdo; e, (e) andlise, sintese e disseminacdo dos resultados.
Assim, baseado neste protocolo, apresenta-se a sintese do procedimento realizado nesta
pesquisa:

I. Definicdo da questdo da pesquisa: Quais sdo e 0 que abordam o0s estudos
internacionais das bases web of science, da Gltima década, sobre DFT versus big data com foco
na administracdo publica?

I. Definicdo do conjunto de critérios de inclusdo e exclusdo: Inicialmente foram
definidas as seguintes bases cientificas para busca dos artigos: Google Scholar, Science Direct
e Emerald. Posteriormente, foram definidas as palavras-chave e operadores booleanos: [“big
data” AND “workforce planning” OR “staff planning” OR “manpower planning” OR
“workforce strategy” OR “staff strategy” OR “manpower strategy” OR “staff system” OR
“workforce system” OR “manpower system” AND “public services” OR “public
administration”]. Quanto ao tipo, foram considerados artigos completos publicados em
periddicos internacionais e nacionais, em lingua inglesa ou portuguesa, sem restricdo de area
de conhecimento, excluindo-se capitulos de livros, livros, citacfes, patentes, editoriais, anais
de eventos. 1 3 O

I11) Selecdo e acesso da literatura: termos de busca ["workforce planning” OR
"manpower planning” OR "staff planning” OR "workforce strategy” OR "staff strategy” OR
"manpower strategy” OR "workforce system" OR "staff system™ OR "manpower system" AND
"public services" OR "public administration"AND “big data”].

Porém, esta configuracdo inicial ndo se mostrou totalmente eficaz, uma vez os titulos
apresentavam inconsisténcia entre as bases. Muitos foram os casos onde o titulo e subtitulo
eram separados por hifen em uma base e por dois pontos (:) em outras. Em outros casos, alguns
termos foram escritos de maneira diferente como "data-base” e "database”. Nestes casos, 0
software ndo considerou o titulo como sendo o mesmo. Por isso, foi necessario alterar a
configuracdo para que fossem considerados como duplicados artigos com 0s mesmos autores,
anos, periodico, volume e nimero. A consulta a Web of Science foi realizada em 2020 e utilizou-
se a string: (“workforce” e “big data”) no campo de pesquisa “Titulo”. Além das bases
internacionais, foi realizada uma busca na base de dados Scielo que ndo retornou nenhum
resultado. Esta busca atendeu aos mesmos critérios estabelecidos, todavia com o termo de busca
em portugués ("gestéo de dados"). E por fim, quanto ao tipo de documento foram selecionados
apenas os artigos e os proceedings paper indexados, excluindo os documentos caracterizados
por book review, editorial material e review entre outros de menor ocorréncia até o ano de 2020,

resultando em 87 artigos sobre 0s termos pesquisados.
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Preliminarmente, foi definido no estudo, que a busca contemplaria 0 campo de pesquisa
Tapico, que engloba a consulta ao titulo, o que resultou em um total de 116 publica¢des, para
as mesmas condicdes de busca. Porém, apds uma analise preliminar nos titulos das publicacdes,
constatou-se que a grande maioria ndo focava especificamente em de dados em ambientes big
data, sendo assim, com o objetivo de contemplar somente os estudos relacionados a DFT e big
data, areas, optou-se por utilizar apenas o campo Titulo (SOMASUNDARAM,;
SHRIVASTAVA, 2009). Para realizacdo do trabalho, foram utilizados os softwares Harzing’s
Publish or Perish (HARZING, 2010) e VOSviewer (VAN ECK; WALTMAN, 2007), que
segundo Moreira, Guimardes e Tsunoda (2020), se destacam como softwares de analise
bibliométrica.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apos realizacdo do levantamento dos artigos conforme demonstrado na metodologia, 0s
87 artigos foram analisados com o auxilio dos softwares descritos. A Tabela 1 a seguir evidencia

os resultados bibliométricos encontrados:

Tabela 1 — Resultados Bilbiométricos

Quesito n
Anos das publicagdes 1992-2020
Anos de citagdo 29
Artigos 87
Citacdes 4096
Citacdes/ano 146,29
CitagOes/artigo 2,41
h-index 24
g-index 63
hl, norm 14
hl, annual 0,50
Artigos com ACC >=1,25,10,20 45,30,11,3,1

Fonte: Elaborado pelos autores (2021), a partir do software Harzing’s Publish or Perish
(HARZING, 2010).

A primeira informacdo se refere ao tempo que os artigos foram publicados, que
totalizaram 29 anos de publicacfes. Essa informacdo demonstra que a pesquisa na area ndo €
recente, pois ha publicacGes relevantes desde 1992. Ha outras informagdes anteriores, porém
ndo foram objeto da presente pesquisa porque ndo entraram nos critérios definidos para a

escolha dos trabalhos com base nas bases de dados definidas.
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Considerando a totalidade dos 87 artigos analisados, as citacbes somam 4.096, o que
representa 146,29 citagdes por ano. Tais dados representam que h&d uma concentracao trabalhos
na area, porque a citagdo por artigo totaliza somente 2,41. Quanto ao indice h de 24 da amostra,
significa que ha 24 artigos na amostra que ha pelo menos 24 citacbes. Uma referéncia para um
pesquisador é um indice h de 20, ou seja, que ele possui 20 artigos publicados que tem pelo
menos 20 citacbes (HIRSCH, 2005). Logo, a amostra estd acima de uma referéncia para o

indice.
Tabela 2 — Percentual de citagbes Ano
Artigos % % Citagdes ano frente ao h | % CitacOes ano frente ao h
analisados CitacGes/Ano index index
87 3,57% 16,40 43,06%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021), a partir do software Harzing’s.

O indice g possui métrica semelhante, porém o total de 63 artigos da amostra significa
que a amostra possui pelo menos 20 artigos que combinados possuem até 3.969 citacGes
(EGGHE, 2006). O indice € pertinente com o total de 4.096 citacdes que a amostra possui.

O tema “big data como ferramenta do DFT” contém um carater hibrido em relagdo a
sua classificacdo ao ponto em que se concentra na aplicacdo do big data como ferramenta, mas
seus resultados destacam a sua utilizagdo tanto na gestdo organizagdes quanto no levantamento
do DFT. O tema “relagdes entre dados, pessoas e organizagdes (DFT)”, por sua vez, debate a
interlocucdo entre essas dimensdes sobre uma abordagem tedrica, bem como considerando
desafios existentes. Por fim, o tema “aplicagdes do big data nas Organizagdes™ se refere a

aplicacdo do big data na gestdo de organizagdes correlacionados ao DFT.

Tabela 3 — Temas dos trabalhos analisados

A % A
Ocorréncias Ocorréncias Ocorréncias
Tema por por tema por
Periodicos analisado Dissertacoes
1 Relagoes i entre dados, pessoas e 82 94,25% i
organizacbes (DFT)
9 Impact(_)s do Big data em areas do 2 2.3% i
conhecimento
3 Big d_ata como ferramenta de apoio a 1 1.15% 5
pesquisa cientifica
4 Aplicacdes do Big data nas organizacdes 1 1,15% -
5 Big data como ferramenta de Gestdo do 1 1.15% i
Conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2021), a partir do software Harzing’s.
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Quanto ao tema dos artigos cientificos publicados em periddicos, apesar do baixo
namero de publicacbes que correlacionam base de dados e organizacdes "DFT", observou-se
que os autores tém se concentrado em temas que relacionam o fendmeno big data e pessoas e
organizagoes. A tabela 3 acima mostra que estudos sobre os “impactos do big data em areas do
conhecimento” (duas ocorréncias) ¢ sobre o “big data e suas relacbes com pessoas e
organizagoes” (oitenta ¢ duas ocorréncias) somam 96,55% das publicagcdes pesquisadas.
Destaca-se que ambos 0s temas se relacionam ao passo em que o primeiro discute o fendbmeno
sob a perspectiva de areas do conhecimento, e 0 segundo discute a sua utilizacdo pratica nas
relacBes organizacionais. Essa constatacdo tem implicacbes relevantes; destaca-se que o
interesse por estudos bibliométricos foi retomado na década de 1990 em virtude da
possibilidade da utilizagdo de computadores. Nesse sentido, esse movimento deve ser
incrementado e ampliado com a utilizacdo do big data, tanto é que ja existem trabalhos que
utilizam essa ferramenta, a exemplo de Isasi et al. (2015)

Posteriormente, foi realizada analise da concentracdo grafica dos autores. A autora
Gaidzinski € a que possui maior quantidade de publicacdo sobre o tema dimensionamento, o 133
total de 13 artigos. Portanto, percebe-se que a autora se posiciona na centralizacao dos autores

que tratam do tema.

Figura 1 — Concentracao de autores por quantidade de publicacdo

santes, fm

bongim, d

Crizgwm rossegti, ac

ricardo, cm

fugulig) fmt

gaid@ki, rr

santes, dv

ben, w dal pere@g, im

A kurcgant, p
S, VOSviewer

Fonte: autores. Elaborado pelos autores (2021), a partir do software VOSviewer (VAN
ECK; WALTMAN, 2007).
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Sob a perspectiva da densidade, a distribuicdo dos autores esta representada na figura 2
a seguir, que representa por meio de um gréfico de calor a abrangéncia e concentracao que 0s

autores representam na area.

Figura 2 — Concentracdo de autores guantidade de publicacdo

gaidzinski, rr i@

pereira, im

134

Fonte: autores. Elaborado pelos autores (2021), a partir do software VOSviewer (VAN ECK; WALTMAN,
2007).

Portanto, a pesquisa permite concluir que o tema na area estd distribuido em
basicamente por 11 autores, sendo que Gaidzinski é a autora com a maior quantidade de
trabalhos publicados. Os trabalhos da autora sdo focados em dimensionamento da forga de
trabalho na area da salde, especificamente no setor de enfermagem. Como a utilizacéo de dados
é atinente ao tema, big data esta inserido nesse contexto, mas ndo € o centro da pesquisa da
autora, mas sim uma ferramenta utilizada para realizar os trabalhos empiricos.

Além disso, embora haja um numero razoavel de publicagdes (87), 0 campo de pesquisa

precisa evoluir e avangar, principalmente nas outras areas além da area da salde.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste trabalho teve-se como objetivo analisar a producdo cientifica sobre big data na
area aplicada a Dimensionamento da Forca de trabalho, concentrando-se em suas
caracteristicas, producdo por periédicos, teses e dissertacdes, por autores, por instituices, por
area de formacdo, por temas abordados e por conceitos adotados para o termo big data. Para

cumprir os objetivos foi desenvolvida uma pesquisa descritiva qualitativa e quantitativa, cuja
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abordagem adotada foi o estudo bibliométricos. Foram pesquisados periddicos brasileiros e
internacionais na area de “Administracdo publica e de empresas, ciéncias contabeis e
engenharia de produgdo” com Estratos entre Al e B2 na Qualis Capes, além de resultados para
areas de Administracdo no Banco de Teses e Dissertacdes da Capes.

Nesse sentido, a producdo cientifica sobre big data versus DFT observada como
resultado do presente estudo pode ser entendida como reflexo da pequena fatia que esta area
representa frente a outras areas do conhecimento, notadamente Ciéncia da Computacao e
Engenharia. A mesma observacdo pode ser comparada em relacédo a producao cientifica sobre
big data em outros paises, a exemplo da China, na qual os trabalhos tém se concentrado em
algoritmos e técnicas no campo da Tecnologia da Informacéo, ainda que o tema venha atraindo
0 interesse crescente dos pesquisadores e embora a producédo cientifica ainda esteja em um
estagio exploratorio.

Pontua-se, entretanto, que os resultados obtidos foram de publicagdes recentes, sendo a
mais antiga de 1992. Isso pode representar que o assunto tem ganhado espaco na agenda
académica recentemente e que, se esta hipdtese for verdadeira, o0 numero de publica¢bes pode
aumentar em um futuro relativamente proximo. Adicionalmente, os resultados observados na 135
pesquisa feita no banco de teses e dissertagdes da Capes pode ser considerada como um
indicativo de que o tema tem crescido no interesse dos pesquisadores nos Ultimos anos.

Nos trabalhos analisados foi possivel observar uma predominancia da utilizacdo do
conceito de big data como um fendmeno holistico, o qual ndo se restringe apenas a um grande
volume de dados armazenados, mas refere-se a um conjunto complexo de tecnologias capazes
produzir informacbes aplicaveis, contribuindo para a gestdo de organizacdes publicas e
privadas. Nesse sentido, os temas predominantes relacionaram-se a aplicacdo do big data na
producdo cientifica e na sua aplicacdo em organizagoes, 0 que pode representar um interesse da
Academia em entender e possibilitar a aplicacdo do fendmeno na gestdo de organizaces.

Ante 0 exposto, considera-se que 0s objetivos propostos para este trabalho foram
alcancados, muito embora a baixa producdo cientifica observada tenha impossibilitado a
aplicacdo de formulas matematicas referentes as leis de Lotka ou de Bradford e, portanto, o
aprofundamento do estudo sob o ponto de vista bibliométrico mais tradicional. Contudo, a
analise sobre as caracteristicas dos trabalhos, bem como sobre parte de seu conteddo se mostrou
satisfatoria e foi capaz de apresentar ndo s6 um retrato da situacdo existente, mas também uma
perspectiva do desenvolvimento deste campo de estudos.

Adicionalmente, acrescenta-se que, como demonstrado, os resultados tém aderéncia em

relacdo ao cendrio internacional, ainda que signifique que o campo de estudos ainda esteja em
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desenvolvimento. Diante das oportunidades apresentadas neste trabalho para a aplicagéo do
fendmeno do big data e de suas potencialidades para a gestdo publica e considerando que as
organizagcfes, como sistemas permeaveis que sdo, se utilizam de conhecimentos de outros
campos cientificos para sua gestdo, considera-se relevante como agenda de pesquisa a
realizacdo de um estudo mais amplo sobre a producdo cientifica no pais, observando e
analisando trabalhos de todas as areas do conhecimento.

Este estudo mostrou que a producdo cientifica € escassa, mas a verificacdo desta
producdo de maneira mais abrangente, incluindo todas as areas cientificas ou, no minimo, as de
Administracdo Publica, Ciéncia da Informacdo e Engenharia, poderdo contribuir para um
conhecimento maior sobre a produgdo no tema, bem como sobre a contribuigdo que o pais tem
para dar no debate quanto ao verdadeiro conhecimento da utilizacdo de big data para definicdo

da quantidade 6timo de servidores em uma organizacgao.

136
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