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Resumo

O estudo tem por objetivo analisar os recursos favoraveis a capacidade de inteligéncia artificial de uma empresa
de desenvolvimento de softwares empresariais. A teoria da Visdo Baseada em Recursos preconiza que os recursos
tangiveis e intangiveis podem gerar diferenciagdo das empresas, criando vantagens competitivas, neste sentido o
estudo agrega a Inteligéncia Artificial como um recurso disponivel no ambiente organizacional. A pesquisa foi
realizada por meio de um estudo de caso, com aplica¢ao de questionario para uma amostra de 78 colaboradores de
uma empresa de desenvolvimento de software da regido sudoeste do Parana. A coleta dos dados ocorreu por meio
de questionario eletronico, composto por 65 questdes. Os resultados demonstram que a empresa possui dez
recursos favoraveis, com destaque para o desempenho da criatividade organizacional, desempenho organizacional,
capacidade organizacional da mudanga, proclividade ao risco, dados e coordenagdo interdepartamental. Quanto
aos recursos de tecnologia, habilidades humanas empresariais, técnicas e recursos basicos, carecem de maior
atencdo e podem ser aprimorados, visando estabelecer posicionamento diferencial para a organizagdo. Os achados
indicam que os colaboradores percebem que a organizacdo dispde de recursos tangiveis e intangiveis, os quais
podem favorecer a implementagdo e usabilidade da inteligéncia artificial como diferencial competitivo. O ramo
de atividade da empresa estudada favorece a insercdo de recursos de inteligéncia artificial, no entanto, a
organizacdo precisa estabelecer estratégias de capacitagdo e empatia com os colaboradores, para consolidar e
fortalecer as capacidades existentes.
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DO ORGANIZATIONS HAVE THE RESOURCES AND CAPACITY FOR THE
DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE?

Abstract

The study aims to analyze the resources favorable to the artificial intelligence capacity of a business software
development company. The theory of Resource-Based View advocates that tangible and intangible resources can
differentiate companies, creating competitive advantages, in this sense the study adds Artificial Intelligence as a
resource available in the organizational environment. The research was carried out through a case study, with the
application of a questionnaire to a sample of 78 employees of a software development company in the southwest
region of Parana. Data collection took place through an electronic questionnaire, consisting of 65 questions. The
results show that the company has ten favorable resources, with emphasis on the performance of organizational
creativity, organizational performance, organizational capacity for change, proclivity to risk, data and
interdepartmental coordination. As for technology resources, business human skills, techniques and basic
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resources, they need more attention and can be improved, aiming to establish a differential positioning for the
organization. The findings indicate that employees perceive that the organization has tangible and intangible
resources, which can favor the implementation and usability of artificial intelligence as a competitive advantage.
The field of activity of the company studied favors the insertion of artificial intelligence resources, however, the
organization needs to establish training and empathy strategies with employees, to consolidate and strengthen
existing capabilities.

Keywords: Artificial intelligence. Al capability. Resource Based View.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA), ¢ terminologia utilizada para o processo de imitagdo das
funcdes cognitivas humanas e a associacao de aprendizagem e resolucao de problemas por meio
de maquinas (ISSA; SUN; VASARHELYI, 2016). Os sistemas cognitivos estdo conectados
com a tecnologia para a captura e manipulagdo de conhecimento, de forma que a IA tornou-se
uma tarefa especializada, podendo ser aplicada aos processos de gestdo, com a finalidade de
descobrir novos conhecimentos, automatizar a execugao de processos € otimizar o processo de
tomada de decisoes (TSUI; GARNER; STAAB, 2000).

Dentre as diversas aplicabilidades de IA observa-se sua usabilidade com os processos
de gestdo, agregacdo de valor e vantagem competitiva, a exemplo do enfoque das capacidades
da organizacdo com ferramentas de IA (IGARASHI et al., 2018). Os sistemas de IA
melhoraram a capacidade de uma organizagdo de usar dados para fazer previsdes e reduziu
substancialmente o custo de fazé-las (AGRAWAL; GANS; GOLDFARB, 2018).

Os estudos em Al tém chamado a atencdo da literatura e de organizagdes empresariais
na ultima década devido aos avancgos nas técnicas de aprendizado de maquina (BORGES et al.,
2021). O entendimento acerca da IA e sua definicio remete a reproducdo de processos
cognitivos humanos em diversas situacdes e aplicagdes (MIKALEF; GUPTA, 2021). Outros
conceitos que denotam o amadurecimento do tema, ¢ visto por lansiti e Lakhani (2021) que
estruturam a construcao da fabrica de inteligéncia artificial que indicam que quanto mais dados,
melhores serdo os algoritmos, gerando um atendimento melhor aos usuarios.

No contexto organizacional a busca por vantagens competitivas direciona as estratégias
das organizagdes, de modo que possuir recursos valiosos ndo ¢ o suficiente para garantir e
sustentar tais vantagens (BARNEY, 1991). No entanto, a Visdo Baseada em Recursos (VBR)
pode auxiliar os gestores a entenderem quais os recursos podem ser uma base importante para
a vantagem competitiva (PETERAF, 1993). As razdes, as quais, se busca entender estas
relagdes, entre o uso de recursos favoraveis as vantagens competitivas e a aplica¢do da IA, estao
relacionadas as possiveis implicacdes socioecondmicas (BARCELOS; MARCON; MELLO,
2011).

Sendo assim, a problematica da pesquisa visa responder: quais os recursos favoraveis a
capacidade de TA de uma empresa de desenvolvimento de softwares empresariais? Com
objetivo de analisar os recursos favoraveis a capacidade de inteligéncia artificial de uma
empresa de desenvolvimento de softwares empresariais.

Justifica-se a relevancia da pesquisa por considerar a utilizacdo de produtos e técnicas
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de IA nos processos do negocio, observando-se os recursos sdo percebidos como vantagem
competitiva. Conforme Borges et al. (2021), entende que, apesar do grande potencial das
tecnologias de Al para a resolug@o de problemas, ainda existem dividas e questdes envolvidas
no uso pratico e falta de conhecimento no que diz respeito ao uso da IA de forma estratégica,
de modo a desta forma criar valor efetivamente para os negocios. O estudo agrega contribuigdes
ao buscar entender as premissas da Visdo Baseada em Recursos e os recursos favoraveis ao
desenvolvimento de ferramentas e produtos de IA (SCHOENHERR; SPEIER-PERO, 2015;
DAVENPORT et al., 2020).

2 CARACTERISTICAS DOS RECURSOS ORGANIZACIONAIS E DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A visdo baseada em recursos (VBR) se desenvolveu a partir das ideias iniciais de
Penrose (1959), o qual introduziu as percepgdes sobre 0s recursos internos como aspectos que
diferenciam o crescimento das empresas. A VBR ¢ uma perspectiva tedrica que considera os
recursos organizacionais com sentido estratégico, como fontes de vantagens competitivas iAf‘g
sustentaveis (BARNEY, 1991; PENROSE; PENROSE, 2009). Dalfovo et al. (2017) \*
evidenciam que um dos pressupostos da VBR ¢ garantir a conservagdo da vantagem MERGE
competitiva, destacando que os recursos fisicos, humanos e organizacionais irdo estabelecera — =~
capacidade de diferenciacdo das organizacionais frente aos concorrentes.

Russo e Fouts (1997) indicam que ¢ identificar os recursos de uma empresa em dois
tipos: (1) recursos tangiveis: compostos por recursos fisicos, tais como as instalagdes, maquinas
e equipamentos, estoque de matérias-primas, reservas financeiras etc.; (ii) recursos intangiveis:
compostos por valores, como a marca, a reputagdo da empresa, as tecnologias, os recursos
humanos (sua expertise, especializagdo e lealdade). Sdo considerados como valiosos quanto
permitem que a empresa explore as oportunidades e neutralize as ameagas do ambiente; sdo
considerados como raros, quando os concorrentes ndo poderem imitar ou acessar com
facilidades; quando sdo dificeis de imitar ou substituir (imitabilidade) evitam que outras
empresas se utilizem dos mesmos recursos (TOMOMITSU, 2017).

O embasamento tedrico da VBR evidencia que os recursos irdo gerar contribuicdo
efetiva de diferenciacdo da empresa no mercado, quanto atingirem atributos de Valor, Raridade,
Imitabilidade e Organiza¢dao (VRIO) (BARCELOS; MARCON; MELLO, 2011). A Figura 1

evidencia a relacdo entre os recursos, as capacidades e as competéncias.
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Figura 1 - Importancia dos recursos no contexto organizacional

Competéncias

( Capacidades \

Ativos Tangiveis

Recursos

Ativos Intangiveis

k Forma com a empresa gere seus recursos j

Os recursos ¢ capacidades permitem que a organizagao obtenha um diferencial
competitivo

Fonte: Tomomitsu (2017, p. 39).

Observa-se na Figura 1, que os recursos (tangiveis e intangiveis) estabelece as
capacidades (forma como a empresa gere tais recursos) €, justamente, a partir dessa gestdo dos
recursos ¢ das capacidades estabelecidas, as organizagdes se distinguem e estabelecem i%
competéncias. As competéncias serdo os diferenciais competitivos que irdo gerar oportunidades \*
e conduzir a diferencia¢do da empresa no mercado em que atua (TOMOMITSU, 2017). MERGE
No ambiente organizacional, a inser¢cdo da Inteligéncia Artificial (IA) oferece inimeras .
possibilidades para ajudar os gestores na tomada de decisdes e na adogdo de estratégias,
especialmente no desenvolvimento de novos produtos (MAKRIDAKIS, 2017; SOLTANI-
FESAGHANDIS; POOYA, 2018). Os sistemas de IA podem ser usados tanto para ajudar os
tomadores de decisdo humanos ou para substitui-los (EDWARDS; DUAN; ROBINS, 2000).
Estas classificacdes ou divisdes tornam o pensamento sobre IA conectado com a possibilidade
que ela realize tarefas mais complexas que requerem capacidades cognitivas, como fazer
julgamentos tacitos, detectar emocao e processos de condugdo que antes pareciam impossiveis
(MAHROOF, 2019). Entre os beneficios da IA no apoio a tomada de decisdo, estd o aumento
das habilidades analiticas e o alinhamento com as estratégias organizacionais (WILSON;

DAUGHERTY, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se em um estudo de caso em uma empresa de desenvolvimento

de softwares no que tange aos objetivos tendo em vista o enfoque em descrever quais os
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recursos favoraveis ao desenvolvimento da capacidade de IA, assim como na identificagdo das
técnicas, ferramentas e produtos de inteligéncia artificial.

Quanto aos procedimentos, foi feito um survey com questiondrio estruturado, adaptado,
e enviado por e-mail, assim como, na rede interna da empresa do estudo. O instrumento de
pesquisa aplicado foi validado estatisticamente por Mikalef e Gupta (2021). O ambiente de
estudo ¢ uma empresa do ramo de tecnologia e desenvolvimento de software. A organizagao
atua ha mais de 30 anos no mercado, com sede no estado do Parana, sendo referéncia no
desenvolvimento de produtos e solu¢des de softwares empresariais. Devido a solicitacdo de
confidencialidade pela diretoria e equipe de TI da organizacdo, em detrimento das normas de
LGPD, concordou-se com a empresa em nao divulgar sua identificagdo.

Pode -se afirmar, dentre os fatores que qualificam a organizagdo para o ambiente de
estudo se refere as caracteristicas da organizagdo: (i) empresa de grande porte com mais de 500
funciondrios; (ii) experiéncia consolidada de 30 anos de existéncia; (iii) competéncia no
mercado de softwares, representatividade regional com atuacdo nacional, diversos produtos e
solugdes no portfolio. O envio do questionario foi direcionado para uma das unidades, sendo
que a amostra obtida ¢ composta por 78 respondentes.

Quanto as caracteristicas dos respondentes, 55,13% sdo homens, sendo que 84,61%
possuem idade de até 35 anos. Ja para a escolaridade, 82,04% da amostra possui ensino superior
completo, sendo dividido em 46,15% ensino superior, outros 33,33% dos respondentes
possuem pos-graduacao e 2,56% com mestrado e doutorado. Quanto ao periodo de permanéncia
na empresa, 64,10% possuem até 3 anos de atuacdo na empresa, enquanto 28,20% possuem
entre 4 e 10 anos de experiéncia na organizacao e 7,69% indicaram mais de 10 anos de atuagao
na empresa.

A partir da coleta de dados, os dados foram organizados em planilhas visando identificar
as respostas obtidas. Identificou-se inicialmente o perfil dos respondentes e os resultados sao
apresentados por meio de estatistica descritiva, com a frequéncia absoluta e relativa. Na
sequéncia as questdes com escala /ikert foram analisadas considerando o modelo de Malhotra
(2001), visando evidenciar o ranking médio (RM) das respostas obtidas.

Amplamente utilizada em pesquisas a escala likert exige que os entrevistados indiquem
o grau de concordancia ou discordancia com cada uma de uma série de afirmacdes. A andlise
pode ser feita item por item, analisando o perfil, neste caso varidvel por varidvel ou entdo

calculando um escore total sobre cada respondente somando-se todos os itens.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Ap6s a coleta de dados, considerando-se as respostas obtidas junto aos 78 respondentes,

os dados foram organizados, com intuito de entender as diversas aplicabilidades de Al e sua

evolugao, bem como as percepcdes dos colaboradores acerca da usabilidade dos recursos de Al

em seu dia a dia. Os respondentes foram questionados acerca do uso de dados e tecnologia no

ambiente organizacional, conforme evidencia a Tabela 1:

Tabela 1- Uso de Dados e tecnologia

Variavel Avaliacio do uso de dados RM Indicador
DI T,CI.I’IOS acesso a um grande volume de dados ndo estruturados ou 3.96 79.2%
facil acesso para analise.
D2 Integramos dados ’ d.e varias fontes internas em uma unidade 3,79 75.9%
centralizadora ou facil acesso.
D3 Integramos dados extemos com 1nte’rn.05 para facilitar & analise de 3,78 75.6%
alto valor do nosso ambiente de negdcios.
D4 Temos a capa01’de.1de d? gompar‘ulhar nossos dados através de 3.96 79.2%
unidades de negocios e limites organizacionais.
D5 Somos capazes de preparar e limpar os dados de IA de forma 3.18 63.6%
eficiente e avaliar dados para erros.
D6 Somos capazes de .obt.er daQos no nivel certo de granularidade para 3.81 76.2% i‘ :FE
produzir insights significativos. \*
DDS . o 74,96%
Ranking médio geral 3,75 MERGE
Variavel Avaliacio do uso de tecnologia RM Indicador o
T1 Exploramos ou adotarpos servigos ba§eados em nuvem para 3.42 68.5%
processar dados e realizar IA e Machine learning
Temos o poder de processamento necessario para suportar N
T2 aplicagdes de IA (por exemplo, CPUs, GPUs) 3,63 72,6%
T3 Investimos em 1r}fraestrutura de rede que suporta eficiéncia e 3.97 79.5%
escala de aplicativos
T4 Exploramos ou adotamos abordagens paralelas de computagao 342 68.5%
para processamento de dados de IA
Ts Investimos em servigos avangados em nuvem para permitir 371 74.1%
habilidades complexas de IA em chamadas simples de API ’ e
T6 Investimos em infraestruturas escalaveis de armazenamento de 3.94 78.7%
dados
T7 Explor.amos a infraestrutura de IA para garantir que os dados sdo 3.56 71.3%
protegidos de ponta a ponta
TEC Ranking médio geral 3,66 73,30%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na Tabela 1 o ranking médio das respostas obtidas, pode-se destacar que as

percepgdes sobre a capacidade de compartilhar nossos dados através de unidades de negdcios

e limites organizacionais (3,96), bem como ao acesso de muitos dados ndo estruturados ou facil

acesso para analise (3,96), como aspectos que se destacam no contexto da avaliacdo do uso de

dados. Enquanto a capacidade de preparar e limpar os dados de A de forma eficiente e avaliar
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dados para erros (3,18), apresenta-se como o aspecto com menor pontuagdo no conjunto de
variaveis observadas. O fato de possuir o recurso Dados representado pela variavel D1 (3,96)
ndo garante a vantagem competitiva a organizacao, evidenciados pelo resultado da capacidade
de organizagdo preparar e limpar estes dados de forma eficiente e avaliar para erro (3,18)
evidenciando que a organizagdo ainda ndo possui total competéncia para obter valor deste item.

A Tabela 1 por meio dos menores ranking médios 3,42 para as questdes que
compreendem se a empresa explora ou adota servicos baseados em nuvem para processar €
realizar IA e Machine Learning e se adota abordagens paralelas de computagcdo para
processamento de dados de A, assim como as demais variaveis que continham a palavra-chave
IA obtiveram avaliagdes menores do que as 2 principais variaveis de tecnologia, sendo estas
com rankings de 3,94 e 3,98 de modo a compreender que os recursos que a organizagao precisa
que ndo estdo ligados diretamente com o desenvolvimento de IA estdo sob o dominio da
organizagdo, ja para os recursos de tecnologia diretamente ligados a IA precisam de mais
desenvolvimento.

Questionou-se os respondentes acerca do uso de recursos basicos pela empresa

conforme demonstra a Tabela 2.

Tabela 2- Uso dos recursos basicos
Variavel | Avaliacio do uso dos recursos basicos RM | Indicador
RB1 As iniciativas de IA sdo adequadamente financiadas 3,15 63,1%
RB2 O projeto de TA tem membros suficientes da equipe para fazer o 3.01
trabalho i 60,3%
RB3 O projeto de IA tem tempo suficiente para ser concluido 3,01 62,3%
RBS Ranking médio geral 3,06 61,88%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados avaliados da Tabela 2 que investiga recursos bdsicos da organizacdo
demonstra caréncia de membros nos projetos de IA assim como tempo suficiente para concluir
através dos RMs de 3,01 para ambas as varidveis RB2 e RB3. Ao verificar se as iniciativas de
IA s3o adequadamente financiadas, as avaliacdes melhoraram em relagdo as demais varidveis
do bloco de recursos basicos, mas em relagao as Tabelas anteriormente demonstradas estes itens
ficaram bem abaixo o que demonstra a necessidade de aprimoramento antes de se iniciar
projetos mais robustos. Davenport e Ronanki (2018) recomendam que as organizagdes devem
fazer a implementagdo em projetos mais simplistas com aplicabilidade e desenvolvimento
menos complexos. Questionou-se os respondentes para avaliar a habilidade técnica da empresa

conforme demonstra a Tabela 3.
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Tabela 3- Uso da habilidade humana técnica
Variavel | Avaliacio do uso da habilidade técnica RM | Indicador

A organizagdo tem acesso a talentos internos e externos com as 0

HTI habilidades técnicas certas para apoiar o trabalho de 1A 3,59 71.8%

HT? E;)ssos cientistas de dados sdo muito capazes de usar tecnologias de 3.40 67.9%

HT3 Nossos cientistas de dados tém as habilidades certas para realizar 3.50 70,0%
seus trabalhos com sucesso

HT4 Nossos cientistas de dados sdo eficazes em analise de dados, 3.44 68.7%
processamento € seguranca

HTS Nossos 01ent1.stas~de dados recebem o treinamento necessario para 3.29 65.9%
lidar com aplicagdes de A

HT6 Contratamos cientistas de dados que tém as habilidades de IA que 3.06 61.3%
estamos procurando

HT7 Nossos mepﬂstas de dados t€m experiéncia de trabalho adequada 321 64.1%
para cumprir seus trabalhos

HHT Ranking médio geral 3,36 67,11%

Fonte: Dados da pesquisa.

A variavel HT1 destinada a avaliar se a organizac¢do tem acesso a talentos internos e

externos com as habilidades técnicas certas para apoiar o trabalho de IA obteve o melhor

resultado em relacdo as demais 3,59. Em seguida a HT3 com 3,50 destinada a compreender se

os cientistas de dados possuem as habilidades certas para realizar seus trabalhos com sucesso.

Ao observar a variavel se a empresa contrata cientistas de dados que tém habilidades de

IA que a empresa procura tem-se a menor avaliagdo com 3,06 de RM. Ao avaliar o bloco das

habilidades técnicas o RM foi de 3,36 que sera representado pela variavel HHT no quadro geral.

Questionou-se os respondentes para avaliar a habilidade empresarial da empresa no que tange

aos assuntos de gestdo do negocio e as atividades e processos que envolvem o dia a dia de

gestdo da organizacdo conforme demonstra a Tabela 4.

Tabela 4- Uso da habilidade humana empresarial e da coordenagdo interdepartamental.

Variavel | Avalia¢iio do uso da habilidade empresarial RM | Indicador

HE1 N0§50§ gestqre.s sdo capazes de entenderﬂos problemas de negocios 3.67 73.3%
e direcionar iniciativas de IA para resolvé-los
Nossos gestores sao capazes de trabalhar com cientistas de dados,

HE2 outros funcionarios e clientes para determinar oportunidades que a 3,68 73,6%
IA pode trazer para nossa organizagdo

HE3 Nossos gestores tém um bom senso de onde aplicar [A 3,50 70,0%

HE4 (0] gerente executivo da nossa fungdo de IA tem fortes habilidades 3.50 70,0%
de lideranca
Nossos gestores sao capazes de antecipar as necessidades futuras de

HES negocios de gestores funcionais, fornecedores e clientes e projetar 3,49 69,7%
proativamente solugdes de IA para suportar essas necessidades

HE6 Nossos gestores sao capazes de coordenar atividades relacionadas a 3.64 72.8%

IA de forma que apoiem a organizacdo, fornecedores e clientes
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HET | emonsiraim propriedad e compromisso com projetos do A 365 | T31%

Ranking médio geral 3,59 71,79%

Variavel | Avalia¢io do uso da coordenagio interdepartamental RM | Indicador

Ccn Colaboragio 3,96 79,2%
CI2 Gols coletivos 3,63 72,6%
CI3 Equipe 3,92 78,5%
Cl4 Mesma visdo 3,55 71,0%
CI5 Entendimento mutuo 3,62 72,3%
CI6 Informagdes Compartilhadas 3,60 72.1%
cr7 Recursos compartilhados 3,65 73,1%
CID Ranking médio geral 3,71 74,10%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar os dados encontrados tém-se a variavel HE2 com 3,68 de RM e esta ¢
destinada a compreender se os gestores sdo capazes de trabalhar com cientistas de dados, outros
funciondrios e clientes para determinar oportunidades que a IA pode trazer para a organizagao
tendo em vista um bloco bem equilibrado sem muita variagdo ou item que a organizacao esteja
nitidamente com caréncia extrai-se 0 menor RM 3,49 com a varidvel HE5 que investiga se os
gestores sdo capazes de antecipar necessidades e projetar proativamente solugdes de TA para
suportar essas necessidades.

Observando os demais RMs do bloco percebe-se um equilibrio entre as varidveis e com
um RM geral de 3,59 que serd representado pela varidvel HHE no quadro geral. Questionou-se
os respondentes para compreender o contexto da coordenacdo interdepartamental por serem
classificados como intangiveis, sdo recursos dificeis de serem copiados, logo podem se tornar
vantagem competitiva.

Em destaque da Tabela 4 as variaveis CI1 e CI3 obtiveram os melhores RMs com 3,96
e 3,92 nos prismas de colaborag@o entre os departamentos e o trabalho em equipe. Os demais
RMs, pode-se perceber equilibrio tendo as variaveis CI4 e CI6 demonstrando que ¢ possivel
existir aprimoramentos quanto a mesma visdo entre os departamentos e ao compartilhamento
de informagdes com os RMs 3,55 e 3,60 como os mais baixos deste bloco.

Questionou-se os respondentes para avaliar a capacidade organizacional de mudanga

conforme demonstra a Tabela 5.

Tabela 5- Uso da capacidade organizacional da mudanca e proclividade de risco.

Variavel | Avalia¢iio da capacidade organizacional de mudanca RM | Indicador
COMI ‘Somos capazes de antecipar e planejar a resisténcia organizacional 3.82 76.4%
a mudanga
COM2 | Consideramos a politica dos esfor¢os de reengenharia de negdcios 3,82 76,4%
COM3 Reconhecemos a necessidade de gerenciar a mudanga 4,10 82,1%
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COM4 Somos capazes de comunicar as razoes da mudanc¢a aos membros 4,03 80.5%
de nossa organizacao
COMS5 Somos capazes de fazer as mudan(;as. necessarias nas politicas de 3.90 77.9%
recursos humanos para a reengenharia de processos
COM6 A alta administragdo se compromete com novos valores 4,08 81,5%
COM Ranking médio geral 3,96 79,15%
Variavel | Avaliaciio da proclividade de risco RM | Indicador
PRI Em nossa organizagao temos uma forte.propensao para projetos de 3.82 76.4%
alto risco (com chances de retornos muito altos)
PR2 Em nossa 0rganizagao, tomamos atitudes ousadas e abrangentes 3,90 77.9%
para alcangar objetivos
Normalmente adotamos uma postura agressiva ousada para o
PR3 o - . . 3,76 75,1%
maximizar a probabilidade de explorar oportunidades potenciais
POR | Ranking médio geral 3,82 | 76,50%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na Tabela 5 o ranking médio das respostas obtidas, pode-se destacar que as
percepcoes sobre reconhecer a necessidade de gerenciar a mudanga (4,10), o comprometimento
da alta administragdo com os novos valores (4,08) e a comunicacao das razoes da mudanca aos
membros da organizacdo (4,03), como aspectos que se destacam no contexto da capacidade
organizacional da mudanca. Enquanto a capacidade de antecipar e planejar a resisténcia
organizacional a mudanca (3,82) e a consideragdo da politica dos esfor¢os de reengenharia de
negocios (3,82), apresentam-se como o aspecto com menor pontuagdo no conjunto de varidveis
observadas.

Quanto a proclividade ao risco da organiza¢do conforme demonstra a Tabela 5, no
ranking médio ressalta-se a variavel PR2 com 3,90 atingindo 77,9% de indicador, onde esta e
avalia se a organizagdo toma atitudes ousadas e abrangentes para atingir os objetivos. A varidvel
de aspecto com menor impacto em valores (3,76) visa avaliar se a empresa normalmente adota
uma postura agressiva ousada para maximizar a probabilidade de explorar oportunidades
potenciais que comparada as demais percebe-se um bloco equilibrado gerando um RM geral de

3,82. Apresenta-se, na Tabela 6, os valores destinados a avaliar a capacidade da criatividade da

organizacional.
Tabela 6- Criatividade organizacional
Variavel | Avaliaciio da criatividade organizacional RM | Indicador

CORI Nossg organizagdo produziu muitas ideias novas e Uteis 421 84.1%
(servigos/produtos).
Nossa organizagdo fomenta um ambiente que seja condutivo a

COR2 nossa propria capacidade de produzir ideias novas e Ttteis | 4,01 80,3%
(servigos/produtos).

COR3 Nogsa organizagao gasta muito tempo para produzir ideias novas e 3.60 72.1%
uteis (servigos/produtos).
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COR4 Nossg organizacao con51der.a.a prod}lc;ao de ideias novas e tteis 412 82.3%
(servigos/produtos) como atividades importantes.

COR5 Nossg organizacdo produz ativamente ideias novas e uteis 3.99 79.7%
(servigos/produtos).
DCO Ranking médio geral 3,98 79,69%
Varidvel | Avalia¢iio do desempenho organizacional RM | Indicador
DORI Em comparagdo aos principais concorrentes, nossa organizagao ¢ 4,09 81.8%
mais bem sucedida.

DOR2 Em comparagdo com nossos principais concorrentes, nossa 3.87 77.4%
organizac¢do tem uma maior participag¢do de mercado.

DOR3 Em comparagdo com nossos principais concorrentes, nossa 3.94 78.7%
organizagao esta crescendo mais rapido.

DOR4 Em comparagdo aos principais concorrentes, nossa organizagao ¢ 3.85 76.9%
mais lucrativa.

DORS Em comparagdo com nossos principais concorrentes, nossa 3.94 78.7%
organizacdo ¢ mais inovadora.

DDO Ranking médio geral 3,94 78,72%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na Tabela 6 o ranking médio das respostas obtidas, pode-se destacar que as
percepgoes sobre a producdo da organizacdo de muitas ideias novas e Uteis (servigos/produtos)
(4,21), bem como a organizagdo considera a producdo de ideias novas e Tteis
(servigos/produtos) como atividades importantes (4,12), como fatores de maior relevancia no
contexto da avaliacdo da capacidade da criatividade organizacional. Enquanto a capacidade de
fomentar um ambiente que seja condutivo a nossa propria capacidade de produzir ideias novas
e uteis (4,01) ja se percebe uma queda nas avaliagdes.

Contudo, a varidvel COR3 destinada a avaliar se organiza¢do gasta muito tempo para
produzir ideias novas e uteis (servigos/produtos) com (3,60) destoa dos demais RM de forma
significativa o que ¢ positivo para avaliagdo, tendo em vista que despender muito tempo para
gerar novos produtos ndo seria um ponto positivo para a criatividade organizacional, ja o item
que avalia a capacidade de produzir ativamente ideias novas e uteis (produtos/servi¢os) com
(3,99) ficou mais proxima da média dos itens. o que ressalta e evidencia ainda mais a
oportunidade de trabalhar este ponto de fomentar um ambiente que seja condutivo produgdo de
ideias novas e uteis poderd melhorar a produgdo ativa de novos produtos e servigos.

Em destaque a avaliacdo do ranking médios da Tabela 6, acerca do desempenho
organizacional, tem-se a variavel destinada a avaliar como ¢ o desempenho da organiza¢ao no
quesito sucesso em comparagdo com os principais concorrentes (4,09). Outros aspectos que se
destacam s3o a percepcao de organizagdo mais inovadora em compara¢do com 0s principais

concorrentes (3,94) e quanto em compara¢ao com 0s principais concorrentes a organizacao esta
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crescendo mais rapido (3,94). Contudo a variavel que avalia nossa organizagao ¢ mais lucrativa
em comparagdo com 0s principais concorrentes (3,85) e em comparacdo com 0s principais
concorrentes nossa organizagdo tem uma maior participacdo de mercado (3,87) apresenta-se
como aspecto de com menor pontuagdo no conjunto de variaveis observadas.

Questionou-se os respondentes para avaliar as aplicagdes da IA, conforme demonstra a

Tabela 7.

Tabela 7- Aplicacdes de inteligéncia artificial

Variavel | Avaliagiio das aplicacdes de inteligéncia artificial RM Indicador
IATI Data Science (ciéncia de dados). 3,44 68,7%
IAT2 Machine Learning (aprendizagem de maquina). 3,22 64,4%
IAT3 Deep Learning (aprendizagem profunda). 3,10 62,1%
IAF4 Sistemas de cogni¢do no processo de gestdo ou operagio 3,40 67,9%

Business Intelligence (BI): relatdrios personalizados com as

0,

TAPS informagoes prontas sobre os resultados de cada area 4,37 87.4%
IAP6 Apll(fa(goes para telf:fone como mensagens automaticas, ponto 3,99 79.7%

eletronico geolocalizado

Chatbots, software que simula uma pessoa na troca de
IAP7 informagoes digitada no atendimento de clientes, 3,78 75,6%

fornecedores, colaboradores ou algum stakeholder
TIAF8 Algoritmos em geral 4,05 81,0%
IAT9 Analise de Grandes volumes de dados (Big Data) 3,82 76,4%
AIA Ranking médio geral 3,69 73,70%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na Tabela 7, as principais caracteristicas das aplicacdes de IA desenvolvidas
pela empresa, pode-se destacar as aplicagdes destinadas ao Business Intelligence (BI):
relatorios personalizados com as informagdes prontas sobre os resultados de cada area (4,37),
assim como a avaliacdo dos algoritmos em geral (4,05) e aplicagdes para telefone como
mensagens automaticas, ponto eletronico geolocalizado sendo os aspectos positivos no contexto
das aplicagdes, caracterizadas por 2 variaveis de produtos e outra de ferramenta.

Vale ressaltar que das 4 técnicas avaliadas de IA a organizacdo obteve um resultado
baixo em 3 em relagdo as outras varidveis, no entanto, uma voltada a analise de grande volume
de dados obteve um RM (3,82) melhor, demonstrando competéncia nesta variavel. Por outro
lado, Deep Learning (aprendizagem profunda) RM (3,10), Machine Learning (aprendizado de
maquina) RM (3,22), sistemas de cognicdo na gestdo ou operacdo RM (3,40) e Data Science
(ciéncia de dados) RM (3,44) apresentam-se como o aspecto com menor pontua¢ao no conjunto
de variaveis observadas. Outro ponto a ser observado nas variaveis de pontuagdo menor sao 3

delas caracterizadas como técnicas € a outra de ferramentas de IA.
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No Grafico 1, apresenta-se a capacidade de inteligéncia artificial da organizagdo
representada pelo ranking médio geral 3,68 considerando 10 recursos. Ressalta-se as varidveis
de melhor avaliagao do ranking médio para esta organizagao, criatividade organizacional (3,98),
capacidade organizacional de mudanga (3,96), desempenho organizacional (3,94), proclividade
organizacional ao risco (3,82) e por fim os dados (3,75), onde destas 5 variaveis apenas os dados
estdo ligados diretamente como recursos essenciais da IA e classificado dentre os recursos
tangiveis que podem ser facilmente adquiridos as demais estdo ligadas a competéncia da
organizacdo e classificadas dentro dos recursos intangiveis aos quais podem ser considerados

valiosos, raros, dificil imitacao e organizavel.

Gréfico 1 - Capacidade de Inteligéncia Artificial 10 recursos.

DDS

POR

CiD

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

Observa-se, no Grafico 1 destinado a avaliagcdo geral da capacidade de inteligéncia
artificial da organizacdo com RM geral (3,68). Tem-se os rankings médios das principais
variaveis, tem-se como resultado geral da avaliagdo da capacidade de inteligéncia artificial o
RM 3,68. Assim sendo o referencial de parametro para os demais grupos de variaveis onde 4
delas demandam atencdo para aprimoramento, tendo uma com situagao de deficiéncia com 0,62
pontos abaixo do referencial RBS (3,06) e outra em ponto de observagdo com (3,36) HHT. As
10 varidveis que representam os recursos necessarios para desenvolvimento da capacidade de
inteligéncia artificial a organizac¢do obteve 6 variaveis acima da média geral e 4 abaixo. Este ja
seria um argumento que justifica a afirmag¢do de que a organizagdo possui preocupagdes

relacionadas a capacidade de IA.
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Esses resultados caracterizam uma possivel vantagem competitiva devido a organizacao
obter bons resultados nos recursos intangiveis que ¢ concretizada apds a avaliacdo das
aplicacdes de inteligéncia artificial que obteve o RM (3,68), mas ao avaliar o Grafico 1 das
aplicagdes, observa-se evidéncias que a organizacdo teve capacidade de absorver valor dos
recursos e desenvolver varios produtos de IA, sendo eles as varidveis [AP5 (4,37), [AP6 (3,99)
e IAP7 (3,78) todas destinadas a compreender o uso e desenvolvimento de produtos de TA.

Davenport e Ronanki (2018), destacam a dificuldade de integrar projetos de cognicao
com sistemas e processos existentes, sendo que 40% consideram a tecnologia e o conhecimento
muito caros para implementagdo da IA, estes pontos refor¢am o argumento e a posi¢do de
vantagem competitiva para a empresa em relacdo as demais. Ransbotham et al. (2017)
constatam que a falta de competéncia tecnoldgica ¢ um dos maiores inibidores do valor derivado
da IA. Os achados do estudo evidenciam a importancia da percep¢ao dos colaboradores sobre
os diferenciais competitivos organizacionais, bem como do uso da IA como instrumento de

apoio a gestao.

5 CONSIDERACOES FINAIS ‘_'[%
\*

Apobs a construcdo e investigacdo foi possivel analisar os recursos favoraveis a MERGE
capacidade de inteligéncia artificial de uma empresa de desenvolvimento de softwares — =~ -
empresariais. Por meio da andlise dos dados o estudo demonstrou que a organizagdo possui 0s
recursos, faz uso destes, captura valor de boa parte dos recursos existindo a oportunidade de
aprimoramento e desenvolvimento.

Como o resultado foi possivel evidenciar a capacidade de desenvolvimento da
inteligéncia artificial na empresa estudada. A empresa obtém vantagem competitiva a partir da
capacidade de IA ao explorar os recursos intangiveis a sua disposi¢do e desenvolver produtos,
técnicas e ferramentas as quais serdo dificeis de imitar, de alto valor, raras e de complexidade
para organizar. A combinagdo destes fatores permite concluir que a empresa avaliada detém
vantagem competitiva em relagdo as demais em seu contexto interno. Destaca-se neste sentido
que o ramo de atuag@o da empresa oportuniza a usabilidade da inteligéncia artificial, no entanto
a empresa precisa estabelecer estratégias de capacitacdo e empatia com os colaboradores,
visando fortalecer suas capacidades.

A divisdo dos campos de IA entre técnicas, ferramentas e produtos ird gerar uma melhor
compreensdo quanto as finalidades das aplicagdes e clareza para os gestores das organizagoes.

Outro item que enriquece o entendimento, se refere a divisdo em dimensdes ou recursos
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favoraveis e quais sdo as dimensdes e recursos para o desenvolvimento da capacidade de IA,
para avaliar as organizagdes e contribuir no desenvolvimento dos recursos necessarios para o
uso da capacidade ou demanda de IA de cada organizagdo.

Ao findar a pesquisa, destaca-se a limitacdo relacionada ao ambiente de estudo e a
restricdo da percepcdo destes colaboradores. Estudos com outros segmentos ou ramos
empresariais, também podem revelar percepcgdes diferentes. Para pesquisas futuras sugere-se
ampliar a analise agregando as perceptivas de usudrios ou clientes, no intuito de verificar outras

percepcoes acerca dos recursos e capacidades organizacionais.
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