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Resumo

A utilizagdo de documentos e processos eletronicos no &mbito da esfera publica brasileira iniciou-se nos anos de 1990,
sendo intensificado a partir dos anos 2000. A insercdo dessa nova modalidade de documentos no setor publico, em
conjunto com a mudanga no comportamento social vivenciado por meio da inser¢do das Tecnologias de Informagédo e
Comunicagdo, gerou uma preocupacdo com a seguranca desses documentos de que eles poderiam ser acessados de
forma rapida, facil, acessivel e precisa pelos cidaddos. Assim, esse contexto de expectativas foi propicio para o
surgimento dos sistemas de informagdo. O presente trabalho tem como tema central a analise de um sistema de
informacdo em organizagdo publica. A questdo norteadora da pesquisa: Como se deu a implementacdo do Sistema
Eletronico de Informagdes na Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas, sob a otica da governanga
eletronica? Tendo como objetivo compreender a implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes na Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas como ferramenta de apoio a Governanga Eletronica no estado de
Alagoas. A metodologia possui uma abordagem qualitativa, com tipo de pesquisa exploratdria-descritiva. Por se trata
de um ¢ um estudo preliminar foram apresentados os resultados parciais de um questionario de pesquisa.

Palavras-chave: Sistema Eletronico de Informagdo. Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas.
Governanga Eletronica.

CHALLENGES FOR ELECTRONIC GOVERNANCE IN BRAZIL
an analysis of the Electronic Information System at the Research Support Foundation of the State

of Alagoas
Abstract

The use of electronic documents and processes within the Brazilian public sphere began in the 1990s, being intensified
from the 2000s. The insertion of this new type of documents in the public sector, together with the change in social
behavior experienced by through the insertion of Information and Communication Technologies, it generated a
concern with the security of these documents that they could be accessed quickly, easily, accessible and accurately by
citizens. Thus, this context of expectations was conducive to the emergence of information systems. The present work
has as its central theme the analysis of an information system in a public organization. The guiding question of the
research: How was the implementation of the Electronic Information System at the Research Support Foundation of
the State of Alagoas, from the perspective of electronic governance? Aiming to understand the implementation of the
Electronic Information System in the Research Support Foundation of the State of Alagoas as a tool to support
Electronic Governance in the state of Alagoas. The methodology has a qualitative approach, with an exploratory-
descriptive research type. Since this is a preliminary study, the partial results of a research questionnaire were
presented.

Keywords: Electronic Information System. Research Support Foundation of the State of Alagoas. Electronic
Governance.
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1 INTRODUCAO

O crescente uso de sistemas de informacdo, bem como das TICs por parte das
organizagoes, seja ela publica ou privada, deixa evidente que ha uma imensa quantidade de
informacgdes que estdo circulando livremente, porém que devem ser tratadas guardadas a fim
de que os gestores ou mesmo os cidaddos possam ter acesso, respeitando as legislagdes
vigente.

Este cenario tem propiciado a sociedade um novo momento tecnoldgico que, através
das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao, tem paulatinamente encontrado solugdes para
tais questdes. O novo momento tecnoldgico vem sendo representado pela ampliagdo das
possibilidades de comunicagdo e informacdo, que por meio da inser¢do de equipamentos
como telefone, televisdao e o computador, tem alterado a forma de viver e aprender da
sociedade (KENSKI, 2003).

No ambito federal da governanca brasileira, vale enaltecer a importancia do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) que buscou alternativas para enfrentar e
solucionar este problema do setor publico, a solu¢do que mais se destacou foi o Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido 4 18
(TRF4).

As novas tecnologias teriam, portanto, potencial para construir uma nova relagdo entre
governo e cidaddos, ao pressupor-se que possibilitam uma administragdo publica mais
eficiente, democratica e transparente (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005). Nesse sentido, o
SEI surge como uma das tentativas do governo em oferecer servigos que possibilitem a
modernizagdo da maquina publica, além de promover redugdo de gastos, facilitagdo no acesso
e busca de informagdes, resultando numa maior interacdo com o cidadao

Assim, busca-se responder a pergunta norteadora da pesquisa: Como se deu
implementagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL), sob a 6tica da governanga eletronica? Assim
sendo a pesquisa tem por objetivo compreender a implementagdo do SEI na FAPEAL como
ferramenta de apoio a Governanca Eletronica no estado de Alagoas.

Trata-se de um estudo preliminar com foco no Sistema Eletronico de Informagdes
como ferramenta de governanga eletronica, onde serdo apresentados os resultados parciais de
um questiondrio de pesquisa. O trabalho estd dividido em: revisdo bibliografica, onde serao

discutidos a Governanca eletronica, Sistema eletronico de Informagdes ¢ a FAPEAL;
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metodologia, onde est4 descrito o método utilizado para a realizacdo da pesquisa; resultados e

discussdo, onde foram analisados os dados da pesquisa; e conclusdo.

2 GOVERNANCA ELETRONICA

A governanga

eletronica utiliza-se das TIC para melhorar a atuacdo social dos

governos, proporcionando uma administragdo publica mais eficiente, democratica e

transparente, além de melhorar a gestao dos recursos e processos governamentais.

Também conhecida como e-governanga ou governanca digital, a governanca

eletronica pode ser definida como:

a utilizacdo pelo setor publico de tecnologias de informagdo e comunicacio
inovadoras, como a Internet, para oferecer aos cidaddos servigos de qualidade,
informacdo confidvel e mais conhecimento, visando facilitar-lhes o acesso aos
processos de governo e incentivar sua participagio. E um comprometimento
inequivoco dos que tomam decisdes [governamentais] com o estabelecimento de
parcerias mais estreitas entre o cidaddo comum e o setor publico (NACOES
UNIDAS, 2002, p. 54 apud GUIMARAES; MEDEIROS, 2005, p. 5, traducdo dos
autores).

Assim, a governanga eletronica esta ligada a como a internet pode melhorar as

habilidades do Estado de governar e formular politicas (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005).

Nesse sentido, Yadav e Singh (2012, p. 37, traducdo nossa) apontam quatro pilares da

governanga eletronica:

1. CONECTIVIDADE: - A conectividade é necessaria para conectar as pessoas aos
servigos do governo. Deve haver uma forte conectividade para uma governanga
eletronica eficaz.

2. CONHECIMENTO: - Aqui o conhecimento se refere ao conhecimento de TI. O
governo deve empregar engenheiros qualificados que possam lidar com a
governanga eletronica de maneira eficiente. Esses engenheiros também lidam com
todo tipo de falha que pode ocorrer durante o funcionamento da governanga
eletronica.

3. CONTEUDO DE DADOS: - Para compartilhar qualquer tipo de conhecimento ou
informagdo pela internet, é necessario que se tenha um banco de dados. Este banco
de dados deve ter o conteudo de dados que esta relacionado aos servigos do governo.

4. CAPITAL: - Capital pode ser publico ou uma parceria privada. Refere-se ao
dinheiro usado pelo governo para prestar seus servigos a esse setor.

Portanto, segundo os autores ¢ necessario que haja uma boa conectividade, bons

conhecimentos em Tecnologia da Informacao (TI), além de bons profissionais na area e uma
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boa infraestrutura, uma boa base de dados e recursos financeiros para que a governanca
eletronica funcione de maneira eficiente.

Ainda para Yadav e Singh (2012, p. 37, traducdo nossa) os servi¢os da governanga
eletronica podem ser compartilhados entre cidaddos (Governo para cidadaos (G2C)),
governos (Governo para governo (G2@G)), funcionérios (Governo para funcionarios (G2E)) e
empresarios (Governo para empresario (G2B)).

O uso das TIC na governanga eletronica possibilita para esta melhorias em trés areas:
na e-Administragdo publica quando melhorar a gestdo de recursos e dos processos
governamentais; no e-Servigos Publicos quando melhora a prestacdo de servigos ao cidadao; e
na e-Democracia quando possibilita uma participagdo maior e mais ativa do cidaddo no
processo de tomada de decisdo. (CUNHA; DUCLOS; BARBOSA, 2006). Entretanto, os
autores ainda ressaltam que essa divisdo da governanga eletronica nestas trés areas € apenas
didatica servindo para facilitar o tratamento tedrico de questdes relativas a propria
governanga, pois suas fronteiras sdo dificeis de serem estabelecidas “uma vez que uma mesma
solucdo eletronica pode estar presente em uma, duas ou em todas as dimensdes, como no caso
das aplicagdes de compras eletrénicas no governo”. (CUNHA; DUCLOS; BARBOSA, 2006, 420
p-5).

O governo eletronico pode ser entendido como a capacidade de disponibilizar servigos
aos cidaddos por meio das TIC visando a integracdo, transparéncia, governabilidade e
democracia, sendo composto pela administragdo eletronica e pelos servigos eletronicos.
(MELLO; SLOMSKI, 2010). Ja a democracia eletronica esté ligada aos processos e estruturas
que abrangem as formas de comunicacdo entre o governo e o cidadio (MELLO; SLOMSKI,
2010).

Para Ghosh (2016, p. 115, tradugdo nossa), o objetivo da governanca eletronica ¢
fornecer um governo SMARRT, Simples, Moral, Accountable, Responsivo, responsavel e

Transparente, estes objetivos podem ser alcangados por meio do uso das TICS.

S - O uso das TIC traz simplicidade na governanga por meio de documentagdo
eletronica, envio online, entrega de servicos online etc.

M - Traz Moralidade para a governanga, pois imoralidades como suborno, corrupgao
etc. sdo eliminados.

A - Torna o Governo correto com a obrigagdo de prestar contas, pois todos os dados
e informagdes do Governo estdo disponiveis online para consideracdo de todos os
cidadaos, das ONGs e da midia.

R - Devido a reducdo da papelada e aumento da velocidade de comunicagdo e
diminuicdo da comunicacdo tempo, as agéncias governamentais tornam-se
responsivas.
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R - A tecnologia pode ajudar a converter um Governo irresponsavel em um governo
responsavel, uma vez que o acesso a informagao torna os cidaddos mais informados.
E esses cidaddaos empoderados fazem um papel de tornar o Governo responsavel.

T - Com o aumento da moralidade, a disponibilidade de informagdes online e a
reducdo da burocracia o processo de governancga torna-se transparente nao deixando
espago para o Governo ocultar qualquer informac¢ao dos cidadaos. GHOSH, 2016, p.
115-116, traducdo nossa).

O autor também aponta que estre as vantagens da governanga eletronica tem-se:
velocidade, o uso das tecnologias reduz o tempo de comunicacdo; redu¢do de custos,
principalmente dos itens que envolvem artigos de papelaria; transparéncia, as informagdes
governamentais estdo disponibilizadas na internet; e Accountability, a prestacao de contas €
uma responsabilidade do governo perante a populagao (GHOSH, 2016).

Para que a comunicagdo entre o governo e¢ o cidaddo seja realizada sem maus
entendidos e da maneira mais confidvel possivel pode-se contar com os dados abertos.
Segundo a Open Knowledge Foundation (2022) dados sdo considerados abertos quando ¢
usado, reutilizado e redistribuido livremente por qualquer pessoa, estando sujeito, no maximo,

a exigeéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pelas mesmas regras. Entre os pontos mais 42 1

importantes dos dados abertos se tem:

Disponibilidade e Acesso: os dados devem estar disponiveis como um todo e sob
custo ndo maior que um custo razoavel de reprodugdo, preferencialmente possiveis
de serem baixados pela internet. Os dados devem também estar disponiveis de uma
forma conveniente e modificavel.

Reutilizacio e Redistribuicdo: os dados devem ser fornecidos sob termos que
permitam a reutilizacdo e a redistribuicdo, inclusive a combinagdo com outros
conjuntos de dados.

Participacdo Universal: todos devem ser capazes de usar, reutilizar e redistribuir -
nao deve haver discriminag@o contra areas de atuagdo ou contra pessoas ou grupos.
Por exemplo, restrigdes de uso ‘ndo-comercial’ que impediriam o uso ‘comercial’,
ou restricoes de uso para certos fins (ex.: somente educativos) excluem
determinados dados do conceito de ‘abertos’. (OPEN KNOWLEDGE
FOUNDATION, 2022).

Por sua vez, quando os dados sdo produzidos, coletados e guardados por autoridades
publicas e disponibilizados em formato aberto, eles sdo conhecidos como dados abertos
governamentais, que “sdo uma metodologia para a publicagdo de dados do governo em
formatos reutilizaveis, visando o aumento da transparéncia e maior participagdo politica por
parte do cidaddo, além de gerar diversas aplicacdes desenvolvidas colaborativamente pela

sociedade” (GOVERNO FEDERAL DIGITAL, 2022). Desta forma, ¢ possivel que a
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sociedade se utilize dos dados abertos governamentais para gerar novas informagdes e
conhecimentos que resulte em novas formas de prestacdo de servigos publicos.

No ambito académico e cientifico, que ¢ onde se encontram as atividades
desenvolvidas pela FAPEAL, o movimento Open Access (Acesso Aberto) busca que os
contetidos produzidos nesse meio sejam disponibilizados gratuitamente na internet. Assim, o

Acesso Aberto pode ser entendido, segundo Budapest Open Access Initiative (2022) como a

[...] disponibilidade livre na Internet, permitindo a qualquer usuario ler, fazer
download, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o texto integral
desses artigos, recolhé-los para indexagdo, introduzi-los como dados em software,
ou usa-los para outro qualquer fim legal, sem barreiras financeiras, legais ou
técnicas que ndo sejam inseparaveis ao proprio acesso a uma conexao a Internet.
As Unicas restricdes de reprodugdo ou distribui¢do e o Unico papel para o
direito autoral neste dominio ¢ dar aos autores o controle sobre a integridade do seu
trabalho e o direito de ser devidamente reconhecido e citado (BOAI, 2022).

A gestdao de documentos, bem como o SEI sdo ferramentas que buscam contribuir para
que a governanga eletronica alcance seu objetivo de facilitar o acesso aos processos €
informacdes do governo por parte da populagdo e que através disso incentive sua participagao

ativa nas tomadas de decisdo que envolvem a sociedade. 42 2

3 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI)

O crescente uso das TIC por parte das organizacdes, seja ela publica ou privada, deixa
evidente que hd uma imensa quantidade de informagdes e dados que estdo circulando
livremente, porém que devem ser tratadas e guardadas a fim de que os gestores ou mesmo 0s
cidaddos possam ter acesso, respeitando as legislacdes vigente. Nesse ambito, o Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015, “dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagao do
processo administrativo no ambito dos o6rgdos e das entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2015).

O artigo 3° em seus incisos I, IT e IV apontam que seu objetivo ¢ agilizar a informacao,
seja no manuseio dos documentos como no tramite processual, os meios eletronicos devem
trazer segurancga, transparéncia e economicidade aos que dele se utilizam, além de propiciar
ao cidaddo acesso as instancias administrativas. (BRASIL, 2015).

Assim, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) buscou
alternativas para enfrentar e solucionar o problema dos processos informacionais, bem como

excesso documental existente nas organizacdes. O sistema que mais se destacou, por possuir
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meios de atingir os objetivos propostos pelo decreto n° 8.539 foi o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI).

O sistema ¢ uma ferramenta que busca dispor de informagdes confiaveis, aprimorando
a qualidade dos servigos prestados a sociedade. Tal ferramenta esta ligada ao Processo

Eletronico Nacional (PEN), que ¢é

projeto que visa a constru¢do de uma solugdo de processos administrativos
eletronicos que possa ser utilizada por qualquer ente federativo, 6érgdo ou entidade
publica, independentemente da sua area de atuagdo especifica — o que permite
reducdo de custos, ganhos de produtividade e ampliagio da transparéncia
(AMARAL; UCHOA, 2014, p. 41).

Ou seja, tem a finalidade de gerar economia ao setor publico, seja na compra de
material de consumo seja na economia de tempo dos servidores, além de contribuir com a Lei
de Acesso a Informacdao (LAI), uma vez que as informagdes contidas no SEI sdo mais
acessiveis do que as informagdes fisicas dos arquivos.

A concepgao, escolha da solugdo e construgcdo do PEN ocorreu entre os anos de 2011 e
2013. O SEI foi escolhido como o sistema principal do PEN em 2013, ja a partir de 2014
houve o periodo de consolidagdo e expansao do processo (SARAIVA, 2018). Uma vez 423
iniciado a disseminagdo do sistema e a medida em que os 6rgdos tomaram conhecimento do
SEI e o foram adotando seu uso voluntariamente, as necessidades de adequacdo foram
aparecendo e com elas novas contribui¢des foram feitas no sistema.

O PEN ¢ composto por trés grandes acdes o SEI, que ¢ seu principal produto, o
barramento de integracio do SEI e o protocolo integrado. O Barramento PEN ou
ConectaGOV-PEN, como ¢ conhecido na Administragdo Publica, ¢ uma plataforma
centralizada que permite a expedicdo, o tramite e o acompanhamento de processos ou
documentos administrativos digitais, assim as informagdes tais documentos serao entregues
entre os O0rgdos de maneira segura e confidvel, por meio do SEI ou de outras solucdes de
processo eletronico (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2022a). O Protocolo Integrado consiste
na consolida¢do em apenas uma base de dados das informagdes provenientes dos sistemas de
protocolos utilizados pelos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal, facilitando
assim, melhorias na prestagdo de informagdes e servicos a sociedade por parte do Governo
Federal (UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL, 2022).

O SEI foi desenvolvido pelos servidores do Tribunal Regional Federal da 4* Regido
(TRF4) e compreende uma plataforma que engloba um conjunto de modulos e

funcionalidades que buscam promover a eficiéncia administrativa, permitindo que a gestao de
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documentos e processos administrativos sejam transferidas para um mesmo ambiente virtual
(PEN, 2020). Sendo instituido como sistema oficial tnico de processo -eletronico
administrativo e gestdo do conhecimento na Justica Federal da Quarta Regido pela Resolugdo
n® 6, de 8 de fevereiro de 2010 (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO,
2010).

Nacionalmente o SEI ¢ oferecido, gratuitamente pelo TRF4, aos 6rgaos publicos e a
Resolugdo n°® 116, de 20 de outubro de 2017, estabelece regras de cessdao do direito de uso e
apresentacdo do SEI (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAO, 2017). Ja o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao por meio da Portaria n® 17, de 17 de
fevereiro de 2018, recomendada para toda Administracdo Federal, a utilizacdo de sistemas

informatizados que nao gerem despesas.

Fica vedada a realizagdo de despesa para contratagdo, prorrogacdo contratual e/ou
substitui¢do contratual relativas a sistemas informatizados de controle e
movimentagdo de processos administrativos eletronicos diferente daquele
disponibilizado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(BRASIL, 2018).

Para que o SEI seja adotado pelos 6rgaos publicos ¢ necessario que seja firmado um 42 4
Acordo de Cooperacao Técnica de cessdo de uso entre o 6rgado interessado no SEI e o TRF4.
O primeiro passo para que esse acordo seja firmado € o envio de um oficio, encaminhando ao
presidente do TRF4, demostrando o interesse de direito de uso do SEI, assinado pela
autoridade méaxima do orgdo solicitante, o segundo passo ¢ a formalizagdo do Acordo de
Cooperagao Técnica por meio de assinatura entre as partes, apos analise e anuéncia do TRF4
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2022b).

O SEI foi desenvolvido para ser utilizado por plataformas da web, assim ele pode ser
acessado pelos principais dos navegadores (Internet Explorer Chrome, Firefox), e sistemas
operacionais (Windows, Linux, IOS da Apple, Android do Google), possibilitando o acesso
remoto dos usudrios.

Entre as vantagens do SEI se destacam, além da economia incomensuravel do dinheiro
publico, uma vez que ele ¢ gratuito, a portabilidade, acesso remoto, acesso de usudrios
externos, controle de nivel de acesso, transmissao em multiplas unidades, funcionalidades
especificas e sistema intuitivo. Ja entre os beneficios se destacam: Redugdo do tempo gasto
na abertura, manipulagdo, localizacao e tramitacao de documentos e processos; Eliminacao de
perdas, extravios e destruigdes indevidos de documentos e processos; Aumento da
possibilidade de defini¢do, coleta e utilizagdo direta e cruzada de dados e indicadores, em

razao da criacdo de um conjunto de bases de dados de mesma natureza (PEN, 2020).
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4 FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE ALAGOAS - FAPEAL

A criacdo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL) se
deu a partir da articulacao realizada por um grupo de pesquisadores do estado cujo objetivo
era implantar na Constitui¢do Estadual a lei que estimulava os estados a criarem seus proprios
orgaos de fomento e Secretarias de C&T, sendo facultativo a eles o investimento de parte de
sua receita orcamentdria a esses 0rgaos e secretarias, novidade trazida na Constitui¢do Federal
de 1988 (BRANDAO; ALMEIDA; FERNANDES, 2005, p. 11-12). Assim, a FAPEAL vem
desenvolvendo atividades que incentivam e induzem a pesquisa desde a década de 90 a
FAPEAL ¢ uma das principais promotoras de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do em Alagoas.

O grupo que era formado por pesquisadores da Associagdo dos Docentes da
Universidade Federal de Alagoas (ADUFAL) e pela Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC), reuniu em volta de um projeto de Emenda Popular que propunha a criagao
de uma fundagdo que seria responsavel pelas atividades de fomento a pesquisa em Alagoas
(ADUFAL; SBPC, 1989).

Para que a Emenda Popular fosse levada ao plenario era necessario que ela fosse
assinada por pelo menos 500 cidadaos, porém o esfor¢co do grupo resultou em 715 assinaturas 42 5
de eleitores alagoanos, 215 a mais que o necessdrio para levar a emenda a analise dos
deputados. Desta forma, em 5 de julho de 1989, a professora Marilia Goulart, do
departamento de Quimica da UFAL, defendeu em plenério o projeto de criagdo da FAPEAL,
onde, a partir de entdo, recebeu apoio unanime dos parlamentares sendo representada no
capitulo IV, intitulado “Da ciéncia e tecnologia”, da Constitui¢do do Estado de Alagoas
(GOMES, 2015).

Apesar desta conquista a criacdo da FAPEAL foi concretizada apenas com a chegada
da Lei complementar n° 05, de 27 de setembro de 1990. Porém em 2002, o estado de Alagoas
passou por um processo de reforma administrativa do Estado, que resultou em um novo
projeto de lei complementar, a saber, Lei Complementar n° 20, de 04 de abril de 2002, com a
aprovacdo dessa lei houve uma reestruturagdo da FAPEAL alterando sua estrutura juridica,
assim a fundagdo passou de entidade juridica de direito privado para entidade juridica de
direito publico (FAPEAL, 2022a).

O inicio das atividades desenvolvidas pela fundacdo deu-se no Espago Cultural da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), porém no final de 1991 transferida em regime de
comodato com a Universidade para o sétimo andar do Edificio Walmap — Centro de

Macei6/AL (BRANDAO; ALMEIDA; FERNANDES, 2005). Em 2006, a FAPEAL ganhou
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uma sede propria na rua Melo Morais, 354, centro, onde desde entdo tem desenvolvido suas
atividades. Em razdo da comemoracdo dos trinta anos da FAPEAL sua sede passou por uma
revitalizagdo, onde ao prédio historico foi incorporada a moderna recepgao.

No inicio de suas atividades, em 1990, o quadro de recursos humanos era composto
por uma equipe de 14 colaboradores, em 2020 esta equipe ¢ formada por 76 colaboradores,
entre eles: 15 comissionados, 16 efetivos, 29 bolsistas, 05 terceirizados € 11 reeducandos
(FAPEAL, 2020).

As atividades iniciaram-se efetivamente em 1992, onde foram concedidas quarenta
bolsas de estudos (FAPEAL, 1999). Ainda em 1992, a FAPEAL passou a ser “gestora do
Ponto de Presenca (POP) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) (PoP-AL), ligando
pioneiramente o Estado de Alagoas a internet, oferecendo servico de conectividade a
comunidade cientifica, instituicdes governamentais ¢ ONG’s” (BRANDAO; ALMEIDA;
FERNANDES, 2005, p. 27).

A composi¢ao basica da estrutura organizacional da FAPEAL, prevista no projeto de
Emenda Popular e no seu estatuto, sofreu algumas mudancas ao longo dos anos, assim a
estrutura que inicialmente era composta pelo Conselho Superior, Conselho Administrativo e 42 6
Cientifico, Diretoria, passou a ser composta por Orgdos Colegiados, Gestdo Estratégica,
Gestao de Estado e Gestdo Finalistica. Essa mudanca na estrutura organizacional da FAPEAL
ocorreu com a promulgacao da Lei Delegada n°® 47, de 10 de agosto de 2015, que institui o
modelo de gestao da administragao publica estadual do poder executivo, por intermédio dessa
lei a FAPEAL também passa a ser vinculada a Secretaria de Estado da Ciéncia, da Tecnologia
e da Inovagdo (Secti). (ALAGOAS, 2015).

O comprometimento da FAPEAL com o pesquisador alagoano e, consequentemente,
com o desenvolvimento socioecondmico do Estado, pode ser observado na sua missao, visao
e politica qualidade. A missao da FAPEAL ¢ "fomentar com equidade e transparéncia o
Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do contribuindo, diretamente e
transversalmente, com o desenvolvimento socioeconémico de Alagoas" (FAPEAL, 2022a);
sua visdo ¢ "ser reconhecida como instituicdo estratégica no desenvolvimento econdmico,
cientifico e tecnologico de Alagoas, através da interagdo de suas agdes e programas com as
politicas publicas, atividades produtivas e o sistema de pesquisa e ensino" (FAPEAL, 2022a);
e a politica de qualidade “busca a exceléncia dos servigos prestados aos seus clientes, por
meio do investimento continuo no desenvolvimento do seu corpo técnico, na melhoria da
infraestrutura, da gestdo e seguranca legal dos seus processos e produtos, em beneficio da

sociedade” (FAPEAL, 2022a).
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Cabe a FAPEAL “conceder bolsas de estudo, auxilios financeiros e apoio
especializado, visando a realizacdo de projetos, estudos e pesquisas, individuais ou
institucionais” (FAPEAL, 2009). Assim, comunidade cientifica de Alagoas tem sido
beneficiada pelas bolsas, auxilios e convénios oferecidas por meio de editais desde 1992.

O capital financeiro da FAPEAL ¢ proveniente dos recursos que lhe forem atribuidos
pelo Estado em seus orcamentos anuais, na forma prevista na Constituicio Estadual.
Inicialmente, este montante correspondia a casa de 2%, porém foi alterado pela Emenda
Constitucional n°® 25/2002, passando a ser de 1,5% (um e meio por cento) da receita estimada
(ALAGOAS, 1989).

Através das pesquisas financiadas pela FAPEAL o nome da fundagdo tem cada vez
mais ganhado destaque no Brasil e até¢ para fora dele, entre as pesquisas mais notaveis
financiadas pela FAPEAL estao: o Hand Talk, aplicativo que traduz do Portugués para Libras,
que foi eleito pela ONU como o melhor na categoria inclusdo social, € contou com recursos
da FAPEAL através do TECNOVA, que concede subveng¢do econdmica a empresas
inovadoras (QUIRINO, 2015); e do Ouro vermelho de Alagoas que utiliza a propolis
vermelha de Alagoas para o tratamento de doengas como a leishmaniose por meio do PPSUS 42 7
e do TECNOVA (QUIRINO, 2016). Assim, a qualidade e a quantidade das pesquisas

financiadas pela FAPEAL demonstram sua importancia para comunidade alagoana.

5S METODOLOGIA

Tomando por base os objetivos propostos no estudo podemos classifica-lo como
exploratdrio e descritivo, a partir de uma pesquisa bibliografica. Gil (2002, p. 40) aponta que
pesquisa exploratdria “visa proporcionar familiaridade com o problema tornando o explicito,
tendo como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descobertas de intuicdes, e
envolve além do levantamento bibliografico, as experiéncias praticas com o problema
pesquisado”. Ja a pesquisa exploratdria na visdo de Severino (2007, p. 123), “busca apenas
levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condi¢des de manifestacdes desse objeto”. Sendo assim, o planejamento da
pesquisa exploratoria permite considerar os mais diversificados aspectos relacionados ao
estudo proposto.

Ainda segundo Severino (2007, p. 123) a pesquisa exploratdria pode ser entendida
como a preparagdo para a pesquisa descritiva, uma vez que ela ¢ “[...] aquela que, além de

registrar e analisar os fenomenos estudados, busca identificar suas causas, seja através da
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aplicacdo do método experimental/matematico, seja através da interpretacdo possibilitada
pelos métodos qualitativos”. Desta forma, a pesquisa descritiva tem como finalidade
descrever as caracteristicas de determinada populacdo, fendmeno ou suas relagdes entre
variaveis.

Para a realizacdo desta pesquisa, realizaremos a aplicacdo on-line do questiondrio
elaborado via Plataforma Google Forms, que foi enviado aos colaborados da fundagdo por e-
mail e WhatsApp, durante o os meses de setembro e outubro de 2022. Desta forma, obteve-se
o total de trinta e nove respostas.

O questionario ¢ constituido de vinte e sete questdes, entre abertas e fechadas, e foi
dividido em 5 Blocos que versam sobre: caracterizacio do perfil dos respondentes;
implantacdo do SEI na FAPEAL; governanga eletronica ¢ GED; dificuldades enfrentadas; e
beneficios da implantagao do SEI na FAPEAL. Para este trabalho, foram analisados os dados

do segundo bloco que versa sobre a implantacao do SEI na FAPEAL.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

428

Em Alagoas o SEI representa uma das principais agdes de modernizagdo e
transformagdo digital no Estado, seu processo de implementacdo iniciou-se em 2017, através
do acordo de cooperagdo técnica firmado entre a Secretaria Estadual de Planejamento, Gestao
e Patrimdnio de Alagoas (SEPLAG/AL) e o TRT4.

Desta forma, o decreto 58.688, de 25 de abril de 2018, institui “como sistema oficial
para a gestao de documentos e processos administrativos no ambito dos orgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual e dd outras providéncias
(ALAGOAS, 2018a).

Inicialmente, apenas alguns procedimentos e processos seriam realizados pelo
sistema, porém o plano era que em 5 anos todas as instituigdes do governo fossem
contempladas com sua implementacdo (SEPLAG/AL, 2017). Em 2019, o sistema j& havia
sido aderido por 100% dos 6rgaos e secretarias do governo e conta com 52.136 usudrios,
desses 35.264 usuarios internos € 16.872 usudarios externos (SEPLAG/AL, 2022).

A estrutura de gestdo do SEI/AL esta disposta da seguinte maneira; a SEPLAG/AL
como responsavel pela gestdo, implantacdo e coordenacdo do sistema; o Instituto de
Tecnologia em Informética e Informacdo do Estado de Alagoas (ITEC) encarregado pela
infraestrutura, continuidade e suporte tecnologico; os Nucleos Técnicos incumbidos pela

implantacdo e interlocu¢ao dos 6rgdo com o responsavel pela implantacdo; os usuarios
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internos responsavel pela assinatura, inser¢do de documentos e tramitagdo de processos; e por
ultimo os usuarios externos responsavel pela assinatura e inser¢ao de documentos (SEI/AL,
2017).

O processo de implantagdo do sistema nos oOrgaos ocorre quando a instituicdo
interessada envia oficio para a SEPLAG solicitando a sua implantacdo, em seguida ha a
assinatura da portaria conjunta, posteriormente, por meio de portaria, nomeasse o nucleo
técnico do 6rgao e finaliza com o treinamento do nucleo. (SEI/AL, 2017).

Assim, a FAPEAL seguiu os passos para o processo de implantagao do SEI e apds o
envio de oficio a secretaria de planejamento houve a assinatura da portaria conjunta
SEPLAG/FAPEAL n° 21/2018, publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas em 18 de
setembro de 2018, porém, a utilizagdo do sistema em si ocorreu apenas em 2019 (ALAGOAS,
2018b). Para a correta implantacdo do sistema, de acordo com esta portaria, deveria ser
seguido o cronograma do anexo Unico e as atribuicdes dos artigos 5° e 6° da Instrugdo
Normativa SEPLAG 04/2018.

O nucleo técnico do SEI na FAPEAL ¢ composto por trés servidores efetivos: Pelo
Coordenador Georginei Souza Neri que ¢ Assessor Executivo de Gestao Interna, pelo Gerente 42 9
Executivo de Tecnologia da Informagao Anténio Fernando Souza e por Lilia Christina Rocha
de Aguiar, Gerente Executivo de Valorizag¢ao de Pessoas.

A maioria dos servidores que responderam ao questionario ja trabalhavam na
FAPEAL antes da implantacdo do SEI, correspondendo a 87,2% enquanto 12,8% que ndo
trabalhavam. Nesta oportunidade, destaca-se que as respostas adquiridas no questionario da
pesquisa possuem grande credibilidade, uma vez que a maioria dos colaboradores que
responderam ao questiondrio ja faziam parte do quadro de funciondrios da institui¢do. Assim,
eles puderam perceber os avangos e as transformagdes no ambiente de trabalho com a
implantacao do SEI.

Ademais, os 87,2% dos colaboradores responderam que participaram de algum curso
de capacitacdo para uso do sistema mostrando, assim, 0 seu comprometimento para a nova
fase da instituicao. O curso de capacitacdo do SEI! Usar, organizado pela Escola Nacional de
Administragao Publica (ENAP), apresenta as principais funcionalidades do sistema e tem
como objetivo a capacitacdo dos servidores que atuam na gestdo de documentos na utilizagao
do sistema eletronico, além de mostrar os beneficios de sua utilizacdo no dia a dia de trabalho.
O curso ¢ oferecido na modalidade on-line e tem como publico-alvo os agentes publicos de

todas as esferas (ENAP, 2023)
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Quanto ao ano de participagdo no curso 12,8%, responderam que fizeram em 2018,
enquanto a maioria respondeu que fizeram em 2019, ou seja, 64,1% dos servidores fizeram o
curso no ano em que o SEI passou a funcionar na fundagdo. Dos respondentes 64,1% contam
que participaram de apenas 1 curso, 17,9% participaram de 2 cursos e 7,7% participaram de 3
cursos.

A maior parte dos servidores responderam que fizeram o curso on-line, representando
64,1%, ja 15,4% fizeram de maneira presencial e 7,7 % fizeram o curso hibrido, ou seja, parte
on-line parte presencial. Quanto as entidades promotoras dos cursos foram apontadas a
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimonio (SEPLAG), Escola Nacional de
Administragdo publica (ENAP), FAPEAL, Instituto Nacional de Estudos Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), Escola de Governo de Alagoas (EGAL).

Ap6s a realizagdo do curso 41% dos colaboradores sentiram-se seguros ao utilizar o
SEI, seguido de 23,1% que se sentiram muito seguros, porém 23,1% sentiram-se pouco
seguros ¢ 2,5% sentiram-se inseguros. Aqui aponta-se uma ressalva em relacdo ao
quantitativo dos que apontaram que ndo fizeram curso, que nesta indagacdo foi de 10,3%,
enquanto nas outras questdes esses quantitativo foi de 12,8%. 43 O

Desta forma, os dados levantados neste bloco apontam que a maioria dos
colaboradores j& faziam parte do quadro de funciondrios antes da implantacdo do sistema e
mostram seu compromisso com a institui¢do ao se proporem aprender € a buscarem cursos
que ensinem a utilizar o novo sistema. Alguns fazendo mais de um curso e, inclusive,
buscando outras maneiras de se manter atualizados com o sistema, como aponta um dos
colaboradores em sua resposta “Fiz um curso, mas fiz uma reciclagem como tutorias avulsos”.
No geral, a maior parte dos funciondrios que utilizam o SEI sentem-se seguros ao utiliza-lo

Quanto as acdes de governanga e transparéncia na FAPEAL ocorrem desde 2015, com
a promulgacdo da Lei Delegada n° 47, de 10 de agosto de 2015, quando Assessoria de
Governanca e Transparéncia passou a fazer parte da gestdo estratégica da fundagao.
(ALAGOAS, 2015). A partir deste momento, a fundagdo comecou a divulgar relatérios de
governanga anualmente e, posteriormente, outras a¢des que envolvessem a governanga € a
transparéncia de dados publicos, como as acdes monitoradas, planejamento de governanca,
prestacdo de contas. (FAPEAL, 2023).

Com essas iniciativas a instituicdo ja teve seu trabalho reconhecido por meio da
premiacao da Controladoria Geral do Estado (CGE), em 2016 quando recebeu o prémio

destaque em transparéncia, € pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2021 quando
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passou a ter o direito de utilizar em seu site o selo e-prevengdo, que faz parte do Programa
Nacional de Prevengao a Corrupcao (PNPC). (FAPEAL, 2023).

A gestao de documentos, bem como o SEI sdo ferramentas que buscam contribuir para
que a governanga eletronica alcance seu objetivo de facilitar o acesso aos processos €
informagdes do governo por parte da populagdo e que através disso incentive sua participagao
ativa nas tomadas de decisdo que envolvem a sociedade. Dessa forma, a FAPEAL tem
adotado nos ultimos anos o uso da GED e SEI, para que as agdes de governanga utilizadas
pela fundacao cumpram seu propdsito de facilitar o acesso de informagdes produzidas por

esse Orgao.

7 CONCLUSAO

A implantacao do SEI na fundacao se deu por imposicao legal por parte do governo do
Estado com o intuito substituir sistema j& existente e torné-lo sistema oficial para a gestao de
documentos e processos administrativos no ambito dos orgdos do estado. Para tal, foram
cumpridas todas as exigéncias necessarias.
| | 431

Ele pode ser considerado uma ferramenta de apoio a governanga eletronica pois,
segundo as informagdes colhidas no site do Governo Federal, ¢ possivel constatar que o SEI
como ferramenta de gestdo de processos e documentos eletronicos, reflete uma “inovagao
advinda da implanta¢do de uma cultura de socializagdo do conhecimento desenvolvido pela
administracao publica com os outros entes que a compdoem”. (BRASIL, 2021).

Além disso, ele possui meios para atender os quatro pilares da Governanga eletronica:
Conectividade, pois esta disponivel vinte e quatro horas por dia sete dias por semana;
conhecimento; na FAPEAL o SEI possui um nucleo técnico apto a solucionar suas questdes
ou repassa-las para o ITEC; contetido de dados, ¢ uma ferramenta de gestdo de documentos
entdo os dados estdo sempre disponiveis, respeitando os niveis de acesso; e capital, sua cessao

gratuita gera economia a fundag@o. Assim, se o SEI reflete uma ferramenta inovadora para as

FAP.
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