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Resumo

Partindo da premissa de que as bibliotecas, no século XXI, j&4 devem assumir como horizonte o modelo chamado
hibrido, o que conjuga um ambiente fisico com alguma presenga de servicos digitais, o artigo busca refletir sobre
algumas questdes contemporaneas apontadas pelo campo da Ciéncia da Informacdo e a maneira como seus
impactos podem vir a modelar o futuro da institui¢do biblioteca.
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Abstract

Based on the premise that libraries, in the 21st century, should already take the so-called hybrid model as their
horizon, which combines a physical environment with some presence of digital services, the article seeks to reflect
on some contemporary issues raised by the field of Information Science and how its impacts can shape the future
of the library institution.
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1 A GUISA DE PREAMBULO (OU COMO PUDEMOS PENSAR)

Setenta anos se passaram desde que a cultuada dissertacdo de mestrado Calvin Mooers
no MIT cunhou o termo de recuperagdo de informac¢do armazenada (retrieval of stored
information), para indicar o processo de localizagdo de uma informagdo cuja localizagdo ou
existéncia pregressa era, até entdo, desconhecida (MOOERS apud GARFIELD, 1997, tradugao
nossa). Conceito chave para alguma compreensdo das aceleradas e complexas dinamicas que
consolidaram a sociedade da informagao, cujas transformagdes na sua dire¢do realizaram com
muita rapidez e eficiéncia os processos de desregulamentagdo, de privatizacao e da ruptura do
modelo de contrato social entre capital e trabalho caracteristicos do capitalismo industrial
(WERTHEIN, 2000, p.72).

Esse novo arranjo de sociedade, hiperconectada, tem a informag¢@o como seu subsidio
fundamental (WERTHEIN, 2000), que vende-se muito bem, cada vez mais e em maior
quantidade, onde o rapido consumo de produtos informacionais, surgido na esfera da producao
e da troca no modelo mercantil, deu origem as denominadas industrias de informagao com seus
produtos informacionais e a informatizagdo como parte integrante dos processos (LE COADIC,
1994). Essas novas dindmicas que se anunciavam, aceleradas, no contexto da globalizacao, 403
levaram alguns autores a refletir sobre rupturas completas nos paradigmas estabelecidos, como
exemplo no pensamento do socidlogo estadunidense Daniel Bell (1919-2011) que previu o
advento de uma sociedade “pos-industrial” que se tornaria possivel gracas aos avangos na
computacdo que estavam construindo pontes solidas entre o corpo da teoria formal e as amplas
bases de dados, emergindo assim uma economia de base informacional que, no limite,
inaugurou um novo modelo de producdo que seria capaz de extinguir o proletariado (BELL,

1977), pilares teéricos da teoria marxista.

Nas ultimas décadas do século XX, previsdes como as de Daniel Bell foram refutadas
com veeméncia por pensadores e académicos em todo o planeta. Como também foi bastante
relativizada a ‘profecia’ de Vannevar Bush (1945), no artigo seminal dos estudos
informacionais, As we may think, publicado na revista The Atlantic Weekly, que anteviu a ampla
disseminagdo das tecnologias de comunica¢do e informagao e seus impactos na vida humana,
cuja frase final do texto - “or fo lose hope as to the outcome” (BUSH, 1945) - que pode ser lida
como um medo de perda por completo da esperanga ou, quigd, uma previsao que as maquinas
assumiriam o controle, talvez escravizando os seres humanos, tal como no filme Terminator (O
Exterminador do Futuro, 1987), tenha recebido traducdes positivistas nos mais diversos

idiomas, que relativiza o temor aparente do autor.

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 9, n. 2, p. 402-414, Mar./Ago. 2023.



ARTIGO

& NovAcAo

Talvez a explicacdo seja a de que muitas dessas traducdes foram feitas nos anos 80/90,
momento de um cardter extremamente tecnofilo, ambiente de grande entusiasmo com as
possibilidades futuras de uma tecnologia que pavimentaria, como o titulo do livro de Bill Gates
E (1995), 4 estrada para o Futuro, libertando os seres humanos das tarefas repetitivas para que
pudéssemos nos dedicar ao dcio criativo, que o trabalho das pessoas na sociedade pos-industrial
seria marcado pela unido entre estudo e lazer, com fins de semanas de trés ou quatro dias, como
indicou um filésofo bastante popular a €poca.

No século XXI, a Ciéncia da Informagao (CI), disciplina que fundou-se para investigar
“as propriedades e o comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de
informagao, e os significados do processamento da informagao, visando a acessibilidade e a
usabilidade 6tima” (BORKO, 1968) se abre para a transdisciplinaridade, passando a se enxergar
enquanto uma disciplina-prototipo que assume “de forma definitiva, tanto sua natureza de
ciéncia social quanto sua postura de ciéncia poés-moderna” (WERSIG apud ARAUJO, 2003).
Para o Professor da UFMG, Carlos Alberto Avila Aratjo, um dos principais pensadores
brasileiros do campo, a CI deve, hoje, se abrir enquanto um “espago da convivéncia do diverso”
(ARAUJO, 2014, p. 27) e também como “um campo com muita criatividade para a formulagio  4()4
de novos conceitos, muita agilidade para a compreensdao de novos fendmenos e o desenho de
novos dambitos de pesquisa, além de folego para dialogar com as mais distintas areas
disciplinares” (ibid, p.28, grifos nossos).

Na segunda década do século XXI, convicgdes sobre efeitos positivos da fecnociéncia
como Daniel Bell se revelaram otimistas. Na atualidade, o capitalismo assume uma forma do
capitalismo de plataforma, onde os maiores players globais que ndo sdo mais industrias de
producdo e, sim, corporagdes que controlam a vetorializagdo, ou seja, detém os algoritmos que,
através da inteligéncia artificial, controlam e operam o vetor (COCCO, 2021) como Amazon,
Uber, Airbnb, Amazon, Spotify e Netflix. Mega corporagdes que, com efeito, pde informagdes
em movimento na velocidade de um clique. E, essa ruptura ndo se da simplesmente pela
emergéncia de novos modelos de negdcios, da implantagdo de novas tecnologias sociais ou de
novas formagoes e relagcdes de infraestrutura e logistica. Ela também causa um alargamento do
fosso informacional, onde a grande maioria das pessoas do planeta se encontra do ‘outro lado
do abismo’, ou servindo de cobaias para o aprendizado de méquina, consumidores programados
pelos algoritmos ou fazem parte das trés bilhdes de pessoas excluidas, os ndufragos, que nao
tem acesso a grande rede.

Essa revolugdo ¢ todo um core, a consolidagao do ‘choque do futuro’ em novas formas

de organizagdo que consolidam a economia informacional numa sociedade hiperconectada que
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funciona 24 horas nos sete dias da semana, de trocas instantaneas em rede na chamada ‘Era da
Informacao’ (TOFLER, 1968; BELL, 1977; CASTELLS, 1995; 2007). Embora, como tenha
demonstrado Armand Mattelard, essa denominacdo seja a génese de um conceito que nos
aponta para “uma denominagdo descontrolada” (MATTELARD, 2008).

A pandemia da COVID-19, depois de décadas de aceleracdo e de frenesi, acelerou os
processos de choque, fragmentagdo e de isolamento relacionados a inevitdvel expansdo das
atividades e experiéncias na forma online e também acentuou o carater mercantilista da
acumulagdo, metamorfoseado de monetizagdo na chamada Era da Informagao.

Para alguns pensadores da atualidade como o fildsofo italiano Franco “Bifo” Berardi, a
dificuldade contemporanea de respirar ¢ tanto literal quanto metaférica. Para Bifo, estamos
vivendo o “curto-circuito” de uma época que, cada vez mais, precariza a vida humana e isso ¢
decorrente, a um s6 tempo, da bancarrota dos regimes neoliberais e a enorme complexidade que
vem atrelada a pandemia de um virus, que ¢ tanto um agente bioldgico quanto psiquico e atua
como “recodificador” das nossas vidas (BERARDI, 2021). Um tempo onde a principal causa
da angustia coletiva da atualidade reside, em esséncia, da primazia do lucro privado sobre o
interesse social. 405

Prestes a completar 50 anos de existéncia, os pensadores da Ciéncia da Informagao no
Brasil tem se dedicado a tragar linhas de forc¢a, algumas delas foram apresentadas pelo Professor
titular da UFRJ, Giuseppe Cocco (2021), no curso Informagdo, Algoritmicos e Inteligéncia
Artificial, ministrado a distancia na Escola de Verdo do IBICT:

L Inteligéncia Artificial (IA), nascida com a questdo tedrica, “Podem as maquinas
pensar?” de Alan Turing (1950), se encaminha para um evento singular, um fendmeno analogo
a um buraco negro que engole toda a matéria ao seu redor, momento em que a [A conseguira
se automatizar completamente da subordina¢do ao operador humano, passando a se auto-
programar, de maneira incessante;

11 Aceleragdo Algoritmica, ligada a emergéncia da nova poténcia capitalista
mundial, a China, determina um cambio da economia que vai além de um novo modelo de
capitalismo, que efetivamente inaugura um novo modo de producdo, chamado de vetorialismo,
onde o interesse ndo ¢ mais pela posse dos meios de produgdo mas sim a monetizagdo do vetor;
e

111 Sociedade Polen, centrada no principio de freemium, onde redes sociais ndo
cobram dos usudrios para utilizd-las mas também ndo os remuneram pelos contetdos

produzidos, transformando seus usuarios em produtos cujos dados sdo vendidos as corporagdes,
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em um processo de monetizagdo, crucial para o debate sobre o fendmeno da desinformagdo em
suas diversas variantes. (COCCO, 2021) .

Diante desse quadro, agravado pela pandemia, em que ¢ dificil até mesmo respirar, o
acesso a tecnologia se tornam imperativo categdérico que implica, em mao contraria, numa
ferramenta de exclusdo social de uma sociedade que cada vez mais se ‘poliniza’, nos parece
urgente refletir de que forma as bibliotecas, institui¢cdes seculares, podem atuar no sentido de
manterem sua relevancia em questdes como o atendimento as necessidades informacionais,
contribuir para reduzir o abismo digital aberto pelo acesso a tecnologia e no letramento

informacional dos seus usuarios. E isso que tentaremos empreender.

2 DESEJO, NECESSIDADE E VONTADE (DE INFORMACAO)

Claire Guinchat e Michel Menou em 1988, na obra exemplar chamada Introdugdo geral
as ciéncias e técnicas da informacgdo e documentagdo, publicada pela UNESCO com o IBICT
(1994) com o intuito de reduzir o déficit de informacdo dos paises em desenvolvimento e
também apoiar a implantagdo de estruturas eficazes de biblioteconomia e documentacdo que
era (e ainda ¢€) bastante dificultada pela insuficiéncia de recursos humanos e tecnologicos, 406

deixaram questdes em aberto para o devir. Em uma delas, perguntaram:

Em um futuro mais longinquo, o armazenamento dos documentos ird também
desaparecer. O armazenamento ja estd sendo executado em algumas bibliotecas, por
robds, simplificando, desta forma, as pesquisas e a comunicagdo de documentos. O
pessoal de execucdo serd, dentro de pouco tempo, substituido pela maquina.
Entretanto, a mdquina que cria novos processos, novas técnicas e novas
possibilidades, sera também a fonte de novas profissoes? (GUINCHAT; MENOU,
1994, p. 514, grifo nosso)

Na atualidade, a questdo deixada talvez ecoe mais. Como profissionais de informagao,
estaremos lidando de maneira adequada, se apropriando das TICs e utilizando-as como
ferramentas de disseminacdo de informagdo e de afirmacdo profissional? Ou estariamos
deixando o campo ‘aberto’ para que profissionais de tecnologia assumirem a dianteira?

Vamos a um exemplo: Guinchat e Menou fazem uma distin¢do entre duas categorias
dos usudrios, usudrios finais e usudarios intermediarios. Intermediarios ¢ a posi¢do em que 0s
autores posicionam os profissionais de documentacdo e informagdo que atuam como
mediadores de informacdo no atendimento as necessidades informacionais dos usudrios finais.
No texto, os autores ja apresentam preocupagdes sobre as formas como a automacio,
especialmente em questdes que tangem os processos de recuperagdo da informacgdo, vai

interferir nesses servicos e impactar o trabalho.
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Quatro décadas depois da publicac¢do da primeira edigdo, a velocidade de varredura de
informagdes pelas maquinas que se tornou possivel no século XXI, nos aponta que ndo havia
exagero no questionamento de Guinchat e Menou. Com a emergéncia de sistemas altamente
complexos de recuperacdo de informagdes que tem no Google seu maior expoente, SO
rivalizado, talvez, pelo chinés Baidu, sistemas monstruosos de recuperagdo, que partem de
consultas em linguagem natural e sdo capazes de fazer a varredura de 100 bilhdes de linhas de
texto por segundo, gerando uma quantidade insana de dados (MANOVICH, 2018), todos os
processos listados na figura foram convertidos na temporalidade e ao alcance de um clique. E,
isso, talvez ndo seja tdo positivo e fortuito como o otimismo da perspectiva tecnofila que
imperava em fins do séc. XX nos apontava.

Para os nativos digitais, nascidos apos a Internet, essas constatacdes talvez ndo sejam
capazes de causar assombro, mas para pessoas do século passado parecem assombrosas. E
nobre e altruista a defini¢do enraizada nos estudos informacionais que afirma que um sistema
de informagdo precisa atender as necessidades dos usudrios, mas hoje, talvez, pareca uma
definicdo inocente. Quem vigia as a¢des (recomendacdes) dos novos usudrios intermediarios,
os algoritmos, que trabalham sem regulagdo, movidos pela inten¢do de gerar monetizagdo por 407
meio da vetorializa¢do? Quem pode garantir que as informagdes recuperadas em consultas nos
monstruosos sistemas ndo seguem simplesmente uma logica de oferta, demanda e consumo,
atuando até mesmo para criar desejos, induzindo necessidades, nos novos modos de produgao
e circulacdo da informacao-mercadoria? Sera que essa infinidade de informagdes recuperadas
realmente ampliam a capacidade humana de reflexdo, reforcam valores como democracia e
inclusdo, apoiando o desenvolvimento dos sujeitos ou serd que, em sentido contrario, obstruem
a visdo, atrofiam o pensamento humano, programando os individuos para um caminhar
sonambulo, com os olhares vidrados pelos rolamentos infinitos de imagens em seus
dispositivos, em dire¢do ao abismo? Sobre isso encontramos algumas pistas no livro 24/7
Capitalismo Tardio e o Fim do Sono do filoésofo e historiador da arte Jonathan Crary (2016),

que aponta que a forma tardia do capitalista demanda ateng@o incessante:

As mudangas recentes mais importantes dizem menos respeito as formas mecanizadas
de visualizacdo do que a desintegragdo da capacidade humana de ver, em especial da
habilidade de associar identificagdo visual a avaliagdes éticas e sociais. Com uma
oferta infinita e perpetuamente disponivel de solicita¢des e atragdes, o 24/7 incapacita
a visdo, por meio de processos de homogeneizacdo, redundéncia e aceleracdo. Apesar
das afirmag¢des em contrario, assistimos a diminui¢do das capacidades mentais e
perceptivas em vez de sua expansdo e modulagdo. (CRARY, 2016, p. 27)
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Nesse contexto, na aceleragdo da sociedade pos-industrial parece que o desafio maior
que se coloca aos profissionais de informacdo passa por manter a relevancia profissional. Como,

h& muito, ja haviam proposto Guinchat e Menou:

Bloqueados ha muito tempo entre a velha imagem do “copiador de fichas" e o novo
conceito do especialista da informacao, os profissionais de informagao sofrem com
uma imagem ultrapassada da sua atividade. As novas tecnologias e as transformagdes
sociais podem lhes dar nova identidade e nova imagem social. Estdo surgindo novas
profissoes: administradores de bases de dados, mediadores, gerentes de informagao,
agentes de contato ou information brokers, entre outras. Todas estas novas atividades
refletem, pelo seu nome, o dinamismo de uma unica profissdo: a profissdo de
especialista em transferéncia de informacao. (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 517,
grifos dos autores)

Quantificar e medir a maneira como a web promoveu a mudanca radical na recuperagdo
da Informacao, deslocando para o usuario a fungdo outrora realizada por especialistas, ainda se
mantém como questdo em aberto. Através de quais teorias poderiamos navegar na tentativa de
explicar esse fenomeno? Talvez uma premissa Util possa ser encontrada em um livro classico,
pois o cardter mistico escondido na forma aparente da forma da mercadoria-informacao, que
agora ¢ virtual, desmaterializada, globalmente acessivel, reprodutivel ao infinito, que tende a
eternizacdo das imagens e dos documentos, ainda esta para ser destrinchado, e isso nos aponta 40 8
para uma ciéncia pés-moderna que traga outras disciplinas ao debate, eminentemente plural,
considerando que ndo existe fazer cientifico isento, e assuma o ponto de vista da condi¢do

latino-americana do dominado:

O carater mistico da mercadoria nao resulta, portanto, de seu valor de uso. Tampouco
resulta do contetido das determinagdes de valor, pois, em primeiro lugar, por mais
distintos que possam ser os trabalhos titeis ou as atividades produtivas, ¢ uma verdade
fisiologica que eles constituem fungdes do organismo humano e que cada uma dessas
fungdes, seja qual for seu contetido e sua forma, ¢ essencialmente dispéndio de
cérebro, nervos, musculos e orgdos sensoriais humanos etc. (MARX, 2017, p. 146,
grifo nosso).

E, isso, parece estar acontecendo em algumas abordagens contemporaneas da CI que
assumem o carater holistico da informacao, o carater dinamico dos seus sistemas, a no¢ao de
entropia, tomando emprestadas nogdes da biologia e da mecanica quantica a fim de tentar
resvalar nos problemas surgidos dos novos fendmenos informacionais (COCCO, 2021). Nesse
sentido, a atuacdo e a acdo cultural bibliotecaria parece estar sofrendo um processo de
metamorfose, propondo iniciativas e acdes que estio ressignificando até o proprio conceito de
biblioteca. Conforme sinalizado por Melot (2019), ja que, para esse autor, o nosso mundo hoje
se tornou uma imensa “plenetoteca”, dessa maneira, a biblioteca se torna “‘um microcosmo: até
ele modela o mundo” Melot (2019), o que impde ao bibliotecario a condi¢do de arquiteto de

um edificio de areia informacional.
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3 MAIS NAUFRAGOS DO QUE NAVEGANTES NOS OCEANOS DA INFORMACAO

Uma questdo tedrica apresentada pelo Grupo de Pesquisa Sociolnfo da UNIRIO e que
levou a nos refletir e trouxe resultados, sob certo sentido, surpreendentes: “Quais buscadores,
aléem do Google, vocés costumam usar?” Abriu espago para uma discussdo proficua sobre os
conceitos navegadores, buscadores e bases de dados. Desta forma sdo apresentadas alternativas
com o DuckDuckgo. Mas, acabou que nos deixou com mais questionamentos ainda.

Serd mesmo que conseguimos, ou conseguiremos um dia, ir além do Google? Em uma
Universidade com letra maiuscula, que se dedica ao ensino, a pesquisa ¢ a extensdo, dos
pressupostos de democratica, publica, inclusiva e diversidade, que, por restri¢des financeiras
transpds suas salas de aula para ambiente de produ¢do académico de ferramentas Google em
versoes gratuitas, transformando a sua comunidade em cobaias fornecedores de dados para
experimentos das maquinas inteligéncias artificiais que vao aprendendo o ensino remoto,
suscetivel e vitimas de ataques hackers, com apagamentos como e-mails de confirmagdo de
classe ndo recebidos pelos estudantes, ndo estariamos mais préximos da outra margem do rio,
do terco da populacdo mundial excluidos do acesso a Internet? E ndo isso implicaria no
| 409
reconhecimento de que estamos muito aquém do Google? De que somos seus funcionarios,
precarizados, ndo remunerados, alimentando com nossos dados, aulas sincronas e assincronas
e trabalhos, as suas maquinas de aprender?

Que conhecendo o processo de comunicagao, ndo estariamos nos esquecendo de refletir
sobre a importancia dos principios de liberdade de escolha e da incerteza, que foram basilares
para o pensamento de Claude Shannon e Warren Weaver sobre a Teoria Matematica da

Comunica¢ao? Nos termos dos autores em tradug¢ao nossa:

A informacio é, devemos constantemente lembrar, uma medida da propria
liberdade de escolha na selecio de uma mensagem. Quanto maior essa liberdade
de escolha e, portanto, maior a informagdo, maior ¢ a incerteza de que a mensagem
realmente selecionada ¢ alguma em particular. Assim, maior liberdade de escolha,
maior incerteza, maior informagdo andam de maos dadas (WEAVER, 1949, p. 8§,
grifos nossos).

Dai a importancia de conhecer as geragdes dos Sistemas de Recuperacao de Informacao.
Quicd, perceber a necessidade de escrever uma histdria social dessas. Que tinha em sua primeira
geracdo, metadados com interfaces baseadas em comandos, usuarios especializados € um
numero limitado de sistemas. Na segunda, predominavam os textos integrais, de interfaces com
menus € comandos, com 0 acesso previsto aos usudrios comuns e com os sistemas em linha. Na
terceira geragdo, a da contemporaneidade, ¢ a geracdo Multimidia, com interfaces graficas, de

foco no usudrio final, com armazenamento em redes e énfase nos pacotes de produtos. O big
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data entra em cena, assim como as reflexdes sobre visualizagdo da informacao. Interessante
refletir que essa evolugcdo ndo decretou a extingdo das etapas anteriores e sim, seus
aprimoramentos.

Talvez aqui, esbarremos com a dificuldade do encontro de teorias que deem conta dessa
transformag¢do nos fundamentos conceituais, mudancas que sdo, em certo sentido, ontoldgicas
desses novos Sistemas de Informacao que trabalham com informagdes do tipo multimidia que
vao além dos textos e abarcam videos, imagens de sintese, documentos de audio (como os
podcasts). Essa evolugdo marca uma metamorfose e cria um problema categorico para o ensino
de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia - as ciéncias que, por exceléncia, lidam com a
Informagdo - pois faz-se imperativo que haja uma ampliagdo no conceito de documento, o
objeto empirico dessas disciplinas.

A professora titular da UNIRIO Vera Dodebei, ao observar que na pés-modernidade
ocorre uma “metavalorizagdo do documento” quando a sociedade o eleva a condicdo de
patrimdnio cultural, no sentido de ampla apropriacao das tradi¢des, traz ao debate a nocao de
cultura digital, perguntando até se essa ndo seria capaz de compreender um novo sentido
(processo) como também novo significado (produto) que a idéia de documento possa ter para 4 10

uma memoria social digital:

De todo modo, o valor patrimonial designado aos objetos indicados como memoria
parece ganhar supremacia ao valor documental, pelo carater coletivo da heranga
social. As “nuvens” de memorias virtuais e suas linguagens sdo, pela propria
constitui¢do do conhecimento que emerge da grande rede social, coletivas, interativas
e processuais. E nesse sentido, o significado que a ideia de documento possa ter para
a memoria digital ¢é, certamente, representado pela circunstancialidade e
temporalidade do valor de memoria social atribuido a determinado objeto.
(DODEBEI, 2011)

Dodebei termina as andlises do artigo anotando que “patriménio digital” ainda ¢ um
conceito que mantém em aberto e, a partir dos trabalhos do grupo Férum Brasileiro de Cultura
Digital elenca cinco questdes que merecem atencao nessa transformacao da sociedade analdgica

para a sociedade digital:

1) Salvaguardar ainda a producdo intelectual armazenada nas memorias
documentarias? 2) Fazer os patrimonios digitais conversarem entre si? 3) Considerar
a leitura hipertextual dos recursos organizados em paginas, sites e portais na web? 4)
Indexar e recuperar os recursos informacionais com auxilio de programas logicos e
manter arquivos reprodutiveis? 5) Proteger ou Disseminar (como forma de
preservagdo dindmica) as memorias que circulam na web? (DODEBEI, 2011)

Com as interrogagdes da Professora Dodebei, que, acreditamos, podem ser uteis para
dialogar com as questdes tedricas sobre o futuro das bibliotecas, ja que refletem as formas de

consumo dessa cultura digital emergente, acelerada, fragmentéria, com suas barreiras de
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paywalls, que envolvem questdes como pirataria, reprodutibilidade infinita, e sdo,
necessariamente, atravessadas pela centralidade da recuperacdo de informagao.

Com esse panorama, buscaremos refletir sobre algumas iniciativas que estdo sendo
utilizadas por bibliotecas no cendrio de convergéncia digital, abarcando esses novos formatos

e o conceito de patrimdnio digital.

4 TRAVESSIAS E APRENDIZADOS OU CONSIDERACOES PARCIAIS

A chamada de web 2.0 e porque ndo a web 3.0, nos apresenta cendrio extremamente
desafiador para o futuro das bibliotecas. Inimeras iniciativas tém surgido e fazem uso mais da
criatividade do que de aparatos tecnoldgicos para atuar no sentido de realgar a importancia
institucional, de atuar no atendimento as necessidades de informacao, que cada vez mais, estdo
se mostrando dindmicas e altamente mutédveis, abarcando as novas formas de produgdo, as
diferentes tipologias desses documentos, o imperativo decorrente do desenvolvimento de
ferramentas para trabalhar com as enormes bases de dados em lotes de informacgdes, o big data.
Todas essas novas frentes impactam os usuarios e estdo, sob certo sentido, constantemente
o | o | 411
ressignificando o conceito de necessidade informacional.

Novas tecnologias surgem a todo tempo e, cada vez mais, estamos a caminho da
realizacdo do sonho de Alexandre, de uma biblioteca que retna todo o conhecimento do mundo.

Mas entendendo aqui que o proprio conceito de biblioteca ja encontra metamorfoseado para o

ambiente digital. Sobre isso, afirma Luis Fernando Sayao (2008):

Os conceitos subjacentes a ideia de biblioteca digital - tecnologias abertas,
interoperabilidade e recursos distribuidos - sugerem que a biblioteca universal ¢ algo
possivel, sem que seja necessario que todas as informagoes estejam reunidas em um
tnico lugar. (SAYAOQ, 2008, p.4, grifo nosso)

Sayao toca num elemento que, de certa maneira, aponta para as metamorfoses que a
nova realidade existencial, de consumo e de trabalho ja abarcam. A biblioteca total, do conto
de Borges, ¢ uma superestrutura fragmentaria e conectada em rede. O conhecimento nio esta
mais pendurado nas estantes mas nas intersecdes dos infinitos nds das redes que
intercomunicam os repositorios. E, mais uma vez, as questdes da encontrabilidade, da
interoperabilidade e da recuperacdo da informacdo sdo um imperativo categoérico. Diante da
iminéncia de dispormos de todo o conhecimento registrado do mundo, recuperar informagdes
de maneira qualificada ¢ essencial.

Nesse sentido, surgem alguns conceitos como repositorios digitais, ecologia da

informagao, curadoria digital para apontar para métodos, ferramentas e tecnologias que ja vem
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sendo apropriada por bibliotecarios em todo o planeta. Mais do que disponibilizar e catalogar,
esses repositorios da comunidade da Biblioteconomia e da CI, apresenta possibilidades de
trabalho no sentido de gerar funcionalidades aos sistemas o que, grosso modo, aponta menos

para programacao e mais para temas como vocabulario controlado:

A comunidade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo visualiza a biblioteca
digital menos como um sistema de computa¢do — uma maquina — e mais como uma
institui¢do; como uma extensdo logica do que as bibliotecas vém fazendo desde os
tempos imemoriais, ou seja, adquirindo, organizando e disseminando conhecimento
usando as tecnologias correntes. O que o bibliotecario deseja é a ampliagdo dos
recursos e dos servigos disponiveis e também a audiéncia das bibliotecas. (SAYAO,
2008, p. 23)

As bibliotecas digitais surgem como “resposta logica” (SAYAO, 2008), sobretudo no
planejamento de politicas publicas como a alternativa de redugdo do fosso digital e para
superacao da desigualdade informacional, situagdo que permeia a realidade latino americana.
Promover a inclusdo digital, oportunizando ambiente para acesso a servicos de cidadania, atuar
no auxilio a busca de emprego, a formacao continuada e, principalmente para a inclusao digital
nos parece o caminho a ser trilhado. A acdo cultural (FLUSSER, 1983), expressdao consagrada
para demarcar o trabalho de bibliotecarios, parece estar se reconfigurando em agao cultural em 4 1 2
ambiente digital. As bibliotecas digitais e os repositorios, no contexto da Pandemia da Covid-
19 ja& se tornaram proxima extensdo da sala de aula, extendendo uma simbiose advinda da
relacdo presencial de estudo. Esses sdo alguns desafios para a Biblioteca do futuro. Ou talvez,
que ja estejam colocados esperando uma agao bibliotecéria para resolver essas necessidades.

Desta forma, parafraseando Eduardo Galeano, o desenvolvimento ¢ uma viagem com
mais naufragos do que navegantes, ou entdo em Fernando Pessoa, Navegar ¢ preciso, mas viver

ndo ¢ preciso.
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