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Resumo

A pesquisa tem por objetivo identificar se os critérios de avaliagdo da informagao que os adolescentes e jovens
(AJ) utilizam ao consumir conteudo que circula nas midias sociais encontram correlagdo com a literatura cientifica
da Ciéncia da Informagdo (CI). O estudo compreende a avaliagdo da informagdo como uma competéncia
infocomunicacional e as midias sociais como uma das fontes de informagao mais utilizadas por AJ. A abordagem
metodologica é de cunho quantitativo e como delineamento do estudo trata-se de uma pesquisa de campo. Foram
identificados 18 critérios de avaliacdo da informagdo na literatura cientifica da CI e 12 deles foram apontados
pelos 196 AJ ouvidos como critérios utilizados. Foi possivel identificar que todos os 18 critérios da literatura sdo
utilizados pelos AJ, mesmo que em menor grau. A partir dos resultados, a pesquisa conclui pela necessidade de
educacdo para a informag@o e ressalta a importancia do pensamento critico.

Palavras-chave: Competéncias infocomunicacionais. Competéncia em informacdo. Avaliacdo da informagao.
Midias sociais. Ciéncia da Informagao.

EVALUATION OF INFORMATION BY ADOLESCENTS AND YOUNG PEOPLE

Abstract

The research aims to identify whether the information evaluation criteria that adolescents and young people (AY)
use when consuming content that circulates on social media are correlated with the scientific literature of
Information Science (IS). The study understands the evaluation of information as an infocommunication
competence and social media as one of the most used sources of information by AY. The methodological approach
is of a quantitative nature and as a study design it is field research. Eighteen information evaluation criteria were
identified in the scientific literature on IS and 12 of them were pointed out by the 196 AY heard as the criteria
used. It was possible to identify that all 18 criteria in the literature are used by the AY, even if to a lesser extent.
From the results, the research concludes that there is a need education for information and emphasizes the
importance of critical thinking.

Keywords: Infocommunication competence. Competence in information. Evaluation of information. Social
media. Information Science.
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1 INTRODUCAO

As midias sociais tornaram-se fonte de informacao de uma grande parcela da populacao
conectada a internet. Junto aos avangos das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo, que sao
a base das midias sociais, alguns problemas relacionados a elas também se amplificaram. Um
deles ¢ o da qualidade da informagdo obtida através destes meios, uma vez que qualquer pessoa
pode criar conteudos sem preocupagdo com a qualidade da informacdo. A internet € um espaco
para todos, mas nem sempre ¢ usada de forma positiva. H4 muitas informagdes duvidosas,
mentirosas e meias verdades, fake news, deepfakes? entre outras, que circulam nas midias
sociais; todas sdo tipos de desinformagao, que podem ter sido criadas com a inten¢@o ou nao de
enganar.

A web esta disponivel para todos que queiram e tenham acesso a ela, independente de
idade. O Comité Gestor da Internet no Brasil (2022) apontou que 81% da populacdo acima de
10 anos acessou a internet no Brasil em 2021 e boa parte deles sdo Adolescentes e Jovens,
denominados daqui para frente por AJ. Eles jogam, estudam, brincam e se informam, mas
também criam conteudo, seja produzindo videos para o YouTube, postando fotos em suas redes
sociais ou comentando a partir da publicacdo de outros. Todos sdo produtores e também 3 80
consumidores da informagdo, e por isso € adotado o termo prossumidor® neste artigo, referindo-
se ao sujeito que consome, mas que também produz informagao.

Diante dessa facilidade em construir e replicar a informacao por qualquer prossumidor
das midias sociais, se faz necessario utilizar critérios para filtra-la, por quem acessa a
(des)informagdo - qualificando a informagdo acessada nessas midias. Pressupde-se que a
utilizagdo de critérios de avaliacdo da informacao - avaliando fontes, autoria e outros atributos
- pode ser um caminho para lidar com esse cenario de desinformagao.

Para evitar esse mau consumo, institui¢des como a IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions®), estudiosos da Ciéncia da Informagdo (ZATTAR, 2017;
TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; DUTRA; BARBOSA, 2017) e outras institui¢oes,
criam, estudam e recomendam critérios de avaliagcdo da informagao. Assim, este estudo objetiva

identificar se os critérios de avaliacdo da informag¢do que os AJ utilizam ao consumir conteudo

4 «[...] sdo videos manipulados, criados (do zero ou nio) com ajuda da inteligéncia artificial (maquinas que

aprendem), mas realistas, de pessoas fazendo e dizendo coisas fora de contexto ou que nunca fizeram ou disseram
na realidade” (SOARES et al., 2022, p. 249).

> Denominagdo criada por Alvin Toffler (1980). Designa consumidores que além de consumirem, produzem.
6 Federagio Internacional de Associagdes e Instituigdes Bibliotecarias.

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 9, n. 2, p. 379-401, Mar./Ago. 2023.



ARTIGO

& NovAcAo

que circula nas midias sociais encontram correlagdo com a literatura cientifica da Ciéncia da
Informacao.

Para isso, o trabalho estd organizado em seg¢des. Em ‘percurso metodologico’ sdo
expostos os métodos de investigacdo adotados. Na secdo seguinte, serd trazida a avaliacdo da
informagdo como uma ferramenta infocomunicacional, compreendendo as competéncias,
habilidades e atitudes na avaliagdo da informagdo. Apoés, serdo trazidos os resultados da
pesquisa quanto a avaliacdo da informacdo por parte dos AJ em relagdo as suas vivéncias
pessoais e ao recomendado pela literatura da Ciéncia da Informacao (CI). Por fim, apresenta-se
a discussdo da correlagdo entre a vivéncia pessoal e a avaliagdo da informagao recomendada

pela literatura.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Através de um estudo descritivo, pretende-se identificar se os critérios de avaliagdo da
informacdo que os AJ utilizam nas midias sociais encontram correlagdo com a literatura
cientifica da CI. Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, por contribuir na
identificagdo de possiveis problemas de avaliagio da informagdo entre o publico de 3 8 1
adolescentes e jovens. Como delineamento do estudo, trata-se de uma pesquisa de campo, em
consonancia com Antonio Carlos Gil (2002, 2008).

Os participantes da pesquisa sao AJ. Adolescentes, segundo a definicao do Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente (ECA), sdo os individuos entre 12 ¢ 18 anos de idade (BRASIL,
1990). J4 os jovens, segundo a Politica Nacional de Juventude (PNJ), sdo os individuos entre
15 e 29 anos de idade (BRASIL, 2013). Eles sdo o universo desta pesquisa. A amostra ¢
conformada pela acessibilidade dos autores aos participantes da pesquisa e nao aleatoriamente,
0 que caracteriza este estudo amostral como ndo probabilistico (GIL, 2002, 2008). Por esta
caracteristica a amostra ndo possui restricdo quanto ao nimero de participantes, o que permitiu
que 196 individuos colaborassem com a investigacdo. Destes sujeitos, 46 sdo alunos de escola
publica estadual de Porto Alegre (Escola Estadual de Educacao Basica Gomes Carneiro); 91
sdo de escola privada de Santo Antonio da Patrulha (Colégio Santa Terezinha); 7 sdo alunos de
universidade publica de Porto Alegre (Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da
UFRGS); e 42 sdo pessoas que optaram por participar a partir de convite feito em midias sociais
(Instagram e Twitter).

O acesso aos participantes se deu por meio de convite enviado aos responsaveis pelas

instituicdes de ensino que, devidamente esclarecidos sobre a pesquisa e cientes da autorizagao
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da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS, permitiram o acesso aos alunos.
Com isso, foi possivel contatar pais, responsaveis e professores, que permitiram a aplicacdo do
questionario. Aos participantes oriundos das midias sociais, foi realizado um tuite (postagem
da plataforma) no Twitter convidando aos interessados em participar da pesquisa e no Instagram
foi publicado um stories, além de enviados convites individuais por DM (direct message).

A andlise dos dados se deu em trés niveis: (1) levantamento bibliografico acerca da
recomendacdo de métodos de avaliagdo da informacgdo na literatura cientifica de Ciéncia da
Informacdo; (2) analise das respostas obtidas com o questiondrio; e (3) comparacdo dos
resultados da recomendacdo da literatura cientifica com o que os AJ de fato fazem segundo a

analise dos resultados dos questionarios. (GIL, 2002).

3 AVALIACAO DA INFORMACAO COMO UMA COMPETENCIA
INFOCOMUNICACIONAL

A avalia¢do da informacdo ¢ estratégica para o prossumidor que precisa determinar a
relevancia, pertinéncia e veracidade do conteudo frente a cada decisdo como pessoa, mas que
também recusa, compartilha e cria uma nova informacao. Ha ainda a avaliagdo da informagao 3 8 2
com o intuito de identificar informag¢des imprecisas, duvidosas ou manipuladas, como ¢ o caso

da desinformagdo. Como nos afirma Cerigatto (2020, ndo paginado):

[...] a0 mesmo tempo que o uso da tecnologia digital tem possibilitado o
desenvolvimento benéfico da comunicagdo e da informagao, o contrario também tem
acontecido, o que nos leva a pensar em um ambiente online atual propicio para gerar
individuos desinformados, com visdes de mundo um tanto distorcidas da realidade.

Esse cenario demanda um individuo com posicionamento mais efetivo frente a
informacao num cenario claro de infodemia. De acordo com Zattar (2020), a infodemia refere-
se a propagacao de informagdes em volume excessivo, que, justamente pela quantidade, podem
ter como reflexo a confusdo, a dificuldade de avaliar todo o conteudo e, com isso a disseminagao
de informagdes falsas (ou imprecisas) que atrapalham o acesso as fontes confidveis. A
informagao precisa ser de qualidade, de relevancia e de veracidade nos mais variados contextos.

Para fazer a checagem das informagdes e, consequentemente, avalid-la, existem diversas
ferramentas disponiveis. Existem as mais tradicionais, como checar as fontes que sustentam a

informagdo, verificar a autoridade e a atualidade da informacdo, mas também ha as mais
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recentes, como os verificadores de fatos’. Nas elei¢des de 2022, o Aos Fatos verificou as falas
dos presidenciaveis durante os discursos e os publicou com selos de “verdadeiro”, "falso" e
“ndo ¢ bem assim”. Outro exemplo de ferramenta de avaliacio da informagdo sdo os
infograficos com passos a serem seguidos para auxiliar no processo pela busca da informagao
correta. H4 também métodos de avaliacio da informagdo em desenvolvimento e
aperfeicoamento, como, por exemplo, verificadores de deepfakes.

A avaliagdo da informacdo pressupde um questionamento critico das mensagens e
informagdes que levam a tomada de decisio (BORGES, 2018). E nessa reflexio que os critérios
(como autoridade, fidedignidade, autenticidade e pertinéncia) ajudam a identificar a informagao
ideal frente a uma necessidade informacional.

Avaliar a informagao suscita perguntas como “serd essa a informac¢ao que eu preciso?”;
“essa informacao satisfaz minha necessidade informacional especifica?”’, “sera que ela ¢ uma
informacgado suficiente?”, “serd que eu quero saber ou aprender sobre isso?”” € muitas outras. O
tempo todo se avalia a informagio e nem sempre se estd ciente do processo. E intrinseco, é
natural e muitas vezes ndo se pensa como se da esse processo €, muito menos, se o fazemos
adequadamente. Em vista disso, pesquisadores tém criado recursos e ferramentas para auxiliar
Nesse processo. 3 8 3

Validade, novidade, relevancia, credibilidade, precisdo, abrangéncia sdo alguns
atributos objetivos de exceléncia citados por Paim e Nehmy (1998). Pode-se destacar outros
métodos, como o proposto pela IFLA (2021): considerar a fonte da noticia e a de apoio, ler o
todo (além das manchetes), conferir se outros sites concordam ou denunciam irregularidade
nessa informagao, perceber se trata-se de uma brincadeira, se os preconceitos ndo estdo afetando
julgamentos, além de ndo compartilhar nada sem fazer a avaliagdo da informagao.

Sob a perspectiva da educacdao formal brasileira, a Base Nacional Curricular Comum
(BRASIL, [2021]) trata de 10 competéncias gerais da educagdo que os alunos devem construir
ao longo da aprendizagem. Dessas competéncias gerais, duas delas vdo ao encontro da
avaliagdo da informagdo. A competéncia de nimero 2 ¢ ligada a avaliagdo da informagao:
possuir um pensamento critico e curiosidade em relagao a informagao recebida e acessada, para
testar hipoteses e chegar a resultados. A sétima competéncia esta ligada as fontes de
informacao: ter fontes confidveis, fidedignas e de relevancia para a argumentacao no processo

de aprendizagem; e, ao apresentar questdes como a argumentagdo, negociar e defender ideias,

7 Instituigdes que se empenham em verificar fatos de interesse da sociedade, classificando reportagens, mensagens,
declaragdes e etc. com selos de confiabilidade da informagdo (DOURADO; ALENCAR, 2020). Sdo algumas
delas: Agéncia Lupa, Aos Fatos, Fato ou Fake, Comprova e FactCheck.org.
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pontos de vista e decisdes comuns. Nessa competéncia, observa-se pontos da
competéncia em comunicagdo: argumentagao, negociacdo, defesa de ideias e colaboragdo.

Vale a pena discutir o critério de autoria e autoridade frente a emergéncia dos
influenciadores digitais. Eles sdo produtores de conteudos que conseguem criar uma relagao de
confianga com os seus seguidores. Essa relagdo de confianga entre eles torna o influenciador
uma fonte e também uma autoridade para o seu publico, quando, na verdade, ele pode nao ter
propriedade alguma sobre as informacdes que dissemina. Portanto, embora autor do conteudo,
o influenciador pode ndo ser autoridade na tematica, seja porque ndo a conhece com a
profundidade necessaria para emitir juizos, seja porque emite uma opinido fazendo-a passar por
um fato.

Por isso, além do critério de autoria, outros critérios de avaliacao da informagdo podem
ser demandados: as fontes podem ser avaliadas mediante identificacdo do site (responsavel ou
organizagdo que a mantém), quanto a consisténcia da informacgao (se o contetido ¢ valido, atual,
claro, imparcial, isento de erros etc.), a credibilidade (se o autor ¢ reconhecido e se o conteudo
que ele veicula esta relacionado com sua area de atuacdo; se € objetivo, imparcial; etc.) (IFLA,
2017, DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al.,, 2020; TRINDADE; OLIVEIRA;
BECKER, 2011). Enfim, s3o muitas as possibilidades de avaliacdo e elas aumentam quando se 3 84
pensa na informagao da web.

Diante dessa quantidade de possibilidades de avaliacdo e da necessidade de construir
uma via de educagao para a informagao, onde individuos sejam capazes de avaliar a informagao
acessada com base em critérios, foram identificados 77 critérios de avaliacdo da informagao
através do levantamento bibliografico. Por haver similitudes, variagdo na escrita e correlagdes
em alguns destes critérios, eles foram organizados e agrupados quando se compreendeu que
tinham o mesmo significado, propdsito ou esséncia (Quadro 1), reduzindo-se, assim, a 18

critérios.
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Quadro 1 - Critérios de avaliagdo da informagao considerados
CRITERIO DE AVALIACAO CITADO POR:
A DUTRA; BARBOSA, 2017; GARCIA et al., 2018; MENDONCA;
Abrangéncia/Cobertura/Alcance NETO, 2015
ZATTAR, 2017, TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; SANTOS
Atualidade/atualizacao et al., 2020; DUTRA; BARBOSA, 2017; KAUSHIK, 2012; GARCIA et

al., 2018; TFLA, 2017

ZATTAR, 2017; KAUSHIK, 2012; GARCIA et al., 2018; IFLA, 2017;
DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al., 2020

TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; GARCIA et al., 2018; IFLA,
2017; KAUSHIK, 2012

Autoridade

Clareza

Possibilidade de verificagdo/valida¢ao

KAUSHIK, 2012; IFLA, 2017
externa

DUTRA; BARBOSA, 2017; TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011;
KAUSHIK, 2012; IFLA, 2017

DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al., 2020; TRINDADE;

Completude/Suficiéncia

Concisdo OLIVEIRA; BECKER, 2011
DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al., 2020; TRINDADE,;
Credibilidade/Confiabilidade OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012; MENDONCA; NETO,
2015
Disponibilidade na Internet KAUSHIK, 2012
Procedancia TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; GARCIA et al., 2018;
KAUSHIK, 2012
Formato/Layout/Concepgao TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012; DUTRA;
Grafica/Design/Aparéncia BARBOSA, 2017
Oportunidade DUTRA; BARBOSA, 2017 3 8 5

DUTRA; BARBOSA, 2017; ZATTAR, 2017; TRINDADE; OLIVEIRA;
Precisdo/Exatiddo/Acuracia/Corre¢do [BECKER, 2011; SANTOS et al., 2020.; KAUSHIK, 2012; GARCIA et
al., 2018; MENDONCA; NETO, 2015

Proposito/Publico-alvo/Escopo KAUSHIK, 2012

DUTRA; BARBOSA, 2017; TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011;
SANTOS et al., 2020

Relevancia/Importancia

Usabilidade GARCIA et al., 2018
Tempestividade TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011
Consciéncia de viés IFLA, 2017

Fonte: dados da pesquisa.

A seguir, uma breve descri¢ao de cada critério:

1) Abrangéncia/Cobertura/Alcance esta relacionada ao conteudo, o quanto a informacao
consegue abranger, cobrir ou alcangar o todo sobre determinado assunto.

i1) Atualidade/atualizagdo qualifica a informacdo em atualizada ou desatualizada. Ela
procura identificar o quao recente ¢ o contetido da informagdo obtida ou quando ela foi
atualizada.

ii1) Autoridade ¢é o critério relacionado com a capacidade de identificar o ente que
registrou a informagao, ou seja, quem ¢ o responsavel pela criagdo intelectual ou artistica do
contetido. E importante avaliar se a autoridade realmente existe ¢ se ela possui competéncia

para se pronunciar na area do assunto.
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iv) Clareza permite avaliar se a informagao estd sendo apresentada de forma que permita
facil compreensio; se ela ¢ amigavel. E importante verificar se a informagdo nio se trata de
uma satira, uma parddia ou um meme, ou seja, identificar o que o conteudo pretende: opinar,
apresentar um fato ou apenas se divertir?

v) Possibilidade de verificacdo/validagdo externa é um critério que ajuda o individuo
que acessa a informagdo a tomar decisdes para avaliar as informag¢des comparando-as com
similitudes, comentarios de outras pessoas e consultando especialistas — como um bibliotecério,
uma autoridade na area da informacao ou sites de verificacao de fatos.

vi) Completude/Suficiéncia tem o objetivo de perceber se uma determinada informacao
¢ suficiente ou insuficiente. E o caso dos clickbaits, que tem por objetivo tnico obter visitantes
para que acessem o site e, consequentemente, gerarem receitas, utilizando-se de manchetes ou
titulos de publicagdes sensacionalistas que ndo condizem com a totalidade da informagao.

vii) Concisdo tem como propoésito identificar se a informagao € objetiva, concisa, se se
atém ao essencial. Apenas a informacdo necessaria deve ser fornecida, pois € outra estratégia
da desinformacao trazer uma série de questoes supérfluas para tirar a atengdo do essencial.

viil) Credibilidade/Confiabilidade visa identificar se a fonte e o conteudo da informacao
possuem credibilidade perante o publico-alvo, se ha transparéncia e ética profissional ao 3 86
disponibilizar a informacdo. Se a informacao ¢ verdadeira e confidvel. Permite prevenir erros
ou falhas na utilizagdo da informacao.

iX) Disponibilidade na Internet ¢ um critério que auxilia o prossumidor a avaliar se a
web (ou o local de acesso na Internet) ¢ a fonte mais adequada para esta informagao.

X) Procedéncia ¢ o critério que orienta a avaliar as fontes que sustentam a informagao.
Se a fonte utilizada por quem produziu a informacao ¢ adequada para sustentar o contetido, e
se ha vicio na origem.

xi) Formato/Layout/Concepgdo Grdfica/Design/Aparéncia tem o intuito de avaliar
aspectos ligados a forma, como as cores, letras, tamanhos e estruturas que interferem ou
contribuem na apresentagio e leitura da informacao. E como a informagéo ¢ apresentada.

xii) Oportunidade ¢ o aspecto ligado a coleta e o uso da informagdo ocorrendo no
momento certo. Por exemplo, cotidianamente somos bombardeados por informagdes que nao
temos interesse em acessar; sera que aquela informacdo ¢ oportuna para aquele momento e
circunstancia?

xiil) Precisdo/Exatidao/Acuracia/Corregdo € o critério ligado a informacao isenta de
enganos e erros. O quanto uma informagao veiculada ¢ exata e correta e o quanto ela representa

uma situagao real.
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xiv) Proposito/Publico-alvo/Escopo auxilia as pessoas a questionarem se a informacao
estd querendo vender algo; qual a finalidade, o alvo, ou o intento que foi estabelecido como
meta final para a informagao acessada.

xV) Relevancia/Importancia estd ligada ao valor da informagao, qual o interesse ou a
implicagdo dela para o fim a que se propde. O prossumidor deve se questionar se, de fato, aquilo
¢ importante e relevante pra ele. Informacdo que nao tem utilidade ndo deve ser considerada,
pois ¢ excesso de informagdo, podendo causar um overload informacional.

xvi) Usabilidade ¢ um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso da
informacio. E a capacidade que um determinado website tem de permitir que o prossumidor
circule com facilidade e rapidez em seu interior e nos links que disponibiliza. Além disso,
possuir qualidade visual que permita a correta visualizagdo de imagens, graficos etc. e até
mesmo possuir recursos de acessibilidade para pessoas com algum tipo de deficiéncia.

xvii) Tempestividade ¢ o critério que avalia se a informagao estd sendo fornecida quando
necessaria. Estd diretamente ligada ao critério oportunidade, a coleta e ao uso, enquanto a
tempestividade esta voltada a disseminacdo, se a informagdo chega as pessoas no momento
certo. De nada adianta uma informacao que chega atrasada. Por exemplo, os aplicativos de GPS
emitem alertas e informagdes sobre o transito, mas ao apresentarem atraso na informagao nao 3 8 7
evitam um congestionamento.

xviii) Consciéncia de viés leva o prossumidor a se indagar se os proprios valores e
crengas nao estdo afetando o julgamento a informagao acessada. (IFLA, 2017). Além do viés
com que o prossumidor assimilou aquela informagao, ¢ importante se indagar qual o viés que o
produtor daquela informagdo quis dar para ela. Toda informag¢do tem uma tendéncia, tem um
olhar e uma perspectiva de quem a produz, como afirma Borges e Oliveira (2011). Ter
consciéncia dos vieses ¢ importante critério de avaliagdo da informacao.

Diante dos critérios expostos, que t€ém por objetivo avaliar qualquer tipo de informagao,
inclusive as disponiveis na web, que ¢ fonte de informacao de adolescentes e jovens, chama-se
a atengdo para a questdo atitudinal propagada pelas competéncias infocomunicacionais
(BORGES, 2018). Mais do que saber e saber fazer, ¢ preciso querer fazer. De nada adianta o
AlJ possuir o conhecimento para fazer a avaliagdo da informacgao e ter as habilidades necessarias
para aplicar esse conhecimento, se ndo tem a atitude de querer fazer, de por em pratica. Até
mesmo fontes oficiais do governo, tidas como fonte confiavel e de autoridade, podem contribuir
para disseminar informagdes distorcidas e tendenciosas, como, por exemplo, ocorreu em 2020

no Ministério da Saude ao ocultar dados sobre a pandemia (RODRIGUES, 2020).
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Além da avaliacdo de que quem acessa a informagao, ndo se pode deixar de perceber a
avalia¢do da informagdo pelo viés do produtor: para a criagdo de um novo conteido que sera
divulgado, veiculado, comunicado. Avaliar a informacdo ¢ um elo das competéncias
infocomunicacionais, que além de se preocupar com conhecimentos, habilidades e atitudes para
identificar necessidade, acesso, avaliagdo e uso da informacdo, preocupa-se também com 0s
aspectos da comunicagdo. E quando se quebra esse elo, todo o processo ¢ prejudicado,
colocando em circulagdo informacdes que podem atrapalhar a ciéncia, dificultar a educacdo e

até destruir vidas.

4 AVALIACAO DA INFORMACAO POR ADOLESCENTES E JOVENS

Para identificar os critérios de avaliacdo da informagao utilizados pelos AJ nas midias
sociais foi realizada a seguinte pergunta aberta: Na ultima vez que vocé leu, compartilhou,
curtiu ou acessou uma informagdo de qualquer tipo (foto, video, texto etc.) nas midias sociais,
como vocé identificou ou verificou se a informagdo era verdadeira e atual? Por favor, tente
descrever com detalhes tudo o que vocé faz para avaliar a informag¢do acessada.

Para essa questdo, foram considerados na amostra 169 AJ. Dezessete ndo souberam 3 88
responder ou tiveram a resposta desconsiderada por ndo ser possivel extrair nenhuma
informag¢do que permitisse identificar formas de avaliacdo da informagdo e 10,06%
manifestaram ndo avaliar a informagdo. A resposta foi considerada valida quando se pode
identificar pelo menos um critério de avaliagdo da informagdo, além de que em muitos casos
foi possivel identificar mais de um critério utilizado pelo respondente.

Analisando as respostas a pergunta aberta, foi possivel construir a tabela 1 e verificar o
uso de 12 critérios que os AJ utilizam para verificagao da informagdo. Destes, o mais utilizado
por eles € Possibilidade de verificagdo/Validag¢do externa, que € o critério que ajuda o individuo
a tomar decisdes a partir da comparagdo de comentarios quando disponiveis, consultando

especialistas ou outras fontes (KAUSHIK, 2012; IFLA, 2017).
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Tabela 1 - Critério de avaliacdo segundo os AJ
Critério® Ocorréncia’ %!* %?

Possibilidade de verificagdo/validacdo externa 133 71,51% 78,70%
Credibilidade/Confiabilidade 72 38,71% 42,60%
Procedéncia 66 35,48% 39,05%
Autoridade 61 32,80% 36,09%
Atualidade/Atualizagao 14 7,53% 8,28%
Precisdao/Exatidao/Acuracia/Corregao 12 6,45% 7,10%
Formato/Layout/Concepgao

gréﬁca/Desi}:gn/AparéncI;g 10 3,38% 3:92%
Disponibilidade na Internet 2 1,08% 1,18%
Clareza 2 1,08% 1,18%
Consciéncia de viés 1 0,54% 0,59%
Completude/Suficiéncia 1 0,54% 0,59%
Relevancia/Importancia 1 0,54% 0,59%
Proposito/Publico-alvo/Escopo 0 0,00% 0,00%
Abrangéncia/Cobertura/Alcance 0 0,00% 0,00%
Concisdo 0 0,00% 0,00%
Oportunidade 0 0,00% 0,00%
Usabilidade 0 0,00% 0,00%
Tempestividade 0 0,00% 0,00%
Naio verifica 17 9,14% 10,06%
Nao sabe responder 17 9,14% -

Total 409 ndo se aplicando se aplica

Fonte: dados da pesquisa. 3 8 9

Possibilidade de verificagdo/Validagcdo externa ¢ um dos recursos utilizados também
no trabalho que fazem as agéncias que tém por finalidade checar informagdes que circulam
pelas midias sociais, conhecidos como verificadores de fatos. Elas procuram verificar a
informagdo através do uso de informacgdes publicas e de fontes confidveis e resultam em
avaliagdes que indicam o nivel de veracidade de uma determinada informagdo (ZATTAR,
2017). Os AJ parecem utilizar esse recurso, portanto, como um dos principais meios de validar
as informacdes. A amostra que faz a avaliag@o utilizando esse critério corresponde a 78,70%
dos AJ, conforme ilustrado pela tabela 1. Tal resultado evidencia a importancia de as agéncias
estarem presentes nas midias sociais, auxiliando os prossumidores com a verificagdo da

informagdo. Colocar em evidéncia esses tipos de servigos ao oferecer cursos de capacitagdo a

8 Os 18 critérios levantados na literatura foram utilizados como parametro base para nomear e tornar comum 0s
critérios utilizados pelos AJ. Caso alguma descri¢do de como o AJ faz para avaliar a informagao ndo condizesse
ou se assemelhasse com os da literatura, sinalizaria um critério novo, utilizado somente pelos AJ. Nao houve
mengdes a critérios diferentes.

? Ocorréncia representa o niimero de vezes que o critério foi mencionado pelo AJ. Ja %! representa o percentual
incluindo o nimero de participantes que mencionaram ndo saber responder a questdo, enquanto o %? apresenta
o percentual desconsiderando esse dado.
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avalia¢do da informacdo a esse publico deve ser considerado, uma vez que ¢é o critério mais
apontado por eles.

Mencionaram o critério Credibilidade/Confiabilidade para avaliar a informagao,
42,60%. Este critério esta ligado a credibilidade da fonte e do conteudo perante o publico-alvo,
ou seja, se a informacdo ¢ verdadeira e confidvel, se ha transparéncia e ética do profissional na
divulgacdo das informagdes (DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al., 2020; TRINDADE;
OLIVEIRA; BECKER, 2011; KAUSHIK, 2012; MENDONCA; NETO, 2015). E necessario
destacar que a credibilidade/confiabilidade, assim como acontece nos critérios Autoridade e
Procedéncia, pode incorrer no fenomeno da pds-verdade. A autoridade, por exemplo, &,
basicamente, a pessoa responsavel por produzir a informagao acessada. Hoje, onde todos podem
ser prossumidores (YouTubers, influenciadores digitais etc.), esses atores podem ser
considerados autoridades com credibilidade pelos AJ. Para esse publico pode ser dificil
identificar os sentimentos e ndo se deixar levar pelas emogdes. E muito comum que o fato de
gostar do influenciador em conteudos de jogos de RPG leve ao erro de considera-lo como
autoridade com credibilidade (assim como procedéncia) para informagdes relacionadas a
politica, por exemplo. E necessario que se use o critério autoridade, mas também se discuta o
que ¢ autoridade, bem como a importancia de impor ao contetido um conjunto de critérios, ao 3 90
invés de apenas um ou dois. Além disso, a autoridade e a procedéncia s6 podem ser
consideradas confidveis quando sdo provenientes de individuos, instituigdes ou fontes com
competéncias para o assunto que abordam. Se elas sdo pessoas ou organizacdes adequadas para
produzirem ou servirem de consulta para aquela informacao.

Procedéncia e Autoridade também sdo critérios utilizados por 39,05% e 36,09% dos AJ,
respectivamente. Procedéncia € o critério que orienta o individuo a avaliar as fontes que
sustentam a informacao. Esta ligado a quem produziu a informacao, se ela ¢ uma fonte adequada
de consulta. (TRINDADE; OLIVEIRA; BECKER, 2011; GARCIA et al., 2018; KAUSHIK,
2012). O critério de Autoridade esté relacionado com a capacidade de identificar o ente que
registrou a informacdo acessada, ou seja, quem ¢ o responsavel pela criagdo intelectual ou
artistica da fonte. (ZATTAR, 2017; KAUSHIK, 2012; GARCIA et al., 2018; IFLA, 2017,
DUTRA; BARBOSA, 2017; SANTOS et al., 2020).

Atentar para a autoridade ¢ muito importante, pois muitas informagdes falsas recebidas
nas midias sociais ndo possuem autoria, como no WhatsApp, por exemplo, onde mensagens
reencaminhadas por parentes e amigos chegam sem o dado de quem produziu o contetido. A
plataforma passou a limitar o reencaminhamento de mensagens, a fim de minimizar a

disseminagdo de desinformag¢do. Inicialmente, uma mensagem recebida no WhatsApp so
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poderia ser reencaminhada para mais cinco pessoas ou cinco grupos. Atualmente, uma
mensagem recebida s6 pode ser reencaminhada a apenas um grupo por vez, enquanto que uma
mensagem produzida pela propria pessoa segue sendo limitada a cinco pessoas ou grupos. E
essas mensagens encaminhadas em sequéncia para cinco conversas sdo sinalizadas com a
etiqueta “Encaminhada com frequéncia”. (WHATSAPP..., 2022).

Destacam-se outras respostas mais complexas (como exemplificado na figura 1), em
que além do critério Procedéncia e Autoridade, podemos extrair mais critérios empregados
como Credibilidade/Confiabilidade, Precisdo/Exatidao/Acurdcia/Corre¢do e também o de
Possibilidade de Verificagdo/Valida¢do externa. Neste caso, o critério de autoridade esta
implicito quando ele menciona que ndo confia na informagao provinda de usudrios da internet.
Também o critério de Procedéncia e de Credibilidade/Confiabilidade, quando menciona os
lugares que ele costuma validar a informacdo e, ao mesmo tempo, confiar nelas.
Especificamente aqui, 0 AJ também chama a ateng¢do para o fendmeno das fake news, dizendo
que assim como a informagao ¢ propagada com facilidade nas midias sociais, as desinformagdes
também o sdo. O critério de Precisdo/Exatidao/Acurdcia/Corregdo foi apontado por 7,10% dos

respondentes da pesquisa.

391

Figura 1 - Respostas dos AJ

Eu busco validar as informagdes nas plataformas de noticias mais
confidveis tais como nos jornais (Jornal Nacional, Jornal do SBT) ou
sites/enderecos virtuais de grande renome (O popular, G1, R7,
Veja). Apesar de, as vezes, algumas informagdes se

desencontrarem ou estarem equivocadas, tais lugares costumam
ser mais atentos no repasse da noticia. Muito raramente, tomo
como legitima a, propagacdo de informacdo provinda de usudrios
da internet. Afinal, estamos numa era na qual as fake news se
esparramam feito praga...

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando os dados at¢ aqui apresentados, pode-se dizer que, em geral, os Adolescentes
e Jovens avaliam a informag¢ao acessada nas midias sociais. Critérios que, possivelmente, eles
adquiriram com experiéncias, habilidades e atitudes proprias ao longo da vida ou, quem sabe,
com algum tipo de ajuda, instrugdo, treinamento ou ensinamento. Isso, esta pesquisa ndo pode
afirmar e fica entdo o registro desta limitacdo. O que se sabe ¢ que alguns adolescentes e jovens

utilizam mais critérios de avaliagdo do que outros, quando suas respostas eram mais complexas,
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evidenciando a utilizagdo concomitante de mais de um critério na hora de avaliar uma
informacao.

A partir da questao aberta, que permitiu que os AJ falassem livremente como avaliam a
informacgao, foram identificados 12 critérios de avaliagdo utilizados espontaneamente pelos AJ.
Os mais apontados por eles sdo o critério de Possibilidade de verifica¢dao/Validagdo externa, o
de Credibilidade/Confiabilidade e o de Procedéncia. Este resultado mostra um AJ preocupado
em consumir informacgdes de confianga, frente a tantas informagdes incertas circulando na web,
além de evidenciar a dinamicidade da internet por ser possivel navegar e buscar por outros sites
e fontes para validar as informagdes e as fontes que as sustentam. Sabendo dos critérios que os
AJ dizem usar para avaliar a informagdo, apresentou-se a eles os critérios de avaliacdo
recomendados pela literatura da CI. A proxima se¢do apresenta essa correlagdo entre a teoria e

a pratica de AJ.

5 AVALIACAO DA INFORMACAO EM RELACAO A RECOMENDACAO DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Identificados os critérios de avaliagdo da informa¢do recomendados pela literatura 392
cientifica através do levantamento bibliografico, tais critérios foram apresentados aos
participantes da pesquisa para que identificassem aqueles que utilizam. As op¢des de respostas
usavam a escala Likert, ou seja, o AJ era convidado a emitir o seu grau de concordancia com o
uso do critério. Na escala de 1 a 5, onde 5 corresponde ao grau de maior uso do critério e 1 o
menor.

Também foi inserida a opgdo ‘ndo sei responder’, pensando em mitigar resultados
falsos, pois alguns critérios poderiam ser desconhecidos para algumas pessoas. Este cuidado
serviu para que aquela resposta fosse excluida automaticamente, de forma a ndo comprometer
os resultados.

Toma-se, nesta pesquisa, os graus 4 € 5 como um parametro considerado satisfatorio
como medida para avaliar a informag¢ao. Considera-se os graus 1 e 2 uma verificagdo abaixo do
desejado. E o grau de nimero 3, como intermedidrio, considerado mediano. Justifica-se tal
escolha, porque precisamos de individuos capazes de avaliar a informag¢do com a maior
frequéncia possivel, visto que a desinformagdo nas midias sociais pode se propagar tal qual
qualquer outro tipo de informacao.

Dito isto, 38,46% avaliam satisfatoriamente a autoridade (soma dos graus 4 e 5), ante

23,56%, insatisfatorios (soma dos graus 1 e 2). Foram consideradas para essa pergunta 174
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respostas, pois 6,45% foram desclassificadas porque 12 AJ marcaram

responder” (Tabela 2).

Tabela 2 - Critério autoridade!®

a op¢do “Nao sei

Na ultima vez que vocé visualizou uma informacio nas midias sociais, vocé

procurou pela autoria da informacao? Vocé identificou quem foi que a escreveu? n! %! n?  %?2
Ele existe? Investigou o site, missdo e contatos?

5 Realizo/Analiso/Verifico plenamente 14 7,53% 14 8,05%
4 Na maior parte das vezes Realizo/Analiso/Verifico 53 28,49% 53 30,46%
3 As vezes Realizo/Analiso/Verifico 66 35,48% 66 37,93%
2 Nem sempre Realizo/Analiso/Verifico 26 13,98% 26 14,94%
1 Néao Realizo/Analiso/Verifico 15 8,06% 15 8,62%
Nao sei responder 12 6,45% - -

Total

186 100,00% 174 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

Depois de serem questionados sobre os 18 critérios levantados na literatura através das

18 questdes, pode-se estabelecer a seguinte ordem de critérios utilizados com maior frequéncia

pelos adolescentes e jovens, conforme (Tabela 3).

Tabela 3 - Critérios por ordem de classificagdo quanto a diferenca entre os graus satisfatorio e insatisfatorio

10

Critério

Grau desejado Grau insatisfatorio Diferenca

Clareza

Relevancia/Importancia
Precisdao/Exatiddo/Acuracia/Corregao
Completude/Suficiéncia
Credibilidade/Confiabilidade
Consciéncia de viés
Proposito/Publico-alvo/Escopo
Atualidade/Atualizagao

Possibilidade de verificagdo/Validagdo externa
Oportunidade

Tempestividade

Usabilidade

Disponibilidade na Internet

Concisdo

Procedéncia

Autoridade
Abrangéncia/Cobertura/Alcance

Formato/Layout/Concepgao grafica/Design/Aparéncia

56,55% 16,07% 40,48%
56,21% 16,57% 39,64%
52,98% 14,88% 38,10%
52,38% 16,67% 35,71%
54,22% 19,28% 34,94%
52,38% 19,64% 32,74%
48,81% 19,64% 29,17%
52,07% 25,44% 26,63%
49,70% 23,08% 26,62%
45,45% 21,43% 24,02%
42,14% 18,87% 23,27%
44,24% 2121% 23,03%
45,24% 2321% 22,03%
45,45% 24,24% 21,21%
44,05% 26,79% 17,26%
38,46% 23,56% 14,90%
41,92% 32,34% 9,58%
33,73% 37,35% -3,62%

Fonte: dados da pesquisa.

considerado ¢ diferente, por conta da opgdo “ndo sei responder”.
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n' representa o numero absoluto de pessoas que participaram da pesquisa (e que se enquadram dentro do critério
de sele¢do da amostra) e sua porcentagem correspondente (%!'). Ja n? e %? representam a amostra considerada
para o questionamento e sua respectiva porcentagem, ou seja, as pessoas que ndo souberam responder a questao
tiveram suas respostas desconsideradas da amostra daquela pergunta. Essa visualizagdo da amostra total x
considerada tem o intuito de trazer transparéncia nos dados, uma vez que a cada questdo o numero amostral
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Embora em sete critérios, mais de 50% da amostra alcangasse o grau desejado, ou seja,
grau 4 ou mais na escala Likert, ndo podemos deixar de considerar a porcentagem do grau
insatisfatorio (graus 1 e 2 da escala) que também atingiu porcentagens proximas de 40%. Se o
critério Clareza possui o maior nimero de AJ avaliando satisfatoriamente a informacao, ele
também possui 16,04% de AJ que ndo avaliam a informagao satisfatoriamente. Ainda assim,
ele ¢ o critério que possui a maior diferenca da relacdo satisfatorio vs insatisfatorio, o que lhe
torna o critério mais utilizado pelos AJ. De fato, uma informacao clara e que va direto ao ponto
¢ fundamental na avaliagdo; e se enquadra na perspectiva cultural do segmento estudado, que
prefere contetudos objetivos.

Relevancia/lmportincia ¢ o 2° mais utilizado (39,64% de diferenga), seguido de
Precisdo/Exatidao/Acuracia/Corregdo  (38,10%), Completude/Suficiéncia (35,71%) e
Credibilidade/Confiabilidade (34,94%).

Estes critérios mostram que o AJ da valor e atengdo para informagdes que sejam
relevantes e importantes para eles, que trazem um contetdo claro, preciso, livre de erros, com
credibilidade e que seja completo e suficiente para satisfazer suas necessidades de informacgao.
Sdo critérios de suma importancia para a avaliagdo da informacdo e que, quando utilizados em
conjunto, conseguem filtrar a desinformac¢ao. Porém, como traz Araujo (2021), em contraponto 3 94
que ndo se pode deixar de mencionar, ha diversas pesquisas que mostram que as pessoas tém
tomado decisdes com base em informagdes falsas, além de teorias conspiratérias,
negacionismos cientificos e historicos e outros. Isso levanta a hipotese atitudinal, j4 mencionada
neste artigo, ou seja, ¢ possivel que embora os AJ saibam como avaliar a informagdo, nem
sempre o facam quando o conteido vai ao encontro de suas crencas € emogdes: se quero que
algo seja verdade, emprego com o mesmo rigor os critérios de avaliagao?

Por outro lado, os critérios em ultimas colocagdes e menos utilizados pelos AJ sdo
Formato/Layout/Concepg¢ado grafica/Design/Aparéncia — o percentual no grau insatisfatorio,
com uma porcentagem negativa de -3,62%, supera o nimero de participantes da pesquisa no
grau satisfatorio — e Abrangéncia/Cobertura/Alcance, com uma diferenga de 9,58%. Assim,
podemos dizer que no critério de Formato/Layout/Concep¢do grdfica/Design/Aparéncia hé
menos pessoas avaliando a informacao satisfatoriamente do que insatisfatoriamente.

Pode-se dizer, que os AJ, em sua maioria, ndo ddo muita importancia para o formato da
informagdo, nem para o quanto a informagao cobre a totalidade do assunto, ou seja, para o AJ
ndo importa se contetido ¢ mal formatado, planejado ou bem ilustrado, por exemplo. Sob o
ponto de vista de avaliagdo da informagdo, de fato, a apresentacdo do contetdo ndo tem se

mostrado critério forte de identificagdo de qualidade, uma vez a quantidade de desinformacgao
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que circula com boa concepcao grafica e boa apresentacdo. Também no meio informacional, as
aparéncias enganam.

Podemos concluir que os AJ analisam a informagdo utilizando todos os critérios
recomendados pela literatura. Por mais que em alguns casos haja um grande numero de AJ
avaliando a informagio de forma insatisfatoria, eles ndo superam 37,35% (Tabela 3). E claro
que em alguns critérios, como Clareza, Relevancia/lmportancia e
Precisdo/Exatidao/Acurdacia/Corre¢do, ha uma maior utilizacdo destes, comparados a outros
(Abrangéncia/Cobertura/Alcance e Formato/Layout/Concep¢do grdfica/Design/Aparéncia).
Ainda assim, mesmo que pouco, todos os critérios apontados pela literatura de Ciéncia da
Informagao sdo utilizados pelos AJ para avaliar a informagao.

Para finalizar, na secdo a seguir, confere-se a correlacdo entre a vivéncia pessoal dos AJ
na utilizagdo dos critérios de avaliagdo com o que ¢ recomendado pela literatura cientifica da

CL

6 VIVENCIA PESSOAL X RECOMENDACAO DA LITERATURA DA CIENCIA DA
INFORMACAO

395

Espontaneamente e segundo a vivéncia pessoal de cada um, os AJ apontam utilizar 12
critérios para avaliar a informagdo, porém ao serem questionados sobre o que a literatura
recomenda, o numero de critérios que eles dizem utilizar aumentou para 18. Isso evidencia uma
diferenga de seis critérios ndo mencionados espontaneamente: Proposito/Publico-alvo/Escopo;
Abrangéncia/Cobertura/Alcance; Concisdo; Oportunidade; Usabilidade; e Tempestividade.

Estes critérios sdo utilizados com menor frequéncia por eles. Todos com diferenga
percentual igual ou inferior a 29,17% entre o grau desejado e o indesejado!! (tabela 3). Eles sdo
critérios ligados a informagao que chega no momento correto e se 0 acesso ocorre no momento
ideal, se o seu uso ¢ facil, se a informagao se atenta ao essencial e se atende a um proposito ou
publico alvo. Isso corresponde a um AJ que ndo tem interesse em avaliar estes aspectos da
informagao, talvez porque as informagdes que acessam sdo direcionadas a eles por meio da
bolha informacional, presente nas midias sociais. Ainda que estes critérios sejam 0s menos
utilizados, foi reconhecido pelos AJ a utilizagao de todos os 18 critérios, mesmo que em menor

grau.

H Quanto maior ¢ essa diferenca, maior ¢ o numero de AJ que avaliam a informagdo utilizando com mais
frequéncia esse critério.
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Quanto aos 12 critérios correlacionados entre os apontados pela literatura e os apontados
pelos AJ, podemos verificar uma desigualdade na ordem de utilizagdo, conforme pode ser
observado no quadro 2. Enquanto Possibilidade de verifica¢do/validagdo externa é o primeiro
colocado nos critérios apontados espontaneamente pelos AJ, ele fica em 8° lugar nos da

literatura. E também, o ultimo colocado apontado pelo AJ, é o 2° mais apontado pela literatura.

Quadro 2 - Ordem de uso dos critérios apontados pelos AJ x apontados pela literatura

Aponta;i;s pelos Critérios Ap;)i;l:lz;(lit(:lsrgela
10 Possibilidade de verificagdo/validagao g0
externa
2° Credibilidade/Confiabilidade 5°
3° Procedéncia 10°
4° Autoridade 11°
5° Atualidade/Atualizagdo 7°
6° Precisdao/Exatidao/Acuracia/Corregao 3°
70 Formato/ Layput/ Concepgéo 120
grafica/Design/Aparéncia
8° Disponibilidade na Internet 9°
9° Clareza 1°
10° Consciéncia de viés 6° 3 9 6
11° Completude/Suficiéncia 4°
12° Relevancia/Importancia 2°

Fonte: dados da pesquisa.

Essa disparidade entre o nimero de meng¢des na literatura e o efetivo uso pelos AJ ndo
invalida os critérios, tampouco indica incorre¢do nas praticas informacionais juvenis. Ao
contrario, trata-se de um resultado que aponta a complexidade que a avaliacdo da informagao
assumiu na contemporaneidade, quando, pelo menos uma triangulag@o de critérios ¢ exigida a

cada busca e uso da informacao.

7 CONCLUSAO

A facilidade em disseminar informacdo nas diferentes midias, em especial as midias
sociais, torna qualquer usuario um criador de contetido. Com simples toques em telas, ao
adicionar um simples comentario em uma postagem da internet, o prossumidor ressignifica a
informagao, seja por torna-la mais completa, por expressar contrapontos ou, entdo, refutar a

ideia da postagem.
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No entanto, essa mesma facilidade em difundir informagdes na web, tem suas
fragilidades. Como ndo ha um intermediario entre quem produz e quem disponibiliza a
informacgao, essa facilidade abre caminho para que desinformagdes de todos os tipos, como as
fake news, distor¢des e outras, também sejam publicadas.

As midias sociais sdo muito utilizadas pelos adolescentes e jovens na atualidade, que as
usam como entretenimento (jogando, assistindo filmes, séries, videos no Youtube e outros) e
para o estudo (aulas a distancia, lendo, escrevendo etc.), mas além de consumirem informacao,
também interagem com o publico e produzem conteudos. Isso demanda alto nivel de reflexao
e criticidade dos AJ além da consciéncia de que todas as informagdes, mas principalmente as
disponiveis por esse meio, precisam ser avaliadas. Estamos falando da exigéncia de atitude
perante a informagcdo. E preciso, além de saber fazer a avaliagio, querer fazer.

Por tudo isso, a presente pesquisa identificou que os Adolescentes e Jovens, em geral,
se preocupam em avaliar a informagdo disponivel nas midias sociais, mas também
superestimam suas capacidades de avaliagdo, acreditando que sabem identificar a
desinformacdo facilmente. Porém, 1 em cada 10 individuos desse mesmo grupo ndo faz
avalia¢do da informacdo e 58,19% j& compartilhou informacdo sem que tenha sido realizada
algum tipo de checagem. 3 9 7

Nao obstante, foi possivel perceber a utilizacdo de 12 critérios proprios para avaliar a
informacdo nas midias sociais através dos relatos dos AJ, evidenciando alguma habilidade e
conhecimento para avalia¢ao da informagao. Estes critérios tém relagdo com a literatura da area
da Ciéncia da Informacao, como foi possivel identificar. Descobriu-se também que, apesar de
estes 12 critérios serem utilizados em alguma medida, nem sempre eles os utilizam em sua
totalidade ao avaliar uma informacdo, porque poucos critérios sdo empregados na andlise
individual de cada AJ. Enquanto alguns avaliam utilizando mais critérios, outros, menos, mas
nenhum mencionou usar a totalidade dos critérios. Talvez, o que ocorre ¢ que nem todos os
critérios de avalia¢do que eles tém conhecimento sdo lembrados na hora de usé-los e, devido a
metodologia adotada, indaga-los acerca disso ndo foi possivel, o que evidenciou uma limitagao
desta pesquisa.

Por fim, apds apresentar os 18 critérios da literatura da area da CI aos AJ, concluiu-se
que todos sdo utilizados por eles, mesmo que tenham mencionado apenas 12 na questdo de
resposta livre. Os trés critérios mais utilizados foram Clareza, Relevincia/Importdncia e
Precisao/Exatidao/Acurdcia/Correcado. E os trés menos  utilizados foram
Formato/Layout/Concepg¢do grafica/Design/Aparéncia, Abrangéncia/Cobertura/Alcance e

Autoridade. Apesar de haver 12 critérios com correlacdo da literatura, a pesquisa ndo encontrou
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similitude na ordem de utiliza¢do destes critérios pelos AJ. Enquanto que Possibilidade de
verificagdo/validagdo externa era o critério mais utilizado pelos AJ na pergunta aberta, nos
dados apresentados a partir dos critérios sugeridos pela CI, esse mesmo critério ficou na §*
posicao nas mencgdes da literatura.

Desta forma, diante da importancia das midias sociais para a comunicagao € o0 seu uso
como fonte de informacao pelos AJ, escolas e demais instituigdes de ensino devem promover
o didlogo, incentivar o debate e a reflexdo sobre o uso das midias sociais e o cuidado no
compartilhamento e consumo da informa¢do. Nao se pode esquecer que ha um crescente
niamero de conteudos produzidos com intencdo de enganar e outros que ndo prezam por
qualidade e informacdes fidedignas e condizentes com a realidade. Toda e qualquer informagao
precisa de um pensamento critico, de uma atitude reflexiva para que nao nos alienemos ao falso,
o irreal e as meias verdades. Em suma, os resultados desta pesquisa demonstram a necessidade
de uma educacio para a informagio (BORGES; BRANDAO; BARROS, 2022) que oriente o
publico, entre outras questdes, quanto ao uso critico da informagao: que cada pessoa seja capaz

de fazer escolhas conscientes e aderentes as suas necessidades informacionais.
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