ARTIGO

& INovACAO DOI: https://doi.org/10.21721/p2p.2023v9nesp.p362-379

INTRODUCAO AOS OBSERVATORIOS DE INFORMACAO
um estudo sobre possiveis conceituagdes, fungdes, objetivos e classificacdes

Jilio Augusto Enders de Albuquerque’
Universidade Federal de Alagoas
juliojaca@gmail.com

Luciana Peixoto Santa Rita
Universidade Federal de Alagoas
lupsantarita@gmail.com

Ibsen Mateus Bittencourt Santana Pinto *
Universidade Federal de Alagoas
ibsen@feac.ufal.br

Resumo

O presente artigo tem o intento de compreender os elementos conceituais comuns aos observatorios € propor um
entendimento mais efetivo sobre suas missdes, fungdes, objetivos e possiveis classificagdes. Para alcangar esse objetivo,
foram analisados 35 estudos de diferentes setores e contextos sociais, econdmicos e politicos, produzidos por cerca de 80
autores. Os resultados do estudo realizado indicam que os observatorios sdo importantes instrumentos para a produgdo e
disseminagdo de informagdes e conhecimentos em diferentes areas, como saude, educagdo, meio ambiente, economia, entre
outras. Além disso, foi possivel identificar a existéncia de diferentes modelos de observatorios, que variam de acordo com
seus objetivos e publico-alvo. O estudo apresenta uma contribui¢do significativa para a consolidagdo da tematica dos
observatorios de informacao e conhecimento no meio cientifico, ao agregar literatura inicial e ampla sobre o tema. Espera-se
que essa analise possa subsidiar pesquisas futuras sobre o assunto e contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e
estratégias empresariais que utilizem os observatorios como instrumentos para a tomada de decisdo. Além disso, o estudo
aponta para a necessidade de maior integragdo e articulagdo entre os observatorios existentes, de forma a evitar duplicagdo de
esforgos e a potencializar o impacto de suas agoes. Também ¢ destacada a importancia de investimentos em capacitagdo e
formag@o de recursos humanos, bem como em tecnologias da informagdo e comunicagdo, para garantir a qualidade e a
efetividade das atividades realizadas pelos observatorios.

Palavras-chave: Observatorios de informagdo. Fontes de informagao. Analise de dados. Divulgagdo da informagdo. Tomada
de decisdo.

INTRODUCTION TO INFORMATION OBSERVATORIES

a study on possible conceptualizations, functions, objectives and classifications
Abstract

The present article intends to understand the common conceptual elements of observatories and propose a more effective
understanding of their missions, functions, objectives, and possible classifications. To achieve this goal, 35 studies from
different social, economic, and political sectors and contexts were analyzed, produced by around 80 authors. The results of
the study indicate that observatories are important instruments for the production and dissemination of information and
knowledge in different areas, such as health, education, environment, economics, among others. In addition, it was possible
to identify the existence of different models of observatories, which vary according to their objectives and target audiences.
The study presents a significant contribution to the consolidation of the theme of information and knowledge observatories in
the scientific field, by aggregating initial and broad literature on the subject. It is hoped that this analysis can support future
research on the subject and contribute to the development of public policies and business strategies that use observatories as
decision-making instruments. Furthermore, the study points to the need for greater integration and articulation between
existing observatories, in order to avoid duplication of efforts and to enhance the impact of their actions. The importance of
investments in training and human resources development, as well as in information and communication technologies, is also
highlighted to ensure the quality and effectiveness of the activities carried out by observatories.
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1 INTRODUCAO

Em que pese o fato de que os observatdrios de informagdo (OI) ndo possuam, ainda,
uma conceituacao definida perante a literatura cientifica — dificultada, muitas vezes, por sua
diversidade de temas, funcdes e propdsitos — torna-se possivel agregar compreensao
satisfatoria através da anélise dos mais variados estudos sobre essa tematica.

Estes estudos inferem que os OI possuem uma infraestrutura de base tecnologica e
instrumental, de controle, avaliagdo e divulgagdo de informacgdes tematicas e especializadas
(PINTO et al., 2015; ORTEGA e DEL VALLE, 2010). Para isto, ¢ realizada exploragao
metodologica desta tematica, no intento de desvendar suas dindmicas, acompanhar e
investigar os fenomenos percebidos (HUSILLOS, 2006).

Dessa forma, os OI imprimem valor aos usuarios quando se propdem a buscar a
informacao de qualidade, discernir a sua relevancia, organizar os achados de modo coerente e
confiavel, e apresentd-los de forma clara, objetiva e utilitaria. Portanto, possuem duas func¢des
basicas e principais: ao investigar os conteidos percebidos no processo de observagdo —
embasado em métodos de analise de dados consolidados; ¢ o de informar a comunidade-alvo
o que fora descoberto, de forma que se constitua como um sistema organizado, estruturado e 3 63
centralizador das mais diversas fontes de informagdo (SOARES, et al., 2018; MARCIAL,

2009; PRIETO, 2003; TESTA, 2002).

Percebe-se que os OI, por possuirem base tecnologica e por tratarem essencialmente
dados primérios para suas investigagdes e inferéncias acerca da realidade a qual se empenha,
possuem a vertente da inovagcdo de maneira colateral, ou seja, tendem a inovar ao passo que
investigam os achados e recomendam intervengdo (PHELAN, 2007; GUSMAO, 2006).

Com isto, pode-se afirmar que se apresenta uma finalidade comum aos OI, a de
auxiliar de maneira acertada e confiavel na tomada de decisdo por parte de seus usudrios,
sejam estes gestores publicos, agentes internacionais, empresarios ou mesmo cidadaos
comuns em suas rotinas. Tornam-se portanto estratégicos. (BOTERO E QUIROZ, 2011;
ENJUTO, 2010; TRZECIAK, 2009).

Para que as atribuicdes essenciais dos OI sejam cumpridas, faz-se necessario uma
combinagdo de elementos basicos e constitutivos, tais quais infraestrutura, governanca,
inteligéncia, comunidade, dados, metodologia e principalmente técnicas aperfeigoadas de
visualizacdo das informacgdes processadas (GOMES et al., 2016; DIAS, 2007).

Assim, compreendendo estas proposicdes iniciais, e inferindo a necessidade de

aprofundamento nesta tematica na construgdao do presente artigo, foram analisados 35 estudos
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sobre os OI, produzidos por cerca de 80 autores. Trazendo, assim, uma multiplicidade de
tematicas e setores da sociedade — observatorios do turismo; de politicas publicas; do setor
corporativo; de competéncias; de engenharia do conhecimento; do terceiro setor; de causas
sociais; de dinamicas culturais; de ciéncia da informagdo; de logistica; de meio ambiente e
sustentabilidade; de ciéncia, tecnologia e inovacao; de arranjos produtivos locais; entre outros.

A andlise desses diversos estudos teve o objetivo de compreender elementos
conceituais comuns, ¢ de propor um entendimento mais efetivo sobre missdes, fungoes,
objetivos e possiveis classificagdes dos Ol.

Dessa forma, esta pesquisa pode ser considerada de cunho exploratdrio, documental e
bibliografica, uma vez que os dados colhidos se restringem a literatura cientifica a respeito
dos OlI, sendo, assim, desenvolvido a partir da anélise e descri¢ao de material ja elaborado

(GIL, 2019; LAKATOS e MARCONI, 2017).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 OBSERVATORIOS DE INFORMACAO (OI): POSSIVEIS CONCEITUACOES

364

Pode-se afirmar que na literatura cientifica a definicdo de OI ainda ndo ¢ consenso
estabelecido, principalmente por sua importante variedade temadtica, seu carater
multifuncional, e diversidade de propdsitos (MARCONDES, et al., 2021; SOARES, et al.,
2018). Entretanto alguns estudos apontam para o entendimento deste como uma infraestrutura
de base tecnoldgica e instrumental, de controle, avaliacdo e divulgacao de informacao, com
tematica especializada, que, em alguns casos, permite a colaboragao entre diferentes agentes e
setores (ORTEGA e DEL VALLE, 2010; MARCIAL, 2009; PINTO et al., 2015).

Comumente, o termo ‘Observatdrio da Informagdo’ pode ser associado a imagens de
instalagdes complexas, geralmente localizadas em altos de montanhas, possuindo como
protagonistas, grandes e potentes telescopios, destinados a observar atentamente os elementos
astrondmicos. Nao destoante desta imagem, tal termo também ¢ utilizado, mais recentemente,
para descrever plataformas que se dedicam a explorar uma tematica em determinado contexto,
desvendando suas dinamicas, acompanhando seus fendomenos e descobrindo seus segredos
(PRIETO, 2003; MARCIAL, 2009; HUSILLOS, 2006).

O nascimento da ampliacdo conceitual do termo ‘Observatorio da Informagao’,
datando do final do século XX, pode ser percebido em uma sociedade que constituiu a
concepcdo de que a informacdo e o conhecimento sdo os principais motrizes de

desenvolvimento de um pais, seja politico, cultural e/ou econdmico, assim como matéria
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prima para as tomadas de decisdo e direcionamento das politicas publicas de governo.
(CASTELLS, 2021; ORTEGA e DEL VALLE, 2010).

Dessa forma, os Ol que antes eram apenas utilizados nas percepgdes de fendmenos
naturais, como ja descrito, respondendo aos anseios da sociedade da informagdo e do

conhecimento, avangam para a compreensao e estudo de dindmicas de variados contextos.

[...] No final do século XX, surgiram numerosos observatorios na Europa e noutros
continentes, impulsionados sobretudo por instituigdes publicas, universidades e
organizagdes internacionais, com o objetivo de obter uma visdo alargada da
evolucdo de determinados fendmenos e manifestagdes culturais. (ORTEGA e DEL
VALLE, 2010, p. 2)*

Compreende-se que a demanda exacerbada por informagdo estruturada,
principalmente no intento de tomada de decisdo, ocorre em multiplos contextos, sejam sociais,
econdmicos, culturais, empresariais; o que resulta em tratativas igualmente diversas e
colaterais, como novos processos, instituigdo de setores, adequacdo de instrumentos
organizacionais, entre outros. Assim, os OI encontraram ambiéncia favoravel para se
desenvolverem nesta diversidade contextual, portanto, tornando-se multiplos também, e
dificultando um referencial conceitual na literatura que abarque esta complexidade 3 6 5
(BATISTA et al., 2016).

Ademais, os Ol sdo compreendidos como infraestrutura informatica instrumental de
tematica especializada, ou seja, sdo suportados em ambiente virtual, em que, para além de
toda producdo de conhecimento (MORAES, 2013), ainda possibilitam, por meio de painéis
interativos de VI (dashboards’), que os usuarios possam customizar filtros e manipular os
conjuntos de informagdes projetadas, obtendo assim, as metaforas visuais que necessitam, no
intento de interpretacdo acertada, com finalidade e fidelidade informacional (FREITAS, et al.,
2001).

Prieto (2003), afirma que dado a esta caracteristica de especializacao das tematicas dos
Ol, assim como a dedicacao destes a pesquisa e registro de informacdes, ¢ compreensivel que,
em maioria, sejam geridos e fomentados por institui¢des que tenham interesse estratégico em

tais tematicas, como universidades, institutos de pesquisa, poder publico, federagdes,

* No original: a finales del siglo XX, surgen numerosos Ol en Europa y otros continentes, impulsados
fundamentalmente por instituiciones publicas, universidades y organismos internacionales, con el fin de
obtener una vision amplia de la evolucion de determinados fendmenos y acontecimientos culturales (ORTEGA
e DEL VALLE, 2010, p. 2)

> Dashboard é um painel visual interativo que contém informagdes, métricas e indicadores. A proposta é que
nele estejam representados os numeros relevantes para a estratégia da tematica a qual se dedica e para o
alcance dos objetivos tragados. O dashboard tem as seguintes funcionalidades: mostrar indicadores e métricas
de forma objetiva e clara, embasar a tomada de decisdo, acompanhar o desempenho da empresa, facilitar o
monitoramento de dados. (PATEL, 2023)
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sindicatos. Sendo assim, essencialmente diversos, uma vez que estas instituicdes sao
possuidoras de seus proprios métodos de coleta e analise de dados, de VI e muitas vezes de
producdo de documentos informativos, como boletins, infograficos, artigos, revistas,
relatorios.

Dessarte, os OI respondem a uma necessidade da sociedade da informagdo e
conhecimento de sistematizar diversas fontes de informacdo existentes, sejam estas primarias,
secundarias e/ou terciarias® , € oferecer um tratamento a estas, tornando-se uma fonte de
informacao central, como afirmam Ortega e Del Valle (2010, p. 3) “Os observatorios
respondem a esta crescente necessidade de criar fontes de dados completas, integradas, fidveis
e acessiveis de forma a facilitar o acesso & informagio e ao conhecimento.”’

Galeas e Perez (2011) faz relevante divisdo geracionais dos OI, organizam estes em Ol
de primeira geracgao, e OI de segunda geragdo. Para a primeira geracdo, os Ol se instituiram
como centros de informagdo, motivados pela necessidade de integragdo e processamento de
informagdes e melhoria das condi¢des de conectividade e disponibilidade destas, possuiam
uma importante pluralidade teméatica, acumulando e analisando as informacdes dispostas com
o intuito de tomada de decisdo, fosse em ambientes internacionais, estatais ou mesmo 3 66
privados, ou seja, o foco da observagdo ¢ indireto e se dedica a massa de dados e publicacao
referenciada.

Ja os OI de segunda geracdo reivindicaram a possibilidade de construir uma pratica
comunicativa direta e participativa com a realidade observada e os sujeitos nestas inseridos,
alterando o préoprio paradigma metodologico de um perfil documental, para um modelo
implicito etnografico, com a observagdo participante, constituindo-se em observacdo e
vinculos comunicativos permanentes, sendo varidvel em seu movimento de observagdo, uma
vez que sao alimentados e retroalimentados em rede, admitindo em seus métodos de analises,

a qualitativa (idem, 2011).

6 Para Cunha (2001), as fontes de informagdo podem ser concebidas em primérias, congressos e conferéncias,
legislagdo, nomes e marcas comerciais, normas técnicas, patentes, periddicos, projetos e pesquisas em
andamento, relatorios técnicos, teses e dissertagdes, e tradugdes; secundarias, bases de dados e bancos de
dados, bibliografias e indices, biografias, catdlogos de bibliotecas, centros de pesquisa e laboratorios,
dicionarios e enciclopédias, dicionarios bilingues e multilingues, feiras ¢ exposic¢des, filmes e videos, fontes
historicas, livros, manuais, internet, museus, herbarios, arquivos e colegdes cientificas, prémios e honrarias,
redacdo técnica e metodologia cientifica, siglas e abreviaturas, tabelas, unidades, medidas e estatistica; e
terciarias, bibliografias de bibliografias, bibliotecas e centros de informacdo, diretdrios, financiamento e
fomento a pesquisa, guias bibliograficos, revisdes da literatura.

7 No original: Los observatorios responden a esta necesidad, cada vez mayor, de crear fuentes de informacion
completas, integradas, fiables y accecibles de datos con el fin de facilitar el acceso a la information y
conocimiento. (ORTEGA e DEL VALLE, 2010, p. 3)
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Dessarte, o OI pode ser encarado como um sistema organizado e estruturado de
“busca, detecgdo, analise do ambiente ¢ monitoramento de informagdes relacionadas a um
determinado setor de atuacao” (TESTA, 2002, apud SOARES, et al., 2018, p.89). Uma vez
que as informagdes que sdo dispostas nos Ol, devem servir a percep¢ao de oportunidades,
fortalecimento do setor, ao qual a especificidade do OI se propde, e auxiliar na relacdo entre
os setores publicos e privados. (ZAMBRANO, et al., 2020). Em concordancia, Aranda et al.
(2019), afirma que:

Um observatério ¢ uma organizagdo estruturada sob uma determinada abordagem,
que de forma sistematica, confiavel e transparente, através da geragdo e troca de
informagdes, permite a andlise, sintese, comparagdo, avaliacdo, determinagdo da
evolucdo e tendéncias de determinados processos e fendmenos, gerar novas fontes
de informagio para a tomada de decisdo (idem, 2019, p. 485)°

Percebe-se, de fato, que os Ol demandam recursos tecnologicos, € estdo intimamente
relacionados a inovagdo. Gusmao (2006) associa essa intrinseca relagdo ao fato de estes nao
produzirem dados primarios’, mas trata-los nas anélises e visualiza¢des as quais se propdem.

Ainda sobre as andlises de dados e propostas de visualizacdo dessas, pode-se afirmar
que, corrobora Phélan (2007), os Ol ndo apenas reproduzem os dados primarios, mas auxiliam 3 6 7
na transformacdo destes em conhecimento, proporcionando estado reflexivo e interpretativo
por seus usuarios. Neste sentido, o autor ainda afirma que estas plataformas sdo relevantes
para tomada de decisdo, principalmente em relacdo aos governos, quando planejam suas
politicas publicas.

Assim, o OI se torna estratégico, pois as informagdes que podem ser utilizadas
advindas deste, para além de auxiliar a tomada de decisdo dos gestores publicos, apontam
para possiveis forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (analise de SWOT'’). Uma vez que
estes sdo plataformas que funcionam como instrumentos para a estratégia, proporcionando
observacgdo, registro e andlise de determinada dinamica da realidade (TRZECIAK, 2009;

ENJUTO, 2010; BOTERO E QUIROZ, 2011).

¥ No original: Un observatorio es una organizacién estructurada bajo determinado enfoque, que de forma
sistematica, confiable y transparente, mediante generacion e intercambio de informacion permite la realizacion
de andlisis, sintesis, comparacion, evaluacion, determinacion de la evolucion y tendencias de determinados
procesos y fendmenos, generando nuevas fuentes de informacion para la toma de decisiones. (ARANA, 2019,
p. 485)

? Dados primarios sio aqueles que nunca foram coletados. O pesquisador vai ser o primeiro a coleta-los, sob
alguma demanda de pesquisa, diretamente da fonte original (fontes primarias). Também podem ser chamados
de first-party data, por serem gerados pela propria institui¢do. (CASAROTTO, 2021)

1% Analise SWOT ¢ uma técnica de anélise estratégica que ajuda a avaliar as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas de uma organizagdo, projeto ou iniciativa. E amplamente utilizado na tomada de decisdes
empresariais e € considerado uma ferramenta de gestao de alto nivel. (CASAROTTO, 2019)
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Todavia, essa caracteristica estratégica dos OI, ndo deve esquecer que a capacidade de
este cumprir seus objetivos e atender as expectativas dos usudrios depende significativamente
de sua estrutura e de suas caracteristicas e potenciais operacionais, com a adequada
qualificagdo de sua equipe técnica, uma vez que o conhecimento € a capacitacdo sao a
esséncia de um OI e sem a atualizagdo constante de seus recursos humanos, dificilmente as
entregas manterdo a alta qualidade exigida. (SILVA et al., 2013)

Em que pese o fato de os OI serem grandes aglutinadores de dados, ndo devem ser
limitados a esta concep¢ao, uma vez que tem como proposta a constru¢ao do conhecimento a
partir do trato proativo de seus repositorios. Assim, para além de serem um container de
dados, devem, através de suas metodologias de tratamento e VI, ser pragmaticos para
sociedade a qual se debruga atendendo a uma caréncia de acesso a dados primarios e
indicadores relevantes a seus stakeholders'! (MARTINS, 2007; SILVA et al., 2013; PENA ¢
MOESCH, 2016; SOARES, et al., 2018).

Corroborando com os conceitos supracitados, Silva ef al. (2013) atenta para o fato de
que considerar o Ol como apenas uma plataforma de repositorio de informagdes ¢€
equivocado, e que para além da mera reposi¢ao, este deve ser imbuido de observacdo e analise 3 68
da realidade; em que se possa produzir conhecimentos e reflexdo critica, voltados a
disseminar o resultado de tais a¢gdes para um determinado publico.

Assim, pode-se afirmar que o OI necessita de construgdo efetiva de um coletivo, este,
por sua vez, deve ter como foco o acompanhamento acertado da evolucao do fenomeno social
ao qual se propds a observar (ENJUTO, 2010; MARCIAL, 2009).

Tratando-se da preocupacdo com o publico-alvo ao qual o OI se empenhara, faz-se
necessario compreender quais sdo as questdes norteadoras essenciais para o planejamento e
formulacao de um OI, ou seja, ‘para que?’, em que se evidencia qual a finalidade ou objetivo
que o Ol possuira; ‘para quem?’, neste deve ser priorizado o publico ao qual o OI se dedicara,
ou seja, seu publico-alvo; ‘por quem?’, aqui se deve ter claro quem serd ou serdo o
patrocinadores e mantenedores de toda estrutura necessaria para que o OI possa entregar o
objetivo definido; e, por fim, o ‘como?’, neste caso, quais métodos estatisticos serdo
utilizados, quais processos serdo executados € mapeados, e quais recursos serdo demandados

(SOARES, et al., 2018; UNEP, 1999).

" pode-se definir stakeholders como: grupos e individuos que, de uma forma ou de outra, apresentam algum
nivel de interesse nos projetos, atividades e resultados de uma determinada organiza¢do. Em uma tradugao
livre, todas as partes interessadas (RABELLO, 2022).
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Neste mesmo raciocinio, Batista et al. (2017) propde um relevante processo de
engenharia do conhecimento para OI, para tanto organiza uma linha de instrumentos de apoio
estratégico ao que se espera de um funcional OI: mapeamento de informagdes em um setor de
interesse; produgdo de conhecimentos (estudos e andlises) para os atores de um setor de
interesse; e estabelecimento de comunicagdo entre os atores de um setor de interesse, com
ambiéncia propicia a coprodugao entre os atores do setor e o pessoal técnico.

Segundo Marcial (2009), as tomadas de decisdoes em ambientes profissionais se dao
através da informacao e analise, assim, € relevante que os Ol demonstrem dados suficientes,
confiaveis e atualizados, caso contrario ¢ possivel que as decisdes tomadas tendam a enviesar
e fracassar quanto ao seu objetivo original. Assim, para que essa informacdo esteja sempre
atualizada e utilizdvel de maneira eficaz, faz-se relevante uma estratégia de manutengao em
que torne essa necessidade possivel.

No estudo de caso de Phélan (2007), foram percebidos alguns elementos que sdo

comuns aos OI analisados e que valem destacar nesta pesquisa:

1) Monitoram sistematica e permanentemente um processo, uma politica, uma agao
empreendida ou um fendmeno. 2) Reforcam e apoiam o desenho de projetos e
programas, com as informagdes analisadas. As informagdes e conhecimentos 3 69
gerados influenciam projetos e politicas. Eles também apoiam propostas com
informagdes que revelaram situacdes das quais surgiram projetos e ideias
importantes. 3) Apoiam o desenho de politicas publicas. 4) Promovem elementos de
negociacdo com empresas, com partidos politicos, com sindicatos. 5) Revelam a
situacao dos setores mais vulneraveis. 6) Apoiam na conce¢do ¢ implementagdo de
planos de formacao, cursos sobre diversos temas. 7) Mercado de ragdes ou estudos
de viabilidade. 8) Encorajam a participa¢do, o debate e a consulta entre os atores
locais. 9) Promovem o municipio, a comunidade e a cidade. (idem, 2007, p. 114)"

Tais elementos destacados por Phélan (2007) demonstram o poder de participacao e
interferéncia na comunidade de usudrios em que o OI se dedica. Todavia, o autor pontua que
para garantir importante €xito, ¢ sensato que os Ol tenham autonomia em suas diferentes
fungdes, e que estes funcionem independentemente da administragdo publica, que deem
preferéncia as relagdes com as universidades e organizagdes sem fins lucrativos, para que se

tenha niveis confidveis de imparcialidade e objetividade ao assumir compromissos que

"2 No original: 1) Dan seguimiento sistemético y permanente a un proceso, politicas, acciones emprendidas o a
um fenomeno. 2) Refuerzan y apoyan en el disefio de proyectos y programas, con la informacion analizada. La
informacion y los conocimientos generados inciden en proyectos y politicas. También apoyan propuestas con
informacion que han revelado situaciones de las que han surgido proyectos e ideas importantes. 3) Apoyan en
el disefio de politicas publicas. 4) Promocionan elementos de negociacion con empresas, com partidos
politicos, con sindicatos. 5) Develan la situaciéon de los sectores mas vulnerables. 6) Apoyan el disefio e
implementacion de planes de formacion, cursos sobre topicos diversos. 7) Alimentan estudios de mercado o de
factibilidad. 8) Fomentan la participacion, el debate, la consulta, entre los actores locales. 9) Promueven al
municipio, a la comunidad y a la ciudad (PHELAN, 2007, p. 114)
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exigirdo monitoramento € apoio a transparéncia, criando, assim, uma imagem de credibilidade
a qual os OI necessitam para executar suas devidas funcdes com confiabilidade de seus
usuarios.

Por fim, em relevante estudo sobre os Ol do meio ambiente, Silva et al. (2014)
compreendeu que as principais atividades que sdo desenvolvidas pelos OI, bem como os
produtos, sejam bens e/ou servicos, estdo voltados para entregas informacionais, € que estas
entregas devem ser encaradas como importantes meios de financiamento, uma vez que os Ol
tendem a ter pouco aporte e incentivo, sendo uma oportunidade para manutengao de recursos

e independéncia necessaria.

2.2 OBSERVATORIOS DE INFORMACAO (OI): MISSAO, FUNCOES E OBJETIVOS

Sobre a missdao de um OI, Marcial (2009, p. 3) atenta que “a missdo de um
observatdrio € vigiar e detectar o que ocorre em seu ambito de atuagdo, e seu valor agregado
se sustenta em: 1) buscar a informagdo; 2) discernir sua relevancia; 3) organiza-la de modo
coerente e 4) apresenta-la de forma clara” , ou seja, envolve acertado processo de inteligéncia
de dados (FREITAS, et al, 2001), em que se tem como entrada a busca pelas fontes 3 70
confiaveis de informagdo e como saida a apresentagdo clara desta, uma vez que a relevancia
do OI depende da utilidade deste para seus usudrios, e assim, a apresentacdo apropriada ¢
fundamental.

Para Ortega e Del Valle (2010) a func¢do principal dos OI ¢ de facilitar a transferéncia
e acesso a informacao e conhecimento, fomentando a reflexao e investigacdo em torno de uma

certa tematica, com o intento de ultrapassar a passividade de aglutinador de informagdes, na

intencdo de:

[..] fomentar o debate, promover o dialogo, contribuir a reflexdo e estimular a
criacdo de pensamento, facilitar a investigacdo, melhorar o processo de tomada de
decisdo, e servir de apoio as politicas [..] apresentacdo de propostas ou
recomendagdes, o desenvolvimento de estudos de consultoria, a elaboragdo de
estratégias e programas de intervencio. (ORTEGA e DEL VALLE, 2010, p. 8) "

Para Husillos (2006) e Soares et al. (2018), um OI pode se apresentar em dois
enfoques basicos: com escopo definido, repositorio de informagdo, apresentagdao destas, e

producao de relatorios, com o intento de tomadas de decisdo mais acertadas para seus

> No original: fomentar el debate, promover el dialogo, contribuir a la reflexién y estimular la creacion de
pensamiento; facilitar la investigacion; mejorar el proceso de toma de decision; y servir de apoyo a las politicas
[...] presentacion de propuestas o recomendaciones, el desarollo de estudios de consultoria, la elaboracién de
estratégias y programas de intervencion (ORTEGA e DEL VALLE, 2010, p. 8)
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usuarios; e outro enfoque mais dinamico, baseado em colaboragdo, comunicagao estimulada e
reflexdo.

Prieto (2003) afirma que independentemente de sua temadtica, os Ol possuem ao menos
dois intentos principais, de investigar os contetidos percebidos no processo de observagao; e o
de informar aos usudrios do OI o que fora descoberto nas investigagdes.

Nesse sentido, Marcial (2009) aponta para uma caracteristica relevante dos OI, ao
passo que sao considerados um local para encontro entre partes que se interessam na tematica
abordada, também podem ser usados como espago para disseminacdo dos conhecimentos
construidos, possuindo, muitas vezes, uma linha editorial que permite a publicagdo destes, e
limitada a especialidade do OI em questao.

Segundo Soares et al. (2018), um dos principais objetivos dos OI ¢ auxiliar na
investigacao acertada da realidade acerca de uma tematica especifica, todavia, tal investigagao
deve ser mensurada e controlada, de acordo com a metodologia e os objetivos definidos, dessa
forma, duas variaveis sdo importantes para andlise, o tema observado e o método que serad
observado.

Silva et al. (2013) afirma que, sob um ponto de vista contemporaneo, os Ol agregam 3 7 1

multiplas fungdes, entre as quais:

[...] atuar como fonte e acervo de informagdo e conhecimento especializado, gerir
sistemas de indicadores, monitorar setores ou tematicas, servir de ponto de
convergéncia e referéncia de conhecimento, qualificar e capacitar pessoas, ¢ oferecer
suporte ao didlogo e mobilizagao social. (SILVA et al., 2013, p. 1)

E perceptivel que, independentemente da concepcao de OI, ou mesmo de sua natureza,
todo OI tem como principais fungdes investigar, descrever, caracterizar, avaliar, discutir,
questionar e sugerir; os temas em que estdo presentes em sua area de interesse

(MARCONDES, et al., 2021; MARCIAL, 2009; PRIETO, 2003).

2.3 OBSERVATORIOS DA INFORMACAO (OI): POSSIVEIS CLASSIFICACOES

No estudo de Rebougas e Cunha (2010) sobre OI de midia, propde-se relevante
classificagdo dos OI quanto as suas estruturas, os autores afirmam que estas praticas
percebidas ndo sdo excludentes e muitas vezes se ddo como complementares, sendo: os OI
fiscais, como espacos de monitoramento e promog¢do da cidadania; os think tank, como
organismos que colaboram com intervengdes e reflexdes em prol de politicas publicas; os
laboratorios como espaco de analises, diagnosticos e teorizacdo sobre o tema especializado

através de publicagdes de livros, revistas e artigos; Enquanto o forum de discussdo assume o
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formato de blogs, sendo menos formais e se limitaando a exposi¢do de criticas pontuais e
comentarios; centro de aglutinacdo e difusdo de informagdes que monitora as questdes que
perpassam a temadtica, como mercado, financiamento e legislacdo, além de difundir
informacdes, ndo sdo participativos, menos interativos, mais sistematicos e as informacdes
difundidas sdo geralmente institucionais; espagos para capacitacao e educagdo, o primeiro se
dirige principalmente aos profissionais da area, o segundo, a populagdo; projetos dentro de
movimentos sociais ligados a analise de conteido com recortes tematicos bem definidos por
grupos € movimentos sociais.

Husillos (2006) apresenta relevante classificacdo dos OI, tendo em perspectiva as
tematicas adotadas por estes: centro de documentagdo, para armazenamento e classificagdo de
informacao; centro de analise de dados, orientada em dados para nortear as tomadas de
decisdo; e espaco de informagdo, em que se volta para o intercambio e colaboragdo no trato
com as informacgdes dispostas, provocando o conhecimento em rede.

Segundo Batista et al. (2016), os OI podem ser classificados em dois tipos: quanto a
sua natureza, unidade organizacional, elemento da organizacao (departamento, nucleo ou
centro) que realiza a funcdo designada para o OI; mecanismo ou processo, dispositivo pelo 372
qual as fungdes do OI sdo realizadas pelo grupo responsavel; instrumento, tecnologia ou
ferramental empregado para o cumprimento da missao do OI; e quanto a sua missdo, estudos
e analises para tomada de decisdo, encontrar, registrar e produzir estudos que ajudem os
tomadores de decisdo em sua atuacdo no fendomeno de interesse, monitoramento ¢
acompanhamento setorial, centro de monitoramento por exceléncia, tanto o realizado sobre
indicadores, como o monitoramento sistematizado de um setor ou temadtica especifica;
comunicacdo de informagdo ou conhecimento estratégico, difundir informagdes e
conhecimento sobre  fendmeno de interesse perante a totalidade de atores sociais
potencialmente interessados.

Os OI podem ser percebidos em trés classificagdes de cenarios possiveis (SOARES, et
al., 2018; BARRIOS et al., 2006), sao estes, o da identificacdo, neste ¢ evidenciado
elementos como sua natureza, vinculagdo e finalidade; o de quantificacdao, em que ¢ vinculado
a representatividade, temadtica e atuagdo; e da avaliagdo, sdo abordados as atividades e
produtos. Assim, afirmam os autores, estas trés classificacdes sdo essenciais para o
acompanhamento quantitativo da evolucdo do fenomeno observado.

Ja para Silva et al. (2017), os OI podem ser classificados quanto as suas caracteristicas
gerais: quanto ao tipo, analises mais reflexivas, de carater qualitativo, feitas por

universidades, movimentos sociais, nucleos de estudos, instituigdes sem fim lucrativo,

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 9, Ed. Especial, p. 362-379, jun. 2023.



ARTIGO
& NovAacAo

conjunto de dados ou bases de dados sobre um determinado setor ou fendmeno, e indicadores;
quanto as areas e temas, fendmenos especificos locais e regionais; quanto a abrangéncia,

carater nacional, regional, inter-regional e local.

3 CONCLUSAO

Pode-se afirmar que embora nao se tenha um consenso na defini¢do de OI, é possivel

chegar algumas percepcdes sobre estes, como demonstra o quadro seguinte:

Quadro 1 - Possiveis conclusdes a respeito dos Observatdrios de Informagdes
Possiveis Conclusoes a respeito dos Observatorios de Informacdes Autor(es), ano.

PINTO et al., 2015; ORTEGA e
DEL VALLE, 2010; MARCIAL,
2009

Sdo uma infraestrutura de controle, avalia¢do e divulgagdo de informacao

tematica especializada

Exploram uma tematica, desvendam dinamicas, acompanham fenémenos e MARCIAL, 2009; HUSILLOS,

descobrem seus segredos 2006; PRIETO, 2003 3 7 3
Agregam valor quando buscam a informacao, discernem sua relevancia,a  [SOARES, et al., 2018; MARCIAL,
organiza de modo coerente ¢ a apresenta de forma clara 2009
) ) ] ) ) SOARES, et al., 2018;
Possuem dois enfoques basicos, com escopo definido, e enfoque dinamico
HUSILLLOS, 2006
Possuem duas intengdes principais, de investigar os conteiidos percebidos no
processo de observacdo; ¢ o de informar aos usuarios do OI o que fora PRIETO, 2003

descoberto nas investigacodes

Sdo um sistema organizado ¢ estruturado de busca, detecgdo, analise do
SOARES, et al., 2018; TESTA,

2002

ambiente ¢ monitoramento de informagdes relacionadas a um determinado setor

de atuagdo

Estao intimamente relacionados a recursos tecnoldgicos e inovacao GUSMAO, 2006

Auxiliam na transformacéo de dados em conhecimento, proporcionando estado | SOARES, et al., 2018; PHELAN,

reflexivo e interpretativo por seus usuarios 2007
) o ] BOTERO E QUIROZ, 2011;
Sao estratégicos, uma vez que auxiliam a tomada de decisdo dos gestores
) ) ] ENJUTO, 2010; TRZECIAK,
publicos e apontam para possiveis forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas 2009
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) o ) BOTERO E QUIROZ, 2011;
Sao estratégicos, uma vez que auxiliam a tomada de decisdo dos gestores
) ) ) ENJUTO, 2010; TRZECIAK,
publicos e apontam para possiveis forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas 2009

Possuem elementos basicos constitutivos, tais quais infraestrutura, governanga,

GOMES etal.,, 2016
inteligéncia, comunidade, dados e metodologia

Geralmente sdo geridos e fomentados por instituigdes que tenham interesse

) ) PRIETO, 2003
estratégico nas tematicas abordadas

Podem ser divididos em duas geragdes, Ol de primeira geragdo, e OI de segunda

. GALEAS e PEREZ, 2011
geracdo

Podem ser classificados em centro de documentagdo, centro de analise de dados,

) HUSILLOS, 2006
e espaco de informagao

Podem ser classificados em dois tipos: quanto a sua natureza; e quanto a sua
BATISTA et al., 2016

missdo
Podem ser percebidos em trés classificacdes de cendrios possiveis: o da SOARES, et al., 2018; BARRIOS et

identificagdo; o de quantificagdo; e da avaliagdo al., 2006

Podem ser classificados tendo em perspectiva as tematicas adotadas por estes: 3 7 4

) ) HUSILLOS, 2006
centro de documentacg@o; centro de analise de dados; e espago de informag&o

Podem ser classificados tendo em perspectiva a sua estrutura: OI fiscais; os think

tank; os laboratorios; forum de discussdo; centro de aglutinagdo e difusdo de

. : . REBOUCAS E CUNHA, 2010
informagdes; espagos para capacitagdo e educagdo; e projetos dentro de

movimentos sociais
Podem ser classificados quanto as suas caracteristicas gerais: quanto ao tipo;

) SILVA etal., 2017
quanto as areas e temas; quanto a abrangéncia

Fonte: préprio autor, 2023

O estudo aponta para a necessidade de uma maior integracao e articulagdo entre os
observatdrios existentes, de modo a evitar a duplicagdo de esfor¢cos e a maximizar o impacto
de suas agdes. Essa integragdo pode ocorrer por meio da criagdo de redes de observatorios,
que permitam a troca de informagdes, experiéncias e conhecimentos entre os diferentes
observatorios.

Além disso, ¢ destacada a importancia de investimentos em capacitacdo e formacgao de
recursos humanos, para garantir a qualidade das informacdes produzidas pelos observatorios.

E fundamental que os profissionais envolvidos no trabalho dos observatorios tenham uma
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formagao solida na area em que atuam, bem como conhecimentos especificos em técnicas de
coleta, analise ¢ disseminacdo de dados.

Outro aspecto importante destacado pelo estudo ¢ a necessidade de investimentos em
tecnologias da informa¢do e comunicagdo, que possam apoiar o trabalho dos observatorios.
Ferramentas como sistemas de informagdo geografica, softwares de analise de dados,
plataformas de compartilhamento de informacdes, entre outros, podem ser utilizados para
aprimorar a qualidade e a efetividade das atividades realizadas pelos observatorios.

E possivel inferir, ainda que que os observatérios de informagdo e conhecimento tém
um papel importante a desempenhar na produgdo e disseminacdo de informagdes em
diferentes areas. No entanto, ¢ fundamental que essas organizagdes sejam bem estruturadas e
apoiadas por investimentos em capacitacao e tecnologia, de modo a garantir a qualidade e a

efetividade de suas atividades.

375
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