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Resumo

Este artigo objetiva identificar quais as necessidades de forma individual motivam o cidaddo a estar engajado na
adocdo das Cidades Inteligentes (Cl). A adogdo tecnolégica pode ser influenciada por diversos fatores, como a
facilidade de uso, o custo, a disponibilidade de recursos, ou o suporte técnico e a seguranca, além de ser uma
alternativa para ajudar a solucionar os desafios das cidades para seu desenvolvimento de forma sustentavel. As
Cidades Inteligentes sdo vistas como uma resposta as necessidades de crescimento e desenvolvimento das cidades,
especialmente num contexto de urbanizagdo acelerada e mudancas climaticas globais, servindo como soluces de
problemas aos gestores puablicos. A participacdo do cidaddo é importante para a construcdo das Cl; porém, sua
participacdo perpassa em querer fazer parte, ter necessidade em fazer parte, ou seja, estar engajado no
desenvolvimento. Nesse sentido, pretende-se associar a teoria das necessidades de Maslow ao Engajamento para
Adocdo as Cidades Inteligentes. Logo, questiona-se: Quais as Necessidades de Maslow sdo importantes para o
Engajamento a ado¢do das tecnologias para a construcdo das Cidades Inteligentes? Para tanto, realizou-se um
survey online com os cidaddos da capital paraense. Adotou-se as escalas de adocdo tecnoldgica, as escalas das
necessidades de Maslow e de Engajamento. Como resultado afirma-se que todas as Necessidades sdo importantes,
e s se chega a adogdo das CI se for por intermédio do Engajamento. Dessa forma, gestores publicos deverdo
elaborar politicas publicas para atender as necessidades dos cidaddos objetivando maior engajamento para adogao
das Cidades Inteligentes.
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THE EFFECTS OF HUMAN NEEDS FOR CITIZEN ENGAGEMENT IN THE
ADOPTION OF TECHNOLOGY FOR SMART CITIES
a study applied to the city of Belém (PA)

Abstract

This article aims to identify which individual needs motivate citizens to be engaged in the adoption of Smart Cities
(SC). Technological adoption can be influenced by several factors, such as ease of use, cost, availability of
resources, or technical support and security, in addition to being an alternative to help solve the challenges of cities
for their development in a sustainable way. Smart Cities are seen as a response to the growth and development
needs of cities, especially in a context of accelerated urbanization and global climate change, serving as solutions
to problems for public managers. Citizen participation is important for building SC; however, their participation
permeates wanting to be part of, needing to be part of, that is, being engaged in development. In this sense, we
intend to associate Maslow's theory of needs with the Engagement for Adoption of SC. Therefore, the question
arises: Which Maslow's Needs are important for the Engagement and adoption of technologies for the construction
of Smart Cities? For that, a survey was carried out with the citizens of the capital of Para through online means.
The technology adoption scales, Maslow's needs scales and Engagement scales were adopted. As a result, it is
stated that all Needs are important, and the adoption of Smart Cities is only achieved if it is through Engagement.
In this way, public managers should develop public policies to meet the needs of citizens, aiming at greater
engagement for the adoption of Smart Cities.

Keywords: smart cities; engagement; technological adoption; needs of Maslow.
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1 INTRODUCAO

Os centros urbanos sdo considerados locais importantes de desenvolvimento
econdmico, social e cultural. Eles sdo caracterizados pela presenca de uma grande concentracéo
de pessoas, empresas, instituicdes e servigos, 0 que gera uma intensa dindmica de interacao e
troca. Grandes transformacdes podem ser observadas em diversos aspectos. Primeiro, eles sao
centros de emprego e producdo, o que significa que sdo responsaveis por grande parte da
geracdo de riqueza e renda de um pais. Além disso, sdo locais de inovagao e empreendedorismo,
onde novas ideias e tecnologias sdo desenvolvidas e difundidas (Chiusoli, 2019). Outro fator
importante € o movimento de migracdo para 0s centros urbanos em busca das melhores
oportunidades de trabalho e de vida, o que contribui para o crescimento e a diversidade dessas
cidades (Chiusoli, 2019).

No entanto, essa concentracdo populacional tambem pode trazer desafios para os centros
urbanos, como problemas relacionados a infraestrutura, transporte, habitacdo e saneamento
basico, bem como & seguranca publica e a qualidade de vida. E importante que haja politicas
publicas eficazes para lidar com esses desafios para promover um desenvolvimento sustentavel
e inclusivo (Einemann; Paradiso, 2004). 204

E verdade que o crescimento desordenado dos centros urbanos pode trazer
externalidades negativas para a populagéo, tais como, congestionamento no transito, falta de
infraestrutura adequada e problemas de salde publica e ambiental. Esses problemas podem
afetar a qualidade de vida das pessoas, aléem de prejudicar o0 meio ambiente e a sustentabilidade
das cidades (Dameri, 2013).

Porém, para os autores Lorenzetti et al. (2012), a urbanizagdo pode trazer externalidades
positivas, principalmente em termos de avancos tecnoldgicos e de inovagdo. A urbanizacdo e o
crescimento das cidades podem promover a troca de ideias e conhecimentos entre diferentes
pessoas, empresas e organizacoes, proporcionando novas tecnologias, produtos e servigos.

As tecnologias, por sua vez, podem contribuir para a melhoria da qualidade de vida e
do bem-estar da populacdo, ao fornecer solucdes para problemas de abastecimento e mobilidade
e a escassez de recursos. Além disso, as tecnologias podem gerar novas oportunidades de
trabalho e de negdcios, contribuindo para o desenvolvimento das cidades.

O conceito de cidade inteligente envolve a utilizacdo das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacdo — TICs para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, promover a eficiéncia e
a sustentabilidade das cidades e aumentar a capacidade das organizagdes e governos locais para

gerenciar os desafios urbanos (Washburn et al., 2010; Castelnovo, 2016). A intensidade no uso
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das TICs é um fator importante para o sucesso das Cidades Inteligentes, elas permitem o
desenvolvimento de servi¢os na salde, seguranca e governanca, além da prestacdo de servigcos
publicos mais eficientes e acessiveis aos cidaddos (Castelnovo, 2016).

Portanto, 0s governos e as organizacdes devem investir em tecnologias e inovagdes que
possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel das cidades, minimizando as
externalidades negativas e maximizando as externalidades positivas. E importante que a
governanca das cidades seja baseada na colaboragdo entre o governo, as organizagOes e 0S
cidadéos. Isso significa que todos devem estar envolvidos no processo de tomada de deciséo,
para garantir que as politicas publicas desenvolvidas sejam adequadas as necessidades e
demandas locais.

O engajamento do cidaddo é um elemento crucial para a construgdo de Cidades
Inteligentes. O conceito de "cidaddo inteligente™ ressalta a importancia do papel ativo dos
cidaddos no processo de desenvolvimento da cidade, ndo apenas como usuarios dos servigos,
mas como cocriadores e coparticipantes das politicas publicas (Giffinger et al., 2007,
Castelnovo, 2016; Rizzon et al., 2017).

O engajamento do cidadao pode ocorrer de diversas formas, desde a participagdo em 20 5
consultas pablicas, até o uso de plataformas digitais para interagir com o governo e outros
cidaddos. Desse modo, politicas publicas sdo elaboradas pautadas nas necessidades e demandas
da populacdo, garantindo a participacdo ativa dos cidaddos nas decisdes governamentais
(Giffinger et al., 2007).

Além disso, o engajamento do cidaddo na construcdo das Cidades Inteligentes pode
contribuir para aumentar a transparéncia e a prestacdo de contas do governo e fomentar a
inovacéo e o empreendedorismo local. A participacao do cidadao pode gerar solugdes criativas
e adaptaveis as necessidades, tornando uma cidade mais eficiente e sustentavel.

A Teoria da Motivacdo de Maslow pode ser aplicada para entender a motivacdo do
cidaddo no engajamento em processos de construcdo de Cidades Inteligentes. Segundo a teoria
de Maslow, as necessidades humanas podem ser divididas em cinco necessidades: fisioldgicas,
de seguranga, de pertencimento - sociais, de estimativa e de autorrealizagdo. Na perspectiva das
Cidades Inteligentes, € possivel identificar como as diferentes necessidades humanas podem
ser atendidas por meio de politicas publicas e tecnologias voltadas para a melhoria da qualidade
de vida urbana.

Assim, teoricamente, a compreensdo das necessidades e desejos dos cidaddos é
fundamental para engaja-los em processos participativos de construcdo de Cidades Inteligentes,

considerando que cada individuo pode ter diferentes prioridades e interesses. Os gestores
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publicos devem buscar entender as necessidades dos cidaddos e criar politicas e tecnologias que
atendam as suas demandas, promovendo o engajamento e a colaboracdo da sociedade civil no
processo de construcdo da cidade. Nesse sentido, questiona-se: Quais as Necessidades de
Maslow sdo importantes para o Engajamento e a adogdo das tecnologias para a construcéo das

Cidades Inteligentes?

2 CIDADES INTELIGENTES - SMARTS CITIES

Para responder a pergunta deste artigo serdo abordados, como a contextualizacdo do
campo Cidades Inteligentes e como Referencial Tedrico, a Teoria da Motivacdo Humana de
Maslow, o Engajamento e a Adogao Tecnoldgica.

As Cidades Inteligentes ou Smart Cities, sdo um campo de estudo ainda em
desenvolvimento que procura aplicar tecnologias e solugdes inovadoras para melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos e a eficiéncia das cidades. De fato, existem diferentes
abordagens e conceitos em relacdo ao desenvolvimento das Smart Cities. Algumas correntes
defendem que o uso da tecnologia é o principal fator de desenvolvimento, enquanto outras
correntes se concentram na sustentabilidade das cidades e na preservacdo do meio ambiente. 206
Para Maestri de Oliveira e Margalho, ndo tem uma abordagem ou conceito definido de forma
geral, mas a ideia conceitual é oriunda de caracteristicas setoriais. Assim, Maestri de Oliveira

e Margalho (2022, p 176) consideram o termo:

“Cidades Inteligentes” ainda ndo possui um conceito aceito universalmente. Ndo que
0s autores apresentem uma conceituagdo divergente, mas ha uma tendéncia, em
grupos especificos, na adocdo de um viés mais aderente a sua realidade. Os arquitetos,
por exemplo, tendem a olhar as Cidades Inteligentes com o viés da urbanizacdo; os
engenheiros com o olhar da infraestrutura (BRT1 - Bus Rapid Transit, mobilidade,
ciclofaixas etc.); os tecnicistas com o olhar da tecnologia (sensoriamento/
monitoramento) e assim por diante

No entanto, esses estudos ndo sao recentes e datam dos anos 90, quando o conceito de
Cidades Inteligentes comecou a ser discutido. Desde entdo, houve um aumento significativo de
pesquisas e projetos voltados para esse tema, com destaque para a adocao das TICs, sistemas
de transporte, gestdo de residuos, energia renovavel e eficiéncia energeética (Hajduk, 2016).

As Cidades Inteligentes sé@o vistas como uma resposta as necessidades de crescimento e
desenvolvimento das cidades, especialmente em um contexto de urbanizagdo acelerada e
mudancas climaticas. A ideia € que, com a adog¢do de solucBes inovadoras, as cidades possam
se tornar mais eficientes, atrativas e resilientes, melhorando a qualidade de vida dos cidadéos e
gerando beneficios biologicos e ambientais para a sociedade. Uma Cidade Inteligente busca

melhorar a qualidade de vida dos cidaddos através da aplicacdo TICs para gerenciar de forma
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mais eficiente os recursos urbanos, como energia, transporte, agua, residuos e seguranca.
(Dameri, 2013; Albino; Berardi; Dangelico, 2015).

Alguns autores trazem discussdes acerca das Cidades Inteligentes, para Giffinger et al.
(2007) é uma cidade com bom desempenho e cuidado para o futuro considerando ndo apenas
aspectos tecnoldgicos, mas também sociais, ambientais e de governanca, para melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos e tornar a cidade mais resiliente as mudancas e desafios futuros.
A autodeterminacgdo e a independéncia dos cidaddos sao fundamentais, ou seja, 0s cidadaos
devem ser capazes de tomar decisfes duras sobre suas vidas e suas comunidades e ter acesso a
recursos e oportunidades que Ihes permitam realizar. Giffinger et al. (2007) implementam ainda
que uma cidade inteligente e sustentavel deve criar um sistema integrado e eficiente por meio
da aplicacéo das TICs e de solucGes inovadoras, bem como da colaboragdo entre os setores
publicos e privados e os cidadaos, proporcionando o monitoramento e integracdo de todas as
infraestruturas para a construcdo de uma cidade inteligente e sustentavel (Hall, 2000).

Ao integrar esses dados em um sistema centralizado, a cidade pode otimizar seus
recursos, planejar atividades de manutencao, prevenir e monitorar aspectos de seguranca, a fim
de maximizar os servicos aos cidad&os. Por exemplo, um sistema integrado de transporte pode 207
ajudar a melhorar a eficiéncia do trafego, reduzir o consumo de combustivel e melhorar a
seguranca nas estradas (Hall, 2000; Washburn et al., 2010).

No entanto, uma Cidade Inteligente ndo esta relacionada apenas ao quanto ela é
tecnoldgica, mas sim como ela utiliza a tecnologia de forma eficiente para melhorar a qualidade
de vida de seus cidaddos. Uma Cidade Inteligente é aquela que utiliza a tecnologia para
melhorar a gestdo publica, aumentar a participacdo dos cidaddos nas decisdes, melhorar a
mobilidade urbana, tornar a cidade mais sustentavel e eficiente (Nam; Pardo, 2011).

Uma Cidade Inteligente também deve ter uma governanga eficiente e participativa, com
politicas publicas que visem ao bem-estar dos cidaddos e ao desenvolvimento sustentavel da
cidade. Além disso, os cidaddos devem ser engajados e capacitados para participar ativamente
da vida publica da cidade e contribuir para o seu desenvolvimento (Nam; Pardo, 2011). Para
Castelnovo (2016), a participacdo dos cidaddos é fundamental para que as solu¢Bes propostas
atendam as suas necessidades e expectativas e contribuam para o desenvolvimento sustentavel
da cidade.

Uma Cidade Inteligente deve ser vista de forma complexa, onde os sistemas
tecnoldgicos, as politicas publicas e as necessidades dos cidaddos estejam interligados. E

essencial que os cidadaos estejam envolvidos no processo de cocriacdo de solucdes para 0s
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problemas urbanos, garantindo que as solugdes propostas estejam atendidas com suas
necessidades e expectativas (Giffinger; Gudrun, 2010, Castelnovo, 2016).

A participacdo dos cidadaos ndo deve ser vista como uma forma de garantir a aceitagdo
das solucbes propostas, mas como uma oportunidade de engajar os cidaddos na construcéo de
uma cidade inteligente, sustentavel e inclusiva. Dessa forma, uma Cidade Inteligente também
pode abarcar em seu conceito o engajamento dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e

participacdo de iniciativas de cocriacdo para resolver problemas urbanos.

2.1 TEORIA DA MOTIVACAO HUMANA

A motivacdo humana é um tema complexo e multifacetado, e pode ser definida como o
processo que impulsiona um individuo a agir de determinada forma para alcancar um objetivo
ou uma necessidade espontanea. Essa motivacao pode ser influenciada por uma série de fatores,
como necessidades biolégicas, emocionais, sociais e culturais.

Em geral, a motivacdo humana esta relacionada a busca por satisfacdo de necessidades
e desejos. Quando uma pessoa percebe que existe uma lacuna entre a sua realidade atual e aquilo
que deseja ou precisa alcancar, ela pode se sentir motivada a agir para preencher essa lacuna e 20 8
atingir seus objetivos (Rogers, 1959).

No entanto, € importante ressaltar que a motivacdo humana ndo se resume apenas a
satisfacdo de necessidades e desejos. Ela também pode ser influenciada por fatores mais
abstratos, como valores pessoais, crencas e expectativas sociais (Murray, 1986). Além disso, a
motivacao pode variar ao longo do tempo e de acordo com as circunstancias especificas de cada
individuo.

Embora a motivacéo possa ser influenciada por fatores internos, como necessidades e
desejos pessoais, € cada vez mais reconhecido que o meio social em que o individuo esta
inserido também exerce um papel importante na motivacdo. O meio social em que o individuo
estd inserido pode moldar seus valores, expectativas e objetivos, e isso pode afetar
significativamente sua motivacdo (Adler, 1954; Herzber et al., 1959). Portanto, a compreenséo
da motivagdo humana deve levar em consideragdo tanto os fatores internos quanto os externos,
incluindo o meio social e cultural em que o individuo esta inserido.

Estudos sobre comportamento humano sugerem que as necessidades humanas sao um
dos principais impulsionadores da motivacdo. As pessoas sdo motivadas quando tém uma
necessidade que precisa ser atendida, e a satisfacdo dessas necessidades pode levar a um

sentimento de realizacéo e satisfacdo pessoal (Hesketh; Costa, 1980).
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No campo pessoal, as necessidades variam amplamente de acordo com a personalidade
e o estilo de vida de cada individuo. Algumas pessoas podem ser motivadas pela necessidade
de ter um relacionamento afetivo, enquanto outras podem ser motivadas pela necessidade de
desenvolver habilidades ou talentos especificos.

Quando h& uma necessidade ndo satisfeita, pode ocorrer uma motivagdo para buscar sua
satisfacdo. A partir disso, a pessoa pode buscar satisfazer suas necessidades com o objetivo de
melhorar seu bem-estar e atender as suas necessidades (Taormina; Gao, 2013; Goiveia, 2013;
Drakopoulos, 2017). Essa busca pela satisfacdo de necessidades pode ser um fator importante
no desenvolvimento pessoal e profissional do individuo. No entanto, é importante lembrar que
as necessidades humanas sdo complexas e multifacetadas, e que nem sempre é facil identificar
e experimentar todas as necessidades de forma adequada.

As necessidades humanas s&o uma busca constante e nunca totalmente satisfeita. O ser
humano esta sempre em busca de meios que possibilitem atender suas necessidades, e a
satisfacdo plena. A medida que as necessidades sdo satisfeitas, pode surgir uma nova
necessidade, e assim por diante, criando um ciclo constante de busca e cumprimento de
objetivos e necessidades. Esse ciclo pode ser considerado uma fonte de motivacdo continua, 209
que impulsiona o individuo a buscar a satisfacdo de suas necessidades e desejos ao longo da
vida (Maslow, 1954; Taormina; Gouveia, 2013; Drakopoulos, 2017).

A teoria da Motivacdo Humana pautada nas necessidades do autor Abhraham Maslow
€ uma das teorias mais conhecidas e amplamente aplicadas no campo da motivagdo. Como dito
anteriormente, Maslow destacou as necessidades humanas em cinco categorias: fisioldgicas, de
seguranca, de pertencimento - sociais, de estimativa e de autorrealizagdo (Henwood et al., 2015;
Shih et al., 2019).

As necessidades fisiologicas sdo as mais bésicas e incluem coisas como comida, agua,
sono e abrigo, as necessidades de seguranca incluem a necessidade de seguranga fisica,
estabilidade financeira e protecdo contra ameagas, as necessidades de pertencimento - sociais
refere,-se as necessidades de pertencer a grupos sociais e de ter relacionamentos interpessoais
intensos, as necessidades de estima envolvem a necessidade de ser apreciado e valorizado pelos
outros e as necessidades de autoestima, por fim, as necessidades de autorrealizacdo se referem
a necessidade de alcancar o mé&ximo potencial e realizar os proprios objetivos e sonhos
(Maslow, 1954; Lomas, 2003; Bridgman; Cummings; Ballard, 2017).

Como sugerido por Maslow, sua obra esta sujeita a criticas, tendo em vista que a partir
de novas discussdes passa a ser melhor compreendida a aplicabilidade das necessidades,

podendo assim ser melhor descrita e explicada em diversos cenarios, tendo em vista que dentro
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de um novo conceito aplicado na sociedade do século XXI, as pessoas passam a buscar
satisfazer suas necessidades de maneira bem diferenciada, podendo abrir mao da necessidade
fisioldgica, que seria sua base, para uma necessidade superior. E importante encontrar um
equilibrio saudavel entre a busca pela satisfacdo das necessidades e a satisfacdo do momento

presente, para evitar o esgotamento e promover uma vida plena e satisfatoria.
2. 2ENGAJAMENTO

Engajamento é um termo que descreve o grau de envolvimento ou participacdo de uma
pessoa em relacdo a uma atividade, tarefa ou objetivo. Pode se referir a uma variedade de
situacdes, desde o engajamento em atividades sociais ou comunitarias até o engajamento no
trabalho ou na educacdo (Higgins, 2006; Pham; Avnet, 2009; Higgins; Scholer, 2009). O
engajamento pode ser medido atraves de indicadores como a motivagdo, 0 compromisso, a
concentracdo, o entusiasmo e o interesse pela atividade em questéo.

O conceito de engajamento também tem sido amplamente utilizado na area de
Marketing. A ideia é que, ao criar uma estratégia de engajamento eficaz, as empresas podem
incentivar seus clientes a se envolverem mais com a marca, produtos ou servigos, 0 que pode 2 10
levar a um aumento nas vendas, na fidelidade do cliente e na percep¢do positiva da marca
(Kuok; Taormina, 2017).

No entanto, o conceito de engajamento € muito amplo e pode ser aplicado em diversas
areas do conhecimento. O Engajamento pode ser estudado e compreendido na sociologia, na
psicologia educacional, na psicologia social, na area de comportamento organizacional, entre
outras (Brodie et al., 2011; Hollebeek, 2011). Na ciéncia politica, o engajamento pode se referir
ao envolvimento dos cidaddos na vida politica, como a participacdo em elei¢des, manifestacoes,
peticOes e outras formas de ativismo civico. O engajamento civico pode se referir a participagdo
de individuos em atividades que visam melhorar a qualidade de vida em suas comunidades,
como voluntariado, doagdes para organizagdes sem fins lucrativos e participagdo em grupos de
interesse publico (Brodie et al., 2011; Hollebeek, 2011). Portanto, o conceito de engajamento
pode ser estudado e aplicado em diversas areas do conhecimento, sendo Gtil para compreender
0 envolvimento das pessoas em diferentes contextos e situagdes.

Com o desenvolvimento social impulsionado pelo processo de globalizacdo, surgem
novas tecnologias que transformam a forma como as pessoas se relacionam e se engajam em
diferentes aspectos da vida (Boyle et al., 2012; Santos Marra; Damacena, 2013; Silva; Pires;

Paiva, 2022). Portanto, 0 maior engajamento pode ser relacionado com a vivéncia, ou seja, a
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experiéncia de vida pode ser um fator importante para que os individuos possam aderir ou tomar
decisdes (Brodie et al., 2011; Santos, 2020).

A formagcdo de Cidades Inteligentes esta diretamente ligada a utilizacdo de tecnologias
e solucBes inovadoras para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos. Nesse sentido, é
importante destacar que o engajamento dos individuos com as politicas sociais evoluidas pelo
poder publico é essencial para 0 sucesso dessas iniciativas. A teoria da hierarquia das
necessidades de Maslow é um importante referencial para entender a relacdo entre as

necessidades humanas e 0 engajamento social.

2.3 ADOCAO TECNOLOGICA

A adoc¢do é um campo de pesquisa que se concentra em entender como e por que as
pessoas adotam novos produtos ou servigos. Desde o inicio da pesquisa sobre adocdo, a
abordagem tem sido positivista, focando na analise do comportamento e na identificacdo dos
fatores que influenciam a adocéo.

Na década de 1970, a adogdo foi discutida por Fishbein e Ajzen (1975), por meio da
Theory of Reasoned Action — TRA, ou Teoria da A¢do Racionalizada. No final da década de 2 1 1
1980, e inicio da década de 1990, outro modelo baseado na adocéo tecnolédgica é amplamente
estudado por Davis (1989), o qual o autor chama de Technology Acceptance Model - TAM, ou
Modelo de Aceitagdo de Tecnologia. Em 1991, Thompson, Higgins e Howell (1991), por meio
do modelo Model of PC Utilization - MPCU, ou Modelo de Utilizacdo do PC, adicionaram
elementos analiticos como a predigdo de ado¢do do PC — Computador Pessoal. Ainda em 1991,
Ajzen (1991) apresenta uma discussdo por meio do Theory of Planned Behavior - TPB, ou
Teoria do Comportamento Planejado, em que fez implementacdes no modelo TRA.

O que se apresenta nesse periodo é a importancia de trazer elementos subjetivos e
inseridos na sociedade nos modelos que demonstram o impacto direto na adocao da tecnologia.
Logo, estudiosos se debrucam para entender esta conexao com a adogdo contextualizada com
o0 social em adotar tecnologia.

E importante observar a evolugéo da sociedade, dos aspectos temporais e das mudancas
tecnologicas, para entender o comportamento do consumidor/individuo. A adocdo de novas
tecnologias e a velocidade com que essas inovagOes sdo difundidas pela inddstria tém um
grande impacto sobre a sociedade, afetando diretamente a forma como as pessoas se
relacionam, negociam e interagem. Ao observar esses aspectos, podemos identificar padroes e

tendéncias que ajudam a entender como os individuos estdo se adaptando as mudangas
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tecnoldgicas e como essas mudancas estdo moldando a sociedade. Isso pode ser util para
empresas e organizacdes que buscam desenvolver produtos e servicos que atendam as
necessidades e aos desejos das pessoas e governos que precisam lidar com questfes nas politicas
sociais (Gouveia; Coelho, 2007).

Com o crescente avanco tecnolodgico e a oferta cada vez maior de solucdes tecnoldgicas,
é importante avaliar cuidadosamente os beneficios que essas tecnologias podem trazer aos
usuarios. Embora muitas dessas tecnologias possam trazer melhorias significativas em
diferentes areas, como trabalho, lazer e educacgéo, é importante entender que nem sempre elas
sdo toleradas ou adequadas para todos os usuarios (Parasuraman, 2000).

Portanto, € importante que as solugdes tecnologicas sejam cuidadosamente avaliadas em
termos de seus beneficios e potenciais riscos e influéncias principalmente para a construgdo das
Cidades Inteligentes, uma vez que sao pautadas solucGes para o bem-estar do cidaddo. A adogéo
de novas tecnologias deve ser baseada em uma avaliagdo criteriosa dos beneficios e riscos, com

consideracao as necessidades e desejos dos usuarios e as possiveis consequéncias.

3 MODELO PROPOSTO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS 2 1 2

A proposicdo do modelo conceitual esta relacionada as Necessidades humanas em
relacdo a adocgdo tecnoldgica através do Engajamento. De acordo com o modelo proposto, o
aumento da aceitacdo de uso esta relacionado ao engajamento do usuario em relacdo as suas
necessidades. Assim, com base nos resultados dessas relacbes e com foco no objetivo desse
estudo, o modelo propde que as necessidades passam a gerar um efeito positivo sobre o
Engajamento, tendo o Engajamento um efeito positivo sobre a adogdo de uso de novas

tecnologias para formacao da Smart City conforme a Figura 1.
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de pesquisa (Quadro 1). Dessa forma, o estudo procurou atender os objetivos enunciados, com
base nas observacdes das relacdes tedricas latentes entre variaveis, a aceitacdo da Smart City

com o Engajamento, com as necessidades primarias (fisiologica e seguranca) e necessidades

Modelo interno (Modelo estrutural)

i i
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Figura 1 - Modelo conceitual
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Fonte: Elaboracéo propria (2022)

secundarias (autorrealizacéo, estimas e social).

Quadro 1- Hipoteses da Pesquisa

Variaveis latentes
exbgenas (dependentes)

Para melhor compreensdo do modelo proposto é importante a visualizacdo das hipoteses

HIP X
OTESES DEFINICAO
H1 A variavel Necessidade Fisiologica tem efeito positivo no Engajamento.
H2 A variavel Necessidade de Seguranca tem efeito positivo no Engajamento.
H3 A varidvel Necessidade de Pertencimento -Social tem efeito positivo no
Engajamento.
H4 A variavel Necessidade de Estima tem efeito positivo no Engajamento.
H5 A variavel Necessidade de Autorrealizacao tem efeito positivo no Engajamento.
H6 A variavel Necessidade Fisiologica NAO tem efeito direto na adogéo
H7 A variével Necessidade de Seguranca NAO tem efeito direto na adogéo
H8 A variavel Necessidade de Pertencimento - Social NAO tem efeito direto na adogéo
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HO9 A variavel Necessidade de Estima NAO tem efeito direto na adog&o
H10 A variavel Necessidade de Autorrealizagio NAO tem efeito direto na adogéo
o Quanto maior for o0 Engajamento, maior serd a adocao de uso de novas tecnologias
na formacao da Smart City.
H - - - - ~ - ~
o Quando atendido as necessidades do cidad@o o melhor caminho para a Adogéo das
Hipotese de ) ) )
] Cidades Inteligente perpassa pelo Engajamento.
pesquisa

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

Foi realizado um survey com os individuos localizados em Belém/PA, que teve como
principio utilizar de questionario estruturado, fechado e autoadministravel, disponibilizado por
meio de Link distribuido por um aplicativo de mensagem instantanea, proporcionando maior
alcance e resultados mais robustos. Para o questionario foi criado um cenéario que pudesse
traduzir o objetivo da pesquisa para melhor compreensdo sobre uma Cidade Inteligente. A
escala de resposta do questionéario foi do tipo likert de sete pontos. Para a apresentagcdo do
resultado desta pesquisa adotou-se 0 método quantitativo em Analise de Equacdes Estruturadas.

Para subsidiar o quantitativo amostral da pesquisa adotou-se o calculo que considera o
numero de itens e fatores, o tamanho do efeito, a probabilidade desejada e o nivel de poder 2 14
estatistico (Cohen, 1988; Westland, 2010). Dessa forma, os critérios para o calculo foram: a)
tamanho do efeito (f2 = 0,30), b) poder estatistico de 90%, c) nivel de significancia de 0,05, d)
numero de variaveis latentes: 7, niUmero de varidveis observadas: 61, chegando a um nimero
minimo da amostra de 210 respondentes, sendo este adotado pela pesquisa.

Para explicar o modelo, faz-se necessario apresentar o modelo de mensuragéo ou outer
model, que esta representado na Figura 2, que descreve todas as relagcdes entre as variaveis

latentes (construtos) e seus indicadores (itens) (Hair Jr. et al., 2017).
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Figura 2 - Modelo de mensuracédo
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Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Assim, 0 modelo de mensuracao esta estruturado conforme os construtos nas escalas de 2 1 5
Adocdo (Parasuraman; Grewal, 2000), Engajamento (Kumar; Pansari, 2016), Necessidades
Fisioldgicas, Necessidades de Seguranga, Necessidades de Pertencimento — Social,

Necessidades de Estima e Necessidade de Autorrealizagdo (Taormina; Gao, 2013).
4 RESULTADOS

Diante do exposto, serdo apresentados os resultados encontrados e as discussdes sobre
0 modelo e a importancia deste para a construcdo das Cidades Inteligentes e elaboragédo de
Politicas Publicas.

Foi realizado o teste de comunalidade e todos os itens deram significantes acima de
0,700, porém constatou-se que as variaveis NS12 e NP5, apresentaram valores de comunalidade
0.665 e 0,698; contudo, foram aceitas para esta pesquisa por se tratarem de itens importantes
para 0 constructo e a retirada delas fragilizaria as interagdes com o constructo. Os construtos
apresentaram valores de AVE superior a 0,50. O construto Necessidades de Participacéo
(Social) apresentou maior valor para a confiabilidade interna, com alfa de Cronbach de 0,929 e
Confiabilidade composta de 0,937. Esses valores estdo em conformidade (Hair Jr. et al., 2017).
Com relagdo as suas cargas e seus cruzamentos com as demais constataram-se que a variancia

média extraida pela formacdo dos construtos apresentou valores maiores em comparacao aos

P2P & INOVACADO, Rio de Janeiro, v. 10, n.1, p. 202-225, set. 2023.



ARTIGO

& NovAcAo

demais em andlise, obtendo assim significAncia e obtendo também significancia quanto ao
critério de Fornell-Larcker. Outra anélise realizada foi o HTMT, que apresentou valor 0,835 e
este valor € menor que 0,850, podendo concluir que a validade discriminante foi estabelecida.

Observou-se que, a qualidade dos dados e a formacéo do constructo é validada. Entéo,
esperava-se que todas as Necessidades, de forma individual, fossem significativas. Assim, foi
realizado o teste dos caminhos e identificado qual o melhor caminho para a Adocéao. O teste
dos caminhos foi realizado para as Necessidades Fisiologicas, Necessidades de Seguranca,
Necessidade de Pertencimento — Social, Necessidade de Estima e, por fim, Necessidades de
Autorrealizacdo, conforme a Tabela 1.

Todas as Necessidades expressaram o t-value superiores a 1,96, assumindo assim que o
coeficiente de caminho € significantemente para todas as Necessidades, conforme a Tabela 1.
Para a Necessidade Fisioldgica, o p value de todos os caminhos ficou entre 0,000 e 0,009. Para
a Necessidade de Seguranca, o p value de todos os caminhos ficou entre 0,000 e 0,002. Para a
Necessidade de Pertencimento — Social, o p value de todos os caminhos ficou entre 0,000 e
0,001. Ja para a Necessidade de estima, o p value de todos os caminhos ficou entre 0,000 e
0,025; por fim, para a Necessidade de Autorrealizacdo, o p value de todos os caminhos ficou
entre 0,000 e 0,002. Portanto, todas as Necessidades ficaram menores que 0,05 havendo uma
relacdo significativa.

Tabela 1- Tabela informativa do Coeficiente de Caminho () / Erro Padrdo / T-value / P-value (Necessidades

Fisioldgicas), (Necessidades de Seguranga), (Necessidades de Pertencimento), (Necessidades de
Estima) e (Necessidades de Autorrealizacdo).

216

Necessidades Fisiol6gicas

Caminho Ca,gic:,elﬂ,(:i(;r)]te de Erro Padrio valor T valor P-
ENG -> ADO 0,532 0,072 o -
NF -> ADO 0,185 0,070 _— w0 P
NF -> ENG 0,461 0,054 L, -
Necessidades de Seguranca
Caminho Can?i(:,elf(ifi(;r)]te de Erro Padréo valor T valor P-
ENG -> ADO 0,503 0,075 - -
NS -> ADO 0,219 0,070 o -
NS -> ENG 0,524 0,060 13 8,7 00 0.0
Necessidades de Pertencimento (Social)

Caminho Can(fi(:lel]:)d(?}r;te de Erro Padrao valor T valor P-
ENG -> ADO 0,496 0,075 67 6.5 00 0.0
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NP -> ADO 0,235 0,069 . 3.4 oL 0,0

NP -> ENG 0,521 0,051 3 —

Necessidades de Estima

Caminho CalEic:lelg::i((l;r)]te - Erro Padrdo valor " valor i

ADO ENG > 0,518 0,074 . 6,98 0 0,0
ADO MNE — -> 0.172 0076 . 2,24 N 0,0
ENG MNE  -> 0575 0,051 . 11,2 " 0,0

Necessidades de Autorrealizacio

Caminho Cargi(;elﬁ)ci;r)ne de Erro Padréo valor T valor P-

ENG -> ADO 0,378 0,101 o 00 2°

NA -> ADO 0,321 0,102 o 31 0 0,0

NA -> ENG 0,747 0,037 I —

Nota: ENG (Engajamento); ADO (Adocdo); NF (Necessidade Fisioldgica), NS (Necessidade de Seguranga), NP
(Necessidade de Pertencimento), NE (Necessidade de Estima) e NA (Necessidade de Autorrealizacéo).
Fonte: Elaboracdo Propria (2023).

Ao analisar as Necessidades de forma individualizada, percebeu-se que todas séo
significantes, e 0 mais importante é que, além de sua significancia, o melhor caminho para a
Adocdo as Cidades Inteligentes foi através do Engajamento, onde seus caminhos ficaram
evidenciados como, de NF[1 ENG (p = 0,461) e ENG 1 ADO (B = 0,532); NS{1 ENG (B =
0,524) e ENG [1 ADO (B =0,503); NP[] ENG (B =0,521) e ENG [ ADO ( = 0,496); NE[
ENG (B = 0,575) e ENG [1 ADO (B = 0,518); e NALI ENG (B = 0,747) e ENG [] ADO (B =

0,378), conforme a Figura.
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Figura 3 - Caminhos significativos por necessidades.
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Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Ou seja, as Necessidades Fisiologica (NF), as Necessidades de Seguranga (NS), as 2 18
Necessidades de Pertencimento — Social (NP), as Necessidades de Estima (NE) e as
Necessidades de Autorrealizacdo (NA) foram significantes quando passaram pelo processo de
Engajamento até sua Adoc¢do. Conforme a Figura 3, € possivel ver todos os caminhos sempre
perpassando pelo Engajamento até a Adogé&o.

Ja os caminhos que levam direto a Adocao, ndo foram significativos tendo como
resultado Necessidade Fisiologica e a Adocdo (f = 0,185), Necessidade de Seguranca e a
Adocédo (p = 0,219), Necessidade de Pertencimento ¢ a Adogao (B = 0,235), Necessidade de
Estima e a Adocao (f=0,172) e Necessidade de Autorrealiza¢do e a Adogao (f=0,321). Dessa
forma, fica comprovado que 0 melhor caminho para a Adocéo das Cidades Inteligentes perpassa
0 Engajamento.

Conclui-se, que todas as Necessidades apresentam, de forma significativa, importancia
para a Adocao das Cidades Inteligentes, assim, podendo-se afirmar que todas as Necessidades
de forma isolada levam a Adocéo das Cidades Inteligentes através do Engajamento, refutando
a ideia de as Necessidades influenciarem diretamente na Adocao.

Apo6s a execucdo de forma individualizada, sera apresentado o resultado de forma

coletiva, possibilitando descobrir qual caminho tem efeito significativo, conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 Tabela informativa do Coeficiente de Caminho (f) / Erro Padrdo / T-value / P-value (Necessidades de
Maslow)
Necessidades de Maslow
Caminho Coeficiente de Caminho (§)  Erro Padré&o T-valor P-valor

ENG -> ADO 0.336 0.104 2" o
NA -> ADO 0,209 0,122 09 H 088 >
NA -> ENG 0.621 0,068 34 o 000 ”
NE -> ADO 0.015 0.087 o aes
NE -> ENG 0,097 0.065 o a7
NF -> ADO 0,037 0.086 27 e
NF -> ENG 0,003 0.067 2 ese
NP -> ADO 0.072 0,094 n
NP -> ENG 0,055 0.073 45 o 457 >
NS -> ADO 0,119 0,086 93 H 164 ’
NS -> ENG 0.176 0,066 0w’ oo

Nota: ENG (Engajamento); ADO (Adocdo); NF (Necessidade Fisioldgica); NS (Necessidade de Seguranga); NP 2 19
(Necessidade de Pertencimento — Social); NE (Necessidade de Estima); NA (Necessidade de
Autorrealizagdo).

Quando rodados os dados de forma completa com todos os constructos, apenas nos
caminhos ENG 1 ADO e NA 1 ANG o t-value foi superior a 1,96, assumindo somente para

estes que o coeficiente de caminho ¢é significantemente. O mesmo aconteceu para 0s caminhos

ENG [0 ADO e NA 1 ANG, o p-value ficou entre 0,000 e 0,001; portanto, ficaram menores

que 0,05, havendo uma relacgéo significativa. Conforme a Tabela 2.
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Figura 4 - Modelo Estrutural — Necessidades de Maslow.
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Fonte: Elaboragao prépria (2023). 2 2 O

Na Figura 4, percebe-se claramente o melhor caminho, o que passa de NA1 ENG (B =
0,621) e ENG (1 ADO (B = 0,336). Os demais caminhos ndo foram significativos.

O modelo conhecido como "Hierarquia das Necessidades de Maslow", sugere que as
necessidades humanas estdo organizadas em uma autoridade de importancia. De acordo com
essa teoria, uma vez que uma necessidade inferior é atendida, ela ndo € mais o principal
motivador do comportamento humano, e a necessidade seguinte na imunidade torna-se mais
proeminente. Nesse sentido, entende-se que, a satisfacdo das necessidades basicas & um pré-
requisito para a busca de necessidades mais elevadas (Maslow, 1943).

Corroborando com a teoria, 0 modelo mostra exatamente o que Maslow prop0s, sobre
a ideia de que cada Necessidade tem seu valor, neste sentido, pessoa visa atender outros
objetivos uma vez que suas necessidades mais basicas ja foram atendidas (Maslow, 1943 e
1954; Hesketh; Costa, 1980). Dessa forma, proporcionando maior engajamento para a adocao

das Cidades Inteligentes.

5 CONCLUSAO
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A ideia de uma Cidade Inteligente é utilizar tecnologias avancadas para tornar a vida
urbana mais eficiente, sustentavel e agradavel para os cidadaos, tornando as cidades mais
atraentes para morar, trabalhar e visitar. O engajamento do cidaddo € um elemento essencial
para a construcdo de Cidades Inteligentes.

Os gestores publicos devem trabalhar em conjunto com a sociedade civil para garantir
a participacéo ativa dos cidad&@os no processo de desenvolvimento da cidade, promovendo uma
gestdo publica mais transparente, democratica e participativa. A governanga colaborativa e a
adocdo das tecnologias sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento de cidades
inteligentes e sustentaveis, capazes de enfrentar os desafios urbanos e proporcionar uma melhor
qualidade de vida para 0s seus habitantes.

A pesquisa comprovou que as necessidades mudam conforme séo atendidas, e que sdo
tdo importantes quando todas as demais, ou seja, as Necessidades Fisiologica (NF), as
Necessidades de Seguranga (NS), as Necessidades de Pertencimento — Social (NP), as
Necessidades de Estima (NE) e as Necessidades de Autorrealizacdo (NA) foram significantes
quando passaram pelo processo de Engajamento até sua Adocdo, ndo se chega a Adocdo se nao
estiver Engajado. E possivel, assim, afirmar que todas as Necessidades de forma isolada levam 2 2 1
a Adocdo das Cidades Inteligentes através do Engajamento, aceitando as hipéteses H1, H2, H3,
H4 e H5, que falam das Necessidades influenciarem positivamente o Engajamento, refutando
a ideia de as Necessidades influenciarem diretamente a Adog¢éo - o que também comprovamos
nas hipéteses H6, H7, H8, H9 e H10, nas quais afirmamos que as Necessidades nao influenciam
diretamente na Adocao.

Quando a Necessidade de Autorrealizagdo, destaca-se na teoria de Maslow que quando
uma necessidade é atendida parcialmente ou totalmente, ele tende a ir as outras necessidades
sobrepondo a de menor nivel hierarquico. Assim, comprovou-se que a Necessidade de
Autorrealizacdo - H5 proporcionard maior Engajamento na Adocao das Cidades Inteligentes.

Nesse sentido, a pesquisa comprovou que para se aderir as tecnologias para a construcao
das Cidades Inteligentes, hd de se perpassar pelo Engajamento do Cidaddo, uma vez que,
atendidas as necessidades, o cidaddo torna-se mais engajado para a construgdo das Cidades
Inteligentes. Para pesquisas futuras, poderdo ser investigados as relacGes diretas e indiretas
entre as Necessidades Primérias e Secundarias e se elas tém efeito no Engajamento e Adocéo.
Outra relacédo a ser implementada no modelo podera incluir o Risco Percebido para entender se

o risco afeta as Necessidades e, consequentemente, ao Engajamento.
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