ARTIGO

~ DOI: https://doi.org/10.21728/p2p.2023v10n1.p386-401
& NovAcAo

HABITOS DE LEITURADA GERACAO BABY BOOMER
NO AMBIENTE VIRTUAL
estudo de caso da revista Campo&Cidade

Alexandre Scherrer Tome!
Universidade Metodista de Sdo Paulo
mestre.scherrer@gmail.com

Rose Ferrari?
Universidade Metodista de Sdo Paulo
ferraria300@gmail.com

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ apresentaruma analise sobre os habitos de leitura da geragdo baby boomer no ambiente
virtual, a partir da realizagdo de uma pesquisa netnograficadurante a pandemia de Covid-19 no Brasil, no periodo
de 1°a 30 de junho de 2020.A pesquisa foi norteada pelos conceitos e métodos desenvolvidos por Robert Kozinets,
com o intuito de antecipar tendénciassobre o comportamento de leitoresnascidos entre 1946 e 1964, bem como
suas preferéncias e dificuldades. Apresenta ainda o estudo de caso da revista Campo&Cidade, de Itu/SP, e elenca
sugestoes para sua transposicao para o meio digital. As analisestomam como principal referencialtedricoo conceito
de geragdes do socidlogo hiingaro Karl Mannheim.
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READING HABITS OF THE BABY BOOMER GENERATIONIN THE VIRTUAL
ENVIRONMENT

a case study of Campo&Cidade magazine
Abstract

The goal of this paper is to present an analysis of the reading habits of the baby boomer generation in the virtual
environment, based on the realization of a netnographic survey during a Covid-19 pandemic in Brazil, with no
period from June 1st to 30th, 2020. A research was approached by the concepts and methods developed by Robert
Kozinets, in order to predict trends on the behavior of readers born between 1946 and 1964, as well as their
difficulties and difficulties. It also presents the case study of the magazine Campo & Cidade, from Itu / SP, and
other suggestions for its transposition to the digital medium. As a statistic, it takes Hungarian sociologist Karl
Mannheim as the main theoretical framework or development concept.

Keywords: baby boomer generation; reading habits; netnography; case study; Mannheim.

"Doutor em comunicagdo, Mestre em Administragdo, Bacharel em Administragdo, Pos Graduagdo em Gestao.
Professor e orientador cursos de pos graduacdo midias digitais, gestdo inteligente em coaching e Finangas.

2Graduada em J ornalismo, pos-graduada em Portugués: Lingua e Literatura e MBA em Gestao de Midias Digitais

@ @@@ Esta obra esta licenciada sobumalicenga
CreativeCommonsAttribution 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 10, n.1, p. 386-401, set. 2023.



https://doi.org/10.21728/logeion.20XXvXnX.pXXX-XXX
https://doi.org/10.21728/logeion.20XXvXnX.pXXX-XXX
https://doi.org/10.21728/logeion.20XXvXnX.pXXX-XXX
https://doi.org/10.21728/logeion.20XXvXnX.pXXX-XXX
https://doi.org/10.21728/logeion.20XXvXnX.pXXX-XXX
https://doi.org/10.21728/logeion.20XXvXnX.pXXX-XXX
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en
mailto:mestre.scherrer@gmail.com
mailto:ferraria300@gmail.com

ARTIGO

& NovAacAo
1 INTRODUCAO

Desde que surgiu, em 1990, a internet — rede mundial de computadores, vem
revolucionando rapidamente a comunicacao ao redor do mundo, de modo que, em menos de 30
anos, segundo a pesquisa TIC Domicilios (CGI, 2019),96% dos brasileiros tém acesso a
internet, especialmente depois da disseminagao dos celulares.

Nesse contexto, desde a virada do milénio, osegmento editorial ¢ assombrado por uma
duvida: livros, revistas e jornais em papel vao acabar? Nas duas décadas que transcorreram o
tema chamou a atencdo de livreiros, editores, escritores e leitores ¢ foi motivo de
inimeroseventos, debates, pesquisas e inovagdes tecnoldgicasao redor do mundo, mas as
publicagdes em papel ainda resistem (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2016).

Até o final de 2019, quando o mundo viu surgir na China o novo Coronavirus, a geracao
baby boomer, mesmo com alguma dificuldade, vinha mantendo seus habitos de informagao e
lazer, entre eles a leitura, transitando entre os veiculos de comunicagdo digitais e os muitos
jornais e revistas impressos aindadisponiveis no mercado. 3 8 7

Em menos de trés meses, o novo virus se espalhou pelo mundo e estava caracterizada a
pandemia de Covid-19, nome dado a sindrome respiratéria aguda grave que ja matou 545.481
pessoas em todo o mundo, segundo a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS)/ World Health
Organization (WHO) (WHO, 2020). Para conten¢do da pandemia, uma das recomendacgdes da
OMS foi o isolamento social, que alterou drasticamente o funcionamento da sociedade.

Diante desse cenario, as possibilidades de comunicac¢ao digital ganharam forga em todos
os segmentos, entre eles o editorial. Varios jornais e revistas rapidamente transformaram suas
publicagcdes em plataformas disponiveis na internet. No entanto, a despeito de a internet
representar hoje o maior repositorio de informagdes disponiveis do mundo, ha davida sobre
como a gera¢cdo baby boomer recebeu essa mudanga.

Tendo em vista a reducdo da taxa de natalidade registrada nos ultimos 60 anos ¢ a
mudanca no perfil demografico — existe atualmente mais idosos que crian¢as no mundo (Duarte,
2019), tornam-se relevantes os estudos voltados a observacao e compreensao das necessidades
dessa nova faixa etaria predominante para que seus integrantes se tornem efetivamente
“imigrantes digitais”, e ndo excluidos. (GRUPO GLOBO, 2019)

Combase na observagdo de leitores da geragdo baby boomer e no estudo de caso da

revista Campo&Cidade, o presente trabalho pretende responder apergunta: O que aconteceu
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com os habitos de leitura da populagdo baby boomer de Itu/SP? durante a pandemia de Covid-
19?7 E ainda: apresentar tendéncias para o comportamento da geracao baby boomer para leituras
na internet e sugerir estratégias de adaptagdo a revista Campo&Cidade, publica¢do tematica

dedicada a historia e cultura da cidade de Itu.

2 DESENVOLVIMENTO

Uma série de novidades editoriais nasceu no encal¢o do entusiasmo pela digitalizagdo,
entre elas os livros eletronicos, além de jornais e revistas em meio digital. Segundo a
retrospectiva apresentada por Rocha e Cavalcanti (2017), varios jornais iniciaram nos anos de
1990, a transposicao de seu conteudo para a internet, entre eles o Jornal do Brasil, que estreou
sua versao on-line em 28 de maio de 1995, data considerada um marco. A iniciativa foi seguida
pela Folha de S.Paulo, no mesmo ano, e pelo Ultimo Segundo, primeiro noticiario
exclusivamente digital do Brasil, lancado em 1999.

Esse foi o periodo em que foram criados ainda os primeiros portais de noticias: o 388
Universo Online - UOL, do Grupo Folha, em 1996; o IG, do Internet Group, em 2000; e o Terra,
do Grupo Telefonica, em 2000. Essas empresas nasceram como provedores de internet, mas

logo passaram a oferecer ao internauta mais que conexao na rede:

No Brasil, destacam-se dois portais como marcos historicos. O primeiro, em 1996,
Universo Online (UOL), que até hoje ¢ um dos principais portais nacionais, surgiu de
uma iniciativa do Grupo Folha e fornecia acesso pago para seus assinantes. O IG (sigla
para Internet Group), na virada do ano 2000, foi criado com a intengdo de oferecer um
provedor de internet de forma gratuita para o brasileiro. Na época de seu langamento,
0 IG era vendido ao publico como sendo a abreviagdo de Internet Gratis. (Rocha;
Cavalcanti, 2017, p. 11)

Nos ultimos 20 anos, a internet evoluiu em dinamica, conectividade e interatividade. As
fases dessa transformacgao foram nomeadas por especialistas como web 1.0, 2.0 e 3.0. A web
1.0 foi a rede em sua origem, marcada por websites estaticos; a 2.0 trouxe a possibilidade de
participagd@o do usuario, por meio de blogs, chats e redes sociais; e a web 3.0, chamada de
internet semantica, foi caracterizada pela presenca de algoritmos e redes neurais que
possibilitaram a organizacdo de infinitas informagdes a partir de palavras-chaves. Esse

gigantesco banco de dados, alimentado e realimentado por meio de buscadores como o Google,

3Itu é um municipio do estado de Sio Paulo, no Brasil, situado na Regifio Metropolitana de Sorocaba, a 101 Km
de Sdo Paulo capital. Sua populagdo em 2020 é de 170.157 (PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE
ITU, 2020).
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atende ndo apenas aos humanos, mas também a uma série de robos que entregam solugdes
concretas e personalizadas para todo tipo de necessidade apresentada pelos usuarios.

Outra inovagao no campo editorial foi o e-reader — pequeno aparelho destinado a leitura
de livros em formato digital, os chamados e-books. Leves e em formatos semelhantes ao de um
livro de bolso, os e-readers foram fabricados com a proposta de se tornaram verdadeiras
bibliotecas a serem carregadas para qualquer lugar onde o usudrio desejasse ler. Variados
modelos das marcas Kindle, da Amazon; Lev, da Livraria Saraiva e Kobo, da RakutenKobo,
chegaram ao mercado brasileiro a partir de 2000.

A revolugdo esperada pela adesdo massiva dos leitores aos e-readers, no entanto, nao

aconteceu no Brasil, pois ha um grande nimero deles que ainda preferem ler em papel. Segundo
dados da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, do Instituto Pr6-Livro (2016), de um universo
de 105 milhdes de leitores na época, apenas 4%, 421.120 brasileiros, tinham lido um livro em
e-reader. Diferentes dispositivos tiveram mais sucesso na pesquisa entre os leitores digitais:
celular ou smartphone, 56%; PC ou notebook, 49% e tablet ou Ipad, 18%.
Outros dados interessantes da referida pesquisa estao relacionados aos habitos de leitura 3 8 9
dos consumidores na internet: 52% deles leem noticias e informagdes em geral, 35% usam a
internet para estudar, fazer trabalhos escolares ou pesquisar temas escolares, 32% aprofundam
conhecimento sobre os temas do seu interesse e 19% compartilhar em blogs, foruns ou nas redes
sociais assuntos sobre literatura, temas de livros, autores, trechos de livros, etc. Ja a leitura de
jornais, livros e revistas em meio digital teve alcance bem menor entre os usudrios consultados
na pesquisa: jornais, 16%, livros, 15% e revistas, 11%.

Isso refor¢a o impacto revoluciondario da internet semantica nos habitos de leitura, pois
ela deu ao internauta a possibilidade de encontrar informagdes sobre praticamente tudo o que
desejar na rede. O leitor deixou a posi¢do passiva para escolher entre inimeras possibilidades,
além de poder participar da constru¢iao do contetido.

Isso ndo significa, porém, que todos os usudrios t€ém a mesma familiaridade com as
tecnologias. As limitacdes geracionais diante dela proporcionaram o surgimento do que se
denominou “exclusdo digital”, sendo que, segundo Machado et al. (2016), pessoas da geragao

baby boomer, nascidas entre 1946 e 1964, integram, em grande maioria, a parcela de excluidos.
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2.1 COVID-19 E O ISOLAMENTO SOCIAL

A pandemia de Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca Covid-19, ja atingiu
11.874.226 de pessoas ao redor do mundo e soma 545.481 mortes (WHO, 2020). A propagagao
da doenga, que teve o primeiro caso registrado em Wuhan, na provincia de Hubei, Republica
Popular da China, em 1° de dezembro de 2019, foi tdo rapida que pouco mais de trés meses
depois, em 11 de margo de 2020, a OMS classificou o surto como uma pandemia.

Desde entdo, cientistas de todo o mundo trabalham freneticamente para conhecer o
virus, as manifestagcdes da doenga e as formas de contagio, no intuito de desenvolver vacinas e
tratamentos. As pesquisas, ainda que motivadas pela preméncia de salvar vidas e estimuladas
financeiramente por diversos paises, precisam seguir protocolos cientificamente seguros para a
utilizagdo dos novos medicamentos em humanos.

Diante do desafio sanitario que se apresentou, ganhou for¢a a campanha mundial “Fique
em casa”, recomendada pela OMS, que vislumbra o isolamento social como a tinica alternativa
para redugdo do nimero de infectados e consequente protecao dos sistemas de saude, em muitos 3 9 O
casos ja insuficientes antes mesmo da pandemia.

No Brasil, a pandemia teve a primeira confirmacao de caso em 25 de fevereiro de 2020
e ja registra 1.755.779 casos de Covid-19, com 69.184 mortes, segundo dados divulgados pelo
Ministério da Saide (BRASIL, 2020). Por se tratarem de cifras oficiais e, considerados os
indicios de subnotificacdo, ha possibilidade de os dados ndo refletirem a realidade, que pode
ser ainda mais grave.

Ficar em casa para atender as recomendacgdes sanitarias trouxe mudancgas sem
precedentes na vida das pessoas, empresas, institui¢des e governos (FOLHA DE S.PAULO,
2020). Ir a escola, ao trabalho, fazer compras, exercicios fisicos e até namorar, praticas comuns
do dia a dia, tornaram-se desafios para a maioria dos seres humanos.

Nesse contexto, trabalhadores dos mais variados segmentos aprenderam rapidamente o
que significa home office e até mesmo criangas de 7 ou 8 anos de idade foram obrigadas a
descobrir o que ¢ ensino a distdncia, sem contar seus professores, que tiveram que retirar da
cartola um novo método de ensino por meio de webaulas (IstoE, 2020). Como pano de fundo

para todas essas adaptagdes estd a internet.

2.2 A GERACAO BABY BOOMER

A classificacdo da populagdo em geragdes € uma estratégia que, desde a Segunda Guerra

Mundial (1940-1945), passou a ser utilizada por inimeros profissionais de comunicagdo e
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marketing para compreender os padrdoes de comportamento das pessoas, com base nos
principais acontecimentos que impactaram e modificaram seu modo de vida ao longo do tempo.

Segundo o Pew Research Center (2019) as geracdes possibilitam observar as pessoas a
partir de seu lugar no ciclo de vida, como jovem, adulto, pai de familia ou aposentado, bem
como enquanto integrante de um conjunto de pessoas nascidas em um periodo semelhante. O

centro de pesquisas detalha os elementos que possibilitam as anélises:

[...] os cortes geracionais oferecem aos pesquisadores uma ferramenta para analisar
mudangas nas visualizagdes ao longo do tempo. Eles podem fornecer uma maneira de
entender como diferentes experiéncias formativas (como eventos mundiais e
mudangas tecnoldgicas, econdmicas e sociais) interagem com o ciclo de vida e o
processo de envelhecimento para moldar a visdo das pessoas sobre o mundo. (PEW
RESEARCH CENTER, 2019, tradugio nossa)

Chiuzi, Peixoto e Fusari (2011) recomendam que as geragdes sejam estudadas do ponto
de vista sociocognitivo-cultural e entendidas como um fendmeno social, visto que sdo
resultados de episddios historicos que influenciaram os valores e a visdo do mundo de seus 39 1
integrantes. Essas pesquisas geracionais referem-se a comportamentos, acdes e situagdes
observadas em determinadas sociedades, organizagdes € grupos em um momento ou periodo
historico especifico.

O proprio Pew Research Center (2019), chamado de PRC, reconhece, no entanto, que
os estudos geracionais ndo sdo uma ciéncia exata e seus limites ndo podem ser arbitrarios. As
geragdes vao se delineando conforme novas andlises vao sendo feitas. A unica contemplada
com marcos oficiais de inicio e fim ¢ a geracdo baby boomer, que foi designada oficialmente
pelo Bureau ofthe Census, dos Estados Unidos, com base no famoso “baby boom”, a explosao
demografica registradadesde o fim da Segunda Guerra Mundial, em 1946, at¢ 1964, quando
estatisticamente se verificou declinio nas taxas de natalidade.

Mesmo sem limites rigidos para inicio e fim de cada geracdo, o grupos geracionais tém
sido utilizados por pesquisadores e profissionais de comunicagdo e marketing para o
desenvolvimento de estratégias de marcas e produtos dos mais diversos segmentos.

Assim, as geragdes foram agrupadas pelo PRC:

a) Geragdo silenciosa: pessoas nascidas entre as décadas de 1920 e 1945.
b) Baby Boomers: pessoas nascidas entre 1946 e 1964.

¢) Geragdo X: pessoas nascidas entre 1965 e 1980.

d) Millennials: nascidos entre 1981 e 1996.

e) Poés-millennials (ou Geragdo Z): sdao todos os nascidos de 1997 em diante.
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Na visdo do publicitario André Oliveira (GRUPO GLOBO, 2013), a geragdao Baby
Boomer, por ter surgido num periodo de crescimento econdmico, foi influenciada pelo
entusiasmo e pelo idealismo que marcaram a reconstru¢do do mundo pods-guerra. Tendo
recebido educacao rigida, na qual se destacaram a disciplina, a ordem, a competitividade e o
respeito pelos outros, os baby boomers s3o considerados otimistas, motivados, mas
excessivamente dedicados ao trabalho.

Dois perfis basicos foram observados nos jovens dessa geracdo: o disciplinado e o
rebelde. Os disciplinados amoldaram-se as imposi¢des dos pais e ingressavam na vida adulta
com objetivos como a busca de estabilidade financeira e a constituicdo de familia. J4 os
rebeldes, transgrediram a ordem social e, movidos por um espirito critico, adotaram cabelos
compridos e roupas extravagantes, bem como estabeleceram para si a liberdade para o sexo
livre, o tabagismo e até o uso de drogas ilicitas. Além disso, envolveram-se em lutas politicas
por direitos civis de mulheres, negros e homossexuais (GRUPO GLOBO, 2013).

Por outro lado Gongalves (2019) aponta que “os baby boomers se destacaram como a
geracdo mais rica da histdria e devem permanecer neste posto até meados de 2030”. Ele sustenta 3 9 2
que o protagonismo dessa geragdo foi responsavel pela reconstrucdo geopolitica e econdmica

do mundo, o que possibilitou para alguns segmentos a acumulacdo de riquezas:

Segundo relatério de transferéncia de riqueza do Banco Real do Canada, quando essa
geragdo passar seus ativos aos membros mais jovens da familia, analistas especulam
que eles deixem USS$ 4 trilhdes (R$ 15 trilhdes) em riqueza para a geragdo seguinte
em lugares como Reino Unido e América do Norte. Vale destacar que mesmo diante
de um consumidor com alto poder aquisitivo, 0 movimento varejista seguiu, de
maneira global, a tendéncia de se comunicar principalmente com o publico mais
jovem. (Gongalves, 2019)

Outra caracteristica da populagdo baby boomer ¢ que seus integrantes inauguram uma
nova forma de envelhecer. O médico brasileiro Alexandre Kalache (Pereira, 2017) argumenta
que, em razdo da longevidade maior do que a geragcdo anterior, os baby boomers “estdo
revolucionando a velhice e transformando o periodo em uma nova fase porque sdo em maior
namero, t€m um nivel de saude e vitalidade maior e melhor formagao do que as geragdes que

envelheceram antes deles”.
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2.3 0 PROBLEMA DAS GERACOES SEGUNDO MANNHEIM

As andlises geracionais precisam considerar, no entanto, o conceito de geracdes
desenvolvido pelo socidlogo hungaro Karl Mannheim, considerado por muitos autores a mais
completa tentativa de explicacdo do tema. Em sua analise, Weller (2010) aponta que a obra de
Mannheim, que compreende seis ensaios escritos entre 1923 e 1929 e publicados em diversos
idiomas entre 1928 e 1993, tem sido recortadainadvertidamente por alguns autores, que se
apropriam de partes dela, especialmente das subdivisdes do conceito de geracdo de Mannheim
nas quais sdo consideradas aposicao geracional, aconexdo geracional e aunidade geracional
que, mesmo representando partes importantes, s6 fazem sentido quando analisadas no conjunto.

Mannheim (1952 apud Weller, 2010)* concebe as geragdes a partir de suas relagdes com
o0 meio social, os sexos e a faixa etdria, dentre outros, e sua andlise sociologica sobre o
assuntoconsidera dois fendmenos:o de “ndo contemporaneidade dos contemporaneos” e
“enteléquia geracional”, expressdes criadas pelo historiador de arte alemao Wilhelm Pinder. E
com base nesses dois aspectos quechama a atencdo para o fato de que diferentes grupos etarios 3 9 3
experimentam®“tempos interiores diferentes” em um mesmo intervalocronologico.

A partir das ideias de Pinder (Mannheim, 1993 apud Weller, 2010) refere-se também a
“enteléquia” de uma mesma geracdo, ou seja, sua visdo de mundo e seus objetivos, que estdo
relacionadas a incorporagdo ou desconstru¢do do “espirito do tempo” de uma determinada

época.

3 METODOLOGIA
3.1 PESQUISA NETNOGRAFICA

Uma dasmodalidades utilizadasno presente estudo sobre o comportamento da geracao
baby boomerfoi a pesquisa netnografica, entendendo anetnografia como uma derivagdo para o
ambiente digital da etnografia, ramo da antropologia dedicado a descri¢ao cultural de um povo
(Kozinets, 2014).

A etnografia ¢ umametodologia investigativa, por meio da qual o pesquisador estabelece
contato com uma comunidade ou um grupo especifico de pessoas para coletar dados.A

netnografia, atendendo aos mesmos objetivos, estabelece seus contatos com a comunidade ou

4 MANNHEIM, Karl. The problem of Generations. In: MANNHEIM, Karl. Essays on the Sociology of
Knowledge[introdugao e organizacdo: Paul Kecskemeti]. Londres: Routledge & Kegan Paul, 1952, pp. 276-
322.
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grupo pelas formas digitais, ou seja, pela internet para, assim, observar seus habitos, linguagem,

signos, preferéncias e dificuldades e, a partir da andlise minuciosa desses dados, antecipar

tendéncias. Conforme descrevem Chamusca e Carvalhal (2011, p. 170):

[...] o método netnografico consiste em realizar um estudo sistematico ¢ uma analise
exaustiva dessas comunidades virtuais que, sdo vistas como conglomerados sociais
por abarcar todas as inter-relagdes e interagdes que ocorrem em um determinado
ambiente da internet, com o objetivo de identificar seus costumes e praticas vitais, tais
como: onde compartilham atividades, interesses de consumo, inclinagdes e ideias.

Para investigacdo do comportamento da geracdo baby boomer no ambiente virtual, no

que tange aos seus habitos de leitura,o presente estudo utilizou dois métodos para coletar dados:

a)

b)

Qualitativo: 90 internautas residentes em Itu/SP ou em cidades préximas, de ambos
os sexos, com idades entre 55 e 75 anos, foram convidados por meio de mensagem
enviada a seus perfis no Messenger, a integrarem um grupo privado no Facebook,
denominado “O Futuro da Leitura”. Os convidados foram informados sobre a
durag@o do grupo —de 01 a 30 de junho de 2020 —, bem como sobre sua finalidade
— coleta de dados para alimentagdo de pesquisa cientifica, na modalidade
netnografia, voltada a conhecer os habitos de leitura da populagdo baby boomer da
regido. No citado grupo, diariamente a moderadora propds discussoes relacionadas
ao tema.

Quantitativo: os mesmos 90 internautas acima citados foram convidados por meio
de mensagem enviada a seus perfis no Messenger a responder a um questionario

com 12 perguntas.

3.2 ESTUDO DE CASO

Com vistas a expectativa de aplicacdo pratica dos resultados obtidos na pesquisa

netnografica sobre os habitos de leitura da geracao baby boomer no ambiente virtual, durante a

pandemia de Covid-19 no Brasil, o presente trabalho realiza também o estudo de caso da revista

Campo & Cidade, com base nos métodos apresentados por Yin (2005).

Consideradas as situacdes para as quais Yin (2005) indica o estudo de caso, vislumbra-

se que a revista Campo&Cidade ¢ um exemplo de caso critico, para o qual se pretende testar

uma hipoétese: a transposi¢cdo do veiculo de comunicagdo, atualmente apenas disponivel em

papel, para o meio digital, com vistas a ampliar seu alcance e melhorar o acesso dos leitores ao

seu conteudo.
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O estudo de caso — norteado pela questdo: Como a internet pode ajudar a revista
Campo&Cidade a atingir seu publico leitor? — se baseia em duas fontes para coleta de dados:

a) Entrevistas com Jodo José da Silva e Fatima Elaine Marqui, socios e administradores
da Unicom Unidade de Comunicagdo Ltda, empresa fundada em 1988, com sede a
Avenida Palmeira Real n°, 740 - Itu/SP, e responsavel pela publicacdo da revista
Campo&Cidade, lancada em 1998.

b) Pesquisa quantitativa junto a 226 leitores da revista Campo&Cidade para criagdo de
seus principais leitores persona, com base nos métodos apresentados por (ROCK
CONTENT, s.d.). Os leitores responderam voluntariamente a um questiondrio com
20 questdoes, criado por meio do aplicativo Google Forms, cujo linkfoi
disponibilizado na fanpage da revista —
https://www.facebook.com/RevistaCampoCidade/ —, bem como enviado pelos
integrantes desua equipe, por meio do Whatsapp e do Messenger, a leitores, fontes
e anunciantes.
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4 CONCLUSAO
4.1 LEITORES BABY BOOMERS E O MEIO DIGITAL

Antes de se apresentarem os resultados da presente pesquisa netnografica, realizada
entre leitores da geracdao baby boomer, cabe discutir quem pode ser considerado “leitor”. Este
estudo busca a ampliagdodas defini¢des de “leitor” e “ndo leitor” utilizadas pelo Instituto Pro-
Livro (2016) em sua ultima pesquisa, Retratos da Leitura no Brasil, datada de 2016, que
considera “leitor” aquele que leu, inteiro ou em partes, pelo menos 1 livro nos tltimos 3 meses;
e “ndo-leitor” aquele que declarou nao ter lido nenhum livro nos tltimos 3 meses. Trata-se de
critérios que se mantém desde 2007.

Apesar de seu empenho em aperfeicoar, a cada edi¢do, sua pesquisa Retratos da Leitura
no Brasil, o Instituto Pré-Livro (2016) ainda ndo contempla as profundas mudancas
proporcionadas pela internet.

O presente estudo apurou que, apesar de transitarem entre a leitura em papel e em meio
digital, conforme demonstram os graficos das Figuras 1 e 2, 79,1% dos leitores baby boomers
observados adotaram a leitura na internet como uma atividade diaria. Averiguou ainda
que,gragas ao imenso repositorio de informagdes da web, leitores seletivos (46,5%),

pesquisadores (18,6%), avidos (16,3%), curiosos (14%) ou relaxados (4,7%) podem encontrar
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rapidamente o que desejam ler, sejam livros, revistas, jornais ou trabalhos cientificos, em buscas
muitas vezes pulverizadas entre diversos temas num tUnico dia.

Outro aspecto ponderado nas andlises foi a classificagdo pura e simples de um grupo de
pessoas como integrantes da geracdo baby boomer, porque nasceram entre 1946 e 1964. Nao
seria logico reduzir o processo constitutivo de todo o universo de uma geragdo, formada por
mais de 1 bilhdo de pessoas ao redor do mundo (UNITED NATIONS, 2019), a um conjunto
individuos com comportamento padrao.

Uma rapida pesquisa cronoldgica na enciclopédia virtual Britannica Escola
(ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA, 2020) ¢ capaz de apurar que o periodo entre 1946 ¢ 1964
foi marcado por fatos historicos como: o fim da Ditadura Vargas no Brasil, a Revolugao
Cubana, a Guerra Fria, a adogdo da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o inicio da
corrida espacial, o surgimento do rock androll, o lancamento da calca jeans, a revolucao sexual,

entre outros.
Figura 1 — Tipos de materiais lidos no formato impresso 3 9 6

Quais desses materiais vocé |& IMPRESSOS?

Jornal 21 (48,8%
Revista 27 (62,8%
Livro 38 (83,4%)
Trabalhos cientificos 10(23,3%

Nenhum 2 (4,7%)

10 20 30 40

Fonte: Pesquisa quantitativa por Rosemari Ferrari de 01 a 30 de junho de 2020

Fonte: autores 2023
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Figura 2 — Tipos de materiais lidos no formato digital

Quais desses materiais vocé |é NO DIGITAL?

Jorna 34 (79,1%
Revista 19 (44,2%
Livro 12 (27,9%

Trabalhos cientificos 19 (44.2%)

Nenhum 4 (9.3%)

10 20 30 40

Fonte: Pesquisa quantitativa por Rosemari Ferrari de 01 a 30 de junho de 2020

Fonte: autores 2023

Como cada um desses episodios histdricos impactou a formagao sociocognitivo-cultural
das pessoas consideradas baby boomers? Preferimos considerar os fendmenos ‘“nao
contemporaneidade dos contemporaneos” e “enteléquia geracional” de Mannheim (1952 apud 3 9 7
Weller, 2010) e reconhecer que ndo ha comportamento padrdo, mas uma tendéncia que varia
conforme as relagcdes que certos grupos de individuos tém com o espirito de seu tempo.

A andlise dos dados coletados confirma algumas caracteristicas atribuidas por André
Oliveira (GRUPO GLOBO, 2013) a geragao baby boomer, como o otimismo, a motivacao e a
dedicacao ao trabalho, ja que 67,4% das pessoas pesquisadas seguem trabalhando, sendo 34,9%
formalmente, 25,6 em home office e 7% informalmente. Carece de aprofundamento, no entanto,
se o fato de se manterem ativos economicamente se deve ao desejo ou a necessidade, tendo em
vista que, dentre as pessoas pesquisadas,46,2% se dizem pertencer a classe C (renda familiar
de R$ 1.892,65 a R$ 8.159,37) e 10,3%, a classe D(renda familiar abaixo de R$ 1.892,65),
classificacdo de acordo com FGV SOCIAL (2020).

Confirmam-se também entre os entrevistados os dois perfis basicos preconizados por
Oliveira (GRUPO GLOBO, 2013): o disciplinado, que buscou ao longo dos anos estabilidade
financeira e a constitui¢do de familia, e o rebelde, que lutou por liberdade e direitos civis.Esses
perfis podem ser observados nos posicionamentos de integrantes do grupo privado “O Futuro
da Leitura” no Facebook, diante das questdes de questdes como:O que dd mais credibilidade as
publicagdes digitais: a cobranga pela assinatura, seus patrocinadores ou o acesso gratuito? Que
personagem vocg tiraria de um livro para simbolizar os tempos que vivemos? Como vocé reage

aos anincios comerciais que aparecem em meio as leituras na internet?
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Diante dessas questdes, a pesquisadora observou os posicionamentos dos participantes,
que variaram da simples visualizag@o a engajamentos como curtir e comentar. Nos comentarios,
verificaram-se as tendéncias e comportamento diante de acontecimentos historicos e do atual
momento politico, social e econdmico do Brasil, variando entre a resignagdo e os
posicionamentos mais criticos.

Sobre seus hébitos de leitura, os participantes da pesquisa mostraram-se adaptados as
novas tecnologias, e exigentes em relacdo a qualidade dos conteudos disponiveis na internet.
Demonstraram, também, preferéncia pelos dispositivos PCs e notebook, em detrimento de
celulares e e-readers. Apreciam designs leves nas publicagdes, com bom aproveitamento de
imagens significativas para os temas e letras maiores, tendo em vista a maior facilidade de
leitura. Uma pequena parcela comentou positivamente sobre a associacdo de podcasts e

storytellings aos textos publicados na rede, o que merece melhor investigacao.

4.2 REVISTA CAMPO & CIDADE DIGITAL

398

A Campo & Cidade ¢ uma revista bimestral, com 6.500 exemplares, de distribuicao
gratuita em bancas de jornais e condominios de Itu/SP. No formato 21x28 cm, € impressa em
papel couché, com 74 paginas. Em 01 de julho de 2020 comecgou a ser distribuida sua 125?
edi¢do, com o tema “Em campo a historia do futebol amador de Itu”.

Com uma equipe formada por oito jornalistas, um historiador e uma professora de
portugués, a revista Campo&Cidade realiza um intenso trabalho de apuragdo sobre temas
historicos, a partir de entrevistas e pesquisas em fontes primarias, de modo que se tornou, ao
longo de seus 22 anos de existéncia, uma referéncia para inimeros pesquisadores de Itu e de
diversas partes do Brasil, tendo sido reconhecida pela Camara de Vereadores da Estancia
Turistica de Itu como um Orgdo de Comunicagdo de Utilidade Publica, conforme a Lei
Municipal n° 228, de 13 de maio de 2002.

Considerados os resultados predominantes quanto a género, faixa etéria, profissdo,
escolaridade, acesso as midias digitais e interesses dos leitores pesquisados, este estudo traz
ainda, os dois principais leitores persona da Revista Campo & Cidade, apresentados nas Figuras

3e4:
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Figura 3— Leitores personaae b

o6
i
LEITORPERSONA 1
Marcos
Empresério
Empresa: Pegueno estabelecimento comercial
Idada: 60 anos
Genéro: Masculino
Educagao: Ensino superior

Midias: L& revistas, ouve radio, assiste TV aberta, vé videos no Youtube e usa com frequéncia Whatsapp &
Facabook

Objetivos: Fomenlar seu negécio e aproveilar a vida. Gasta de viajar, comer bem e apresiar evenlos arlisticos e
culturais.

Desafios: Manter-se saudavel e contornar as dificuldades financeiras de sua empresa.

6

LEITORPERSONA2
Barbara
Educadora
Empresa: E funciondria de uma escola
Idada: 47 anos
Genéro: Feminino
Educagio: Ensino superior
Midias: L& jomals @ ravistas, assiste TV abarta ou por assinatura, sempra em busca da assuntos relacionados
a cultura, entretenimento ¢ gastronomia. Usa com frequéncia redes sociais como Whatsapp, Facebook,
Google, Instagram e Youtube,

Objetivos: Realizar bem o seu trabalho, além de cuidar de sua familia. Sonha comprar uma casa propria e
viajar, Ama ltu e gosta da valorizagao da historia de sua cidade.

Desafios: Manter-se empregada e administrar bem seu tempo.

Coma minha empresa pode ajudd-la: Enlregar 4 Bérbara e sua familia canteddo adequado & educagéo de
criangas e jovens, de forma agil e de facil acesso. Dar nos temas a énfase de valorizagao da histona de Itu e
de seus habitantes.

Coma minha emprasa pode ajud-lo: Melhorar o acasso do Marcos @ de sua familia & Revista Campo&Cidade,
adotar na revista um visual mais atrativo, de facil visualizagdo, bem como trabalhar temas mais favoraveis aos
seus objelivos.

Fonte: autores 2023

Sem demérito da importdncia de sua edicdo impressa, os resultados deste estudo
apontam para o interesse do publico-leitor pela disponibilizacdo da revista Campo&Cidade na

internet, conforme demonstra o grafico da Figura 4: 9 9

Figura 4 - Interesse do publico-leitor pela disponibilizag@o on line da revista Campo&Cidade

Gostaria de ter acesso a Campo&Cidade na internet?

226 respostas

® Sim
® Nio
® Talvez

Fonte: Pesquisa quantitativa por Rosemari Ferrari de 01 a 30 de junho de 2020

Fonte: autores 2023

O presente estudo demonstra que a geracao baby boomer, consideradas as diferencas de
vivéncia maior ou menor dos habitos de leitura, conforme seu lugar social e os vinculos que
estabelece, tem potencial para usufruir plenamente das leituras em meio digital.

Quanto a revista Campo & Cidade, fica demonstrado que a melhor opgao para atender
a demanda dos meios de acesso para seus leitores, bem como atingir outros publicos, ¢ sua

migra¢do para o meio digital, concomitantemente a manutenc¢ao de sua revista fisica.

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 10, n.1, p. 386-401, set. 2023.



& NovAacAo

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Satude. Coronavirus Brasil. Painel oficial do Ministério da Saude
sobre Covid-19 no Brasil. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em 09 jul. 2020.

CGI. TIC Domicilios 2018: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e
comunicag¢do nos domicilios brasileiros. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil,
2019.

CHAMUSCA, M.; CARVALHAL, M. Comunicac¢ao e Marketing Digitais: conceitos,
praticas, métricas e inovagoes. Salvador: Edigdes VNI, 2011.

CHIUZI, R. M.; PEIXOTO, B. R. G.; FUSARI, G. L. Conflito de geracoées nas
organizacdes: um fenomeno social interpretado a partir da teoria de Erik Erikson. Temas
psicol., Ribeirdo Preto, v. 19, n. 2, p. 579-590, dez. 2011. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
389X2011000200018&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 11 jul. 2020.

DUARTE, F. Pela 1* vez, mundo tem mais avos do que netos. In: BBC. News Brasil,Londres,

03 abr. 2019. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/internacional-
47799778#:~:text=Pela%20primeira%20vez%20na%?20hist%C3%B3ria,entre%20zero%20e 4 O O
%20quatro%?20anos>. Acesso em 09 jul. 2020.

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA. Ministério da Educac¢do do Brasil. Britannica Escola.
Portal educativo multimidia criado em parceria com a Coordenagdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior. Disponivel em: <https://escola.britannica.com.br>. Acesso em 05
jul. 2020.

FGV SOCIAL. Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getalio Vargas. Disponivel em:
<https://cps.fgv.br/home>. Acesso em 12 jul. 2020.

FOLHA DE S.PAULO. Veja o que mudou na rotina das cidades durante a pandemia de
coronavirus. S3o Paulo: Grupo Folha, 22 abr. 2020. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/veja-o-que-mudou-na-rotina-das-cidades-
durante-pandemia-de-coronavirus.shtml>. Acesso em 01 jul. 2020.

GONCALVES, V. O que as empresas precisam saber sobre os Baby Boomers? In: GRUPO
PADRAO,Consumidor Moderno. Sio Paulo, 10 mai. 2019. Disponivel em:
<https://www.consumidormoderno.com.br/2019/05/10/empresas-baby-boomers/>. Acesso em
09 jul. 2020.

GRUPO GLOBO. Perfis comportamentais dos imigrantes digitais. In: . Gente Wake
Insights, Rio de Janeiro, 08 out. 2019. Disponivel em: <https://gente.globo.com/perfis-
comportamentais-dos-imigrantes-digitais/>. Acesso em 09 jul. 2020.

GRUPO GLOBO. Vegja caracteristicas que marcam geragdes: baby boomer, x, y e z. In:
GRUPO GLOBO. Globo Ciéncia, Rio de Janeiro: 05, out. 2013. Disponivel em
<http://redeglobo.globo.com/globociencia/noticia/2013/10/veja-caracteristicas-que-marcam-
geracoes-baby-boomer-x-y-e-z.html>. Acesso em 05 jun. 2020.

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 10, n.1, p. 386-401, set. 2023.


https://cps.fgv.br/home

& NovAacAo

ISTOE. A rotina na pandemia. Sao Paulo: Editora Trés, 20 mar. 2020. Disponivel em
https://istoe.com.br/a-rotina-na-pandemia. Acesso em 01 jul. 2020.

KOZINETS, R. V. Netnografia: realizando pesquisa etnografica online. Porto Alegre: Penso,
2014. p. 60-128.

MACHADO, L. R.; GRANDE, T. P. F.; BEHAR, P. A.; ROCHA LUNA, F. DE M.
Mapeamento de competéncias digitais: a inclusdo social dos idosos. UNICAMP. ETD -
Educacio Tematica Digital, Campinas, v. 18, n. 4, pp. 903-921, 17 nov. 2016.

MANNHEIM, Karl. . El problema de lasgeneraciones [traducdo: Ignacio Sanchezde
laYncera]. In: CIS. Revista Espaiiola de Investigaciones Sociologicas, Madrid, n. 62, p.
193-242, 1993.

PEREIRA, N. Geragdo com mais de 50 anos revoluciona velhice e cria gerontolescéncia, diz
guru da longevidade. In: BBC. News Brasil, Sdo Paulo, 25 jun. 2017. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/geral-40336295. Acesso em 30 jun. 2020.

PEW RESEARCH CENTER. Defining generations: Where Millennials end and Generation Z

begins. In: PEW RESEARCH CENTER Fact Tank, Washington DC, 17 jan. 2019.

Disponivelem: https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-
and-generation-z-begins/. Acesso em 07 jul. 2020. 40 1

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU. Website com informagdes sobre a
cidade de Itu/SP. Disponivel em: https://itu.sp.gov.br/a-cidade/dados-gerais/. Acesso em 08
jul. 2020.

ROCHA, H. C. L. DA; CAVALCANTL L. H. F. DE A. D. Webjornalismo: dos portais as
redes sociais. In: UFT/Unesp,Revista Observatorio, Palmas, v. 3, n. 1, p. 374-395, jan./mar.
2017. Disponivel em:
<https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/2825>. Acesso em
05 jun. 2020.

ROCK CONTENT. O guia para criagdo de personas. [s.d.]. Disponivel em:
https://materiais.rockcontent.com/novo-template-personas

UNITED NATIONS. Department of Economic and Social Affairs Population. World
Population Prospects 2019. Disponivel em: https://population.un.org/wpp/. Acesso em 12
jul. 2020.

WELLER, W. A atualidade do conceito de gera¢des de Karl Mannheim. In: Soc. Estado,
Brasilia, v. 25, n. 2, p. 205-224, Ago. 2010. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
69922010000200004&Ing=en&nrm=iso. Acesso em 11 jul. 2020.

WHO. WORLD HEALTH ORGANIZATION. Portal oficial da Organiza¢do Mundial da
Saade. Apresenta informagdes sobre o coronavirus em tempo real. Disponivel em:
https://covid19.who.int/. Acesso em 09 jul. 2020.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 10, n.1, p. 386-401, set. 2023.


https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/2825
https://materiais.rockcontent.com/novo-template-personas
https://population.un.org/wpp/

