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Resumo

O termo inovacdo sofre uma disputa semantica ao longo da histéria. Em uma analise cronoldgica, percebe-se que
acontecimentos sociais, politicos e econdmicos contribuem para tornar, hoje em dia, a inovacdo uma palavra
fetiche. Cristaliza-se uma forte identificacdo com apenas uma parte dos seus sentidos maltiplos: aquele relativo
aos seus aspectos tecnologicos, contribuintes do “progresso” econdomico. Paralela a esta “evolugdo”, o
pensamento moderno abissal tratou de inviabilizar outras possibilidades seménticas do termo inovacdo, que
sempre estiveram presentes, e resistiram, de forma quase invisivel, a todos esses acontecimentos. Atualmente,
em uma releitura decolonial, é possivel acesso a uma destas propostas sobreviventes, que questionam a
denominacdo popular do termo, e trazem reflex&o.
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THE NEED TO DECOLONIZE THE WORD INNOVATION
Abstract

The term innovation suffers a semantic dispute throughout history. In a chronological analysis, it is clear that
social, political and economic events contributed to make innovation a fetish word nowadays. There is a strong
identification with only one part of its multiple meanings: the one related to its technological aspects, which
contribute to economic “progress”’. However, parallel to this “evolution”, the abyssal modern thought tried to
make other semantic possibilities of the term innovation unfeasible, which were always present, and resisted, in
an almost invisible way, to all these events. Currently, in a decolonial reinterpretation, it is possible to access one
of these surviving proposals, which question the popular denomination of the term, and bring reflection.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a palavra inovacdo estd presente na literatura cientifica e técnica, na
literatura de ciéncias sociais e humanas, nas engenharias e centros tecnoldgicos, no
imaginario popular, nas midias, no discurso de partidos e candidatos, também nas politicas
publicas. Inovar se tornou 0 emblema da sociedade moderna. E o termo é utilizado como se 0
significado fosse um entendimento comum e igual a todos, ou seja, inovagdo se tornou um
slogan associado a inovacdo tecnoldgica devido a sua contribuicdo para 0 progresso
econdmico.

O presente artigo tem o objetivo de problematizar alguns conceitos tradicionalmente
adotados para se pensar os significados de inovacdo e incorporar alguns referenciais que
podem contribuir para ampliar a discussao sobre o tema.

Godin (2015), demonstra em seu estudo socio-histérico, que o termo inovacdo nem
sempre teve 0 mesmo significado. Godin estudou o significado e o emprego do termo desde a
Grécia e Roma antigas. Ser inovador ja foi pejorativo e criminoso. Foi uma ideia contestada
pela filosofia, religido, politica e assuntos sociais. Godin observou uma grande mudanca
semantica do termo ap6s a Revolucdo Francesa, e um grande uso do termo em contexto
econémico e politico. Atualmente o termo inovacdo se tornou uma palavra fetiche e um
imperativo. Nao somente isso, mas também ingrediente fundamental do “novo espirito do
capitalismo.

Pretende-se mostrar a seguir a empregabilidade do termo inovagdo em trés tempos: o
classico, o liberal, e 0 contemporaneo. Para o leitor desatento, podera parecer que se trata de
uma ordem evolutiva, mas ndo €, pois os dois primeiros tempos trataram de invisibilizar
significados do termo que coexistiram nestas épocas, e que SO retornam a nossa vista no
momento contemporaneo.

E valido explicar de antemdo que os tempos aqui sugeridos se delimitam pelas
transformagdes da organizacdo do trabalho, bem como as tecnologias e as técnicas
empregadas em cada época, o contexto politico e religioso, e a configuracdo de poder, que
juntos, contribuiram fortemente para as transformacfes do termo. Trataremos de
contextualizar a disputa no cenario econémico e politico em curso, para tragar o paralelo com
o significado semantico de cada tempo, bem como o abismo identitario de cada tempo que se

formou em consequéncia disso.
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2 O TEMPO CLASSICO

No periodo antes Reforma Protestante na Europa, ou seja, antes de 1648, reis eram
contra a inovagdo e exigiam a mesma postura de bispos, médicos, mestres de escolas,
principes e cortesdos. Godin (2015) encontrou em diversas publicacdes, proclamacdes, livros
e listas, o escrito de adverténcias, exigéncia de juramentos, aconselhamentos, instrugdes, e
boas maneiras contra a inovacao.

Um pilar importante que perpassa todo o artigo é o debate sobre como cada técnica de
cada época vai moldando o homem, e este vai moldando a técnica, como explicado por Marx
(2008) em O Capital, no capitulo Maquinaria e Industria Moderna, que analisa a relacdo entre
homem e tecnologia numa perspectiva socio-historica.

A primeira parte do tempo classico € delimitada pela dindmica de trabalho do arteséo
com a sua ferramenta, um instrumento manipulado pelos 6rgaos naturais do humano, que
torna possivel ir além das limitagdes orgénicas do corpo. Ao interagir com a natureza através
da ferramenta, 0 homem passa a modificar a natureza, mas também a si mesmo, ao passo que
essa dinamica desenvolve potencialidades que estavam ocultas. Nesses moldes, 0 homem se
torna um artesdo, e participa de todo o processo de producédo de algo, do comeco até o final.

O trabalho neste tempo era mais bem denominado como afazeres ou labor, muitas
vezes ainda desempenhado na esfera privada e se diferencia do entendimento moderno
contemporaneo que temos desta pratica. Thompson (2005) estuda que neste tempo ndo ha
ainda o amplo uso do reldégio mecénico, entdo o tempo de trabalho era orientado pelo quanto
se demorava para realizar tarefas. Era comum haver pouca separacdo entre tempo de trabalho
e tempo de vida. As relagdes sociais e o trabalho eram misturados — o dia de trabalho se
prolonga ou se contrai segundo a tarefa — e ndo ha grande senso de conflito entre o trabalho e
passar do dia.

Ao analisar a Revolucdo Francesa em 1789, Godin (2015) constatou que o termo
continuou sendo utilizado em contexto religioso e politico, mas desta vez, estava servindo aos
dois lados do debate. Portanto, o autor, propdem uma analise de que essas transformacdes
sociais contribuem para que o termo passe a ter um significado neutro. Ja& vimos acima o
significado do termo na perspectiva conservadora do Estado Monarquico, e a seguir trazemos
exemplos da perspectiva liberal que comegava a ser gestada.

Godin (2015) constata que na Franca se iniciou um processo de reabilitacdo semantica
do termo, j& que pensadores e filosofos comegaram a escrever que existiam boas e mas

inovacg0es, na tentativa de imprimir neutralidade ao termo. Nesse empreendimento, é grande a

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 10, n. 2, p. 1-20, e-6828, jan./jun. 2024.



ARTIGO
& NovAcAo

contribuigcdo de Auguste Comte, com sua filosofia positivista, que promove uma reabilitacdo
instrumental do termo, ao afirmar dois instintos fundamentais: o espirito de conservacao e o
espirito de inovacdo. O filésofo discute a civilizacdo ou o progresso social como uma
mudanca do animalismo para a humanidade, um triunfo da razdo sobre os instintos, assim,

explica o progresso social como resultado do espirito de inovagéo.

3 OTEMPO LIBERAL

Neste tempo, que chamaremos de liberal, iremos assistir a transformacdo da
empregabilidade do termo inovagdo de neutra para positiva. Entende-se por empregabilidade
positiva o fato de o termo passar a ser um imperativo da sociedade moderna, ou seja, 0 termo
passa a ser empregado com quase nulo questionamento. Grandes acontecimentos, como a
Revolucao Industrial (1760-1840), buscando mudancas econémicas, e a Revolugdo Francesa
(1789), buscando mudancas politicas, contribuiram para a transformacdo da seméntica do
termo.

A Revolucdo Industrial foi possivel pois a racionalidade ocidental se materializa nas
maquinas sociais e fisicas, formando a base para que esta revolucdo produtiva pudesse
ocorrer. Como afirmam Deleuze e Guattari (2005), “as maquinas sdo sociais antes de serem
técnicas. Ou melhor, ha uma tecnologia humana antes de haver uma tecnologia material” (p.
49).

Primeiramente, visando atingir a divisdo do trabalho para uma maior produtividade e
lucro, artesdos especializados passaram a desenvolver apenas parte do processo de producédo
que tinham maior dominio. Inicia-se assim a separacdo dos trabalhadores do meio e do
conhecimento da producédo. O artesdo é transformado em uma maquina de acdes repetitivas, e
com isso € retirado a sua capacidade de pensar sobre todo o processo produtivo, gerando uma
dindmica de alienacdo do trabalhador em relacdo ao processo completo de producao.

Neste mesmo cenario, floresce o desenvolvimento da maquina fisica que emprega a
forca motriz do vapor, funcionando de forma automatica. Enquanto no tempo cléssico o
artesdo ao manipular sua ferramenta, ele é a forca motriz, ja no tempo liberal, a méquina é
movida por uma forca natural diferente da humana. Para Marx (2008), “se a for¢a motriz
provém do homem ou de uma maquina, ¢ algo que ndo altera em nada a esséncia da coisa” (p.
551). Ou seja, a maquina fisica e a vapor tem o mesmo racional da ferramenta: busca
emancipar os limites organicos do corpo humano. Segundo Marx (2008) o objetivo desta (e

de todas as outras) tecnologia capitalista € aumentar a mais-valia do capitalista, ampliando a

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 10, n. 2, p. 1-20, e-6828, jan./jun. 2024.



ARTIGO
& NovAcAo

exploragdo e o barateamento do trabalho humano, aumentando a produgdo, e aumentando os
lucros. Quando os homens passam a trabalhar na féabrica manipulando maquinas, o
trabalhador vira um operador da maquina. E para tanto, ndo se fazia mais necessario um
trabalhador habilidoso, como era o artesdo, e nem do emprego da forca humana, como, por
exemplo, da época da ferramenta. Desta forma, se torna possivel pagar menos pelo trabalho
de pessoas com menores qualificacGes. Nesta logica, é possivel aumentar a margem de lucro,
tornando o emprego da tecnologia rentavel.

Com isso, nasceu e se espalhou pelo globo formas de organizacao e sistematizacdo da
producdo. Inicialmente, as ideias desenvolvidas por Taylor no final do século 19, visavam a
maximizagdo da producdo atrelada ao méximo aproveitamento da mé&o de obra e com o
surgimento da geréncia cientifica. O taylorismo, como ficou conhecido, revolucionou a
industria. Para Taylor, era necessario racionalizar o trabalho, elevando a producéo industrial
em menor tempo possivel. Entdo o engenheiro passou a estudar estratégias que pudessem ser
aplicadas no sistema produtivo, tanto na funcdo dos operarios quanto na funcdo da geréncia.
Implementou que cada operario iria realizar apenas uma atividade, padronizando o trabalho e
0 controlando a linha de producgdo, o que intensificou a alienacdo de todo o processo
produtivo. Anos depois, o empresario Ford inspirado nas ideias de Taylor, adicionou ao seu
sistema a linha de montagem automatizada, acelerando ainda mais o processo de producao.

Nesta mesma época que ocorre a transformacédo do espaco do trabalho para a fabrica,
outros espacos também se transformam, como a escola, a igreja, o hospital, a prisdo, a familia
etc. Como explica Foucault (2005), comeca a se materializar um novo tipo de poder
disciplinar sob o sujeito. Estes espacos de confinamento — como o filésofo os denomina —
atuam na logica panoptica: uma constante e impessoal vigilancia, regras claras, e a criacao
lenta, porém eficaz, através da disciplina, do corpo docil que no sentido politico € disciplinado
a ponto de néo ter forcas para resistir. Além disso também era considerado Util, no sentido
econdmico: para a producdo e para o consumo capitalista. O espa¢o psicologico do sujeito
passa a ser também um local de punicdo, e passa a sofrer diversas iniciativas de
disciplinamento. Ha uma disciplina necessaria para se estar nestes espagos de confinamento, e
gue se atua sobre o corpo para o fazer operar e pensar como se deseja. Ha nessa dindmica uma
disputa pela verdade, ou seja, uma luta dos saberes e dos poderes para se estabelecerem como
verdade, ja que a verdade molda o pensamento e o corpo. Utilizam-se discursos produtores de
verdade, que influenciam as praticas. Nesse exercicio de poder, deixa de ser necessario o
papel de uma pessoa autoritaria, que se faca obedecer. A vigilancia acontece de forma

impessoal, e a construcdo do saber e da verdade, leva as pessoas a obedecer sem perceber.
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Este terreno é extremamente fértil para que se floresca a empregabilidade positiva do
termo inovacdo, tornando-o um imperativo da sociedade deste tempo. Dardot e Laval (2016)
mostram que esse discurso positivista cientifico, a partir do século 17, comega a enunciar “o
que o homem €, e o que ele deve fazer; e é para fazer do homem esse animal produtivo e
consumidor, esse ser de labor e necessidade, que um novo discurso cientifico se propds
redefinir a medida humana” (p. 332). Os autores ainda afirmam que a criagdo do sujeito
produtivo foi a grande obra da sociedade industrial: “fabricar homens uteis, doceis ao
trabalho, dispostos ao consumo (p. 325).

Paralelamente a Revolugdo Industrial, acontecia entre 1789 e 1799 a Revolucéo
Francesa. Muitas geracGes depois deste marco, ja sabemos que os ideais de liberdade,
igualdade, e fraternidade do movimento ndo se materializaram exatamente conforme
imaginado por todos os envolvidos. Entre 1920 e 1940, diversos pensadores da Escola de
Frankfurt, tais como Marcuse, Horkheimer e Adorno, colaboram para criar o conceito de
Racionalidade Instrumental, uma critica a esta ideologia da modernidade que tem como
pilares o racionalismo e positivismo, que com o emprego da maquina no trabalho, acaba por
automatizar este racional.

O fil6sofo Marcuse (1999) aponta ainda que:

a sociedade liberal era considerada o ambiente adequado a racionalidade
individualista. (...) No decorrer do tempo, no entanto, o processo de
producdo de mercadorias solapou a base econdémica sobre a qual a
racionalidade individualista se construiu. A mecanizagdo e a racionalizagéo
forcaram o competidor mais fraco a submeter-se ao dominio das grandes
empresas da indlstria mecanizada que, ao estabelecer o dominio da
sociedade sobre a natureza, aboliu o sujeito econdmico livre” (p. 76).

Os principios da eficiéncia competitiva e concorréncia livre favoreceram as empresas
que detinham os equipamentos industriais mais mecanizados e racionalizados, perpetuando as
desigualdades entre os cidad&os, e construindo com isso, novas formas de escravidao.

Marcuse (1973) também afirma que os ideias da razdo iluminista, que tinham por
objetivo a libertacdo do homem, da forma como foi materializado na méaquina social e fisica
capitalista, acaba por converter o homem em instrumento da maquina, portanto, escravizando-
o. Ele afirma que “uma falta de liberdade confortavel, suave, razoavel e democratica
prevalece na civilizagdo industrial desenvolvida, um testemunho de progresso técnico” (p.
23), o que significa dizer que o aparato tecnolégico é orientado para a sua propria
manutencdo, impondo quais serdo as exigéncias para 0s novos avancos. A logica de
funcionamento do aparato tecnoldgico é uma razao fechada em si mesma, portanto, com isso,

todo o sonho de libertagdo do humano através do racionalismo, ou seja, todo o projeto do
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Iluminismo, desmorona. Para os pensadores da Escola de Frankfurt, o homem é livre apenas
para escolher os meios mais adequados para alcancar as metas que o aparato tecnologico
determinou. Ou seja, os objetivos do aparato tecnoldgico se tornam os objetivos dos
individuos, num processo inconsciente, e neste jogo, classifica-se como bem-sucedido aquele
mais bem-adaptado as demandas da maquina, seguindo corretamente suas instrugdes.
Assim, Marcuse (1999) afirma que:
a tecnologia, como modo de produgdo, como a totalidade dos instrumentos,
dispositivos e invencfes que caracterizam a era da maquina, é assim, a0 mesmo
tempo, uma forma de organizar e perpetuar (ou modificar) as relagdes sociais, uma

manifestagdo do pensamento e dos padrBes de comportamento dominantes, um
instrumento de controle e dominacgéo (p. 73).

N&o podemos deixar de citar que o cenario global econémico e politico, deixado como
legado pelas 12 e 22 Guerras mundiais, e pela Guerra Fria, ajudou a cristalizar a
empregabilidade positiva do termo inovacdo, bem popularizar de que o termo esta ligado ao
desenvolvimento tecnol6gico. Schumpeter (1911/1982), economista e cientista politico
austriaco, afirmou que a inovacgéo € a forca que transforma incessantemente o capitalismo. A
inovacéo se torna uma ferramenta para reduzir defasagens ou lacunas na produtividade entre
paises e é condutora da liderancga industrial. Todo um novo conjunto de argumentos se
desenvolve, fornecendo evidéncias para a reformulacdo de politicas: a prosperidade da
pesquisa e desenvolvimento (P&D), estatisticas voltadas a apoiar a ideia e pesquisas de
inovacdo. Em questdo de décadas, a politica cientifica muda para a politica tecnoldgica e a
inovacdo. A inovacdo se torna um conceito basico de politica econémica. Os governos que
contestaram a inovacdo no tempo classico, agora no tempo liberal comecam a produzir
pensamentos reflexivos sobre a inovacdo como uma ferramenta politica.

Nos relatorios da OCDE desde 1966, organizacfes e governos internacionais, um apds o
outro, passam a adotar a inovacdo como solucdo para os problemas econémicos e a
competitividade internacional, e a lancar politicas de inovacdo. Com isso, passamos a
vivenciar uma experiéncia coletiva como se o significado do termo inovacao fosse um acordo
comum e igual a todos, ou seja, inovacdo tornou-se um slogan associado a inovacao
tecnologica devido a sua contribuig¢do para o progresso” econdmico.

Na andlise historica de Godin, podemos entender que a critica a inovacao feita pela
monarquia, foi incorporada pela burguesia, tornando esse um novo ingrediente para sustentar
a acumulacdo de capital. Portanto, nos ultimos 200 anos, a inovacao foi adquirindo uma

conotagdo social positiva, por causa de sua funcdo instrumental para o progresso politico,
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social e material das sociedades. E a inovacao foi se tornando um forte pilar do novo espirito

do capitalismo.

40 TEMPO CONTEMPORANEO

E finalmente este Gltimo tempo, que iremos nos debrucar mais profundamente, que
neste artigo trataremos pelo nome de Contemporaneo, sera apresentado em duas partes: a
visivel e a invisibilizada. Na parte visivel, assistiremos a extrapolacdo da empregabilidade do
termo inovagdo de positiva para fetichizada, atingindo sua forma maxima de positividade e
anulacdo de questionamentos. Na parte invisibilizada, mostraremos outros significados e

entendimentos possiveis do termo inovacéo, numa perspectiva decolonial.

4.1 A PARTE VISIVEL

4.1.1 O fetiche da inovacéo e a liberacéo do capital

Uma vez bem cristalizadas as mudancas decorrentes da Revolucdo Industrial e
Francesa, como explicada no tempo liberal anterior, entre os anos de 1960 e 1990, ocorrem
mudangas no espirito do capitalismo, transformando a forma de se acumular capital, perseguir
lucros, as relacBes de trabalho, a vigilancia, o poder, e por consequéncia, extrapolando o
imperativo da inovagdo como modo de vida.

Como explicam Boltanski e Chiapello (2009) os enfrentamentos contraculturais, de
1968, iniciada por uma geragcdo jovem formada e o setores marginalizados do fordismo,
criticavam o mundo hierarquizado, controlador e disciplinar que havia se instaurado nas
fabricas, mas também para além das paredes da industria, em toda a cultura. A crise do
petréleo de 1973 provocou aumento do preco dessa matéria-prima, desestabilizando a
estratégia do preco baixo para obtencdo de melhores rendimentos. Baseando-se nessas criticas
ao sistema, e na nova ordem mundial de distribuicdo de matérias-primas, experimentos
comecaram a serem feitos, até que o “novo espirito do capitalismo” se consolida, a partir dos
anos 1990. Esse “novo espirito”, que mais parece uma releitura do sonho iluminista liberal,
chega com uma nova proposta de acumulacdo de capital, e da apropriacdo, em seus proprios
termos, das reivindicagdes contra culturais, como “criatividade, espontaneidade, liberdade,
independéncia, inovagdo, ousadia, busca do novo etc.” (Sousa, 2010, p. 38). Esses
ingredientes passam rapidamente a compor as novas recomendacdes para gerentes,
executivos, e engenheiros, na literatura de gestdo empresarial. Fontenelle (2012) afirma que

“a inovagdo sempre foi fundamental para o processo produtivo capitalista” (p. 101).
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Em outra perspectiva, Deleuze e Guattari (2000) explicam que a nova tecnologia
informacional e o esse novo estagio do capitalismo, passaram a requerer novas formas de
agenciamento coletivo e, portanto, de controle, que por sua vez, depende da nogdo de que o
mundo é inconsistente, complexo, paradoxal e confuso, e que deve estar constantemente
sendo modificado, melhorado, inovado com o saber humano. Inovar torna-se, assim, um
discurso dominante e imperativo, sobre o qual ndo é possivel discordar.

Verificamos a cristalizacdo de um discurso da inovagdo permanente, relacionado ao
novo estagio do desenvolvimento capitalista informacional que pde o saber no centro do
processo produtivo.

Entdo Fontenelle (2012) arremata que:

inovacdo torna-se uma palavra fetiche que se apresenta como a solucéo
possivel para problemas relacionados a educacdo, salde, sustentabilidade,
seguranca, entre outros. Dai a dificuldade de questionarmos esse discurso,
e € nesse sentido que nos encontramos diante de uma nova forma de
agenciamento coletivo (p. 107).

Assim, como elaborado por Fontenelle (2012), parece que, a primeira vista, assistimos
a um ressurgimento das ideias schumpeterianas, porém, estamos diante de uma nova etapa do
desenvolvimento capitalista, produto da terceira revolucdo tecnoldgica que transformou o
trabalho do conhecimento na principal forga produtiva. Portanto, € somente com base nesse
cenario que podemos compreender o real sentido da palavra inovagdo no contexto
organizacional contemporaneo e a sua consequéncia imediata, qual seja a gestdo do
conhecimento.

Gorz (2005) afirma que a revolugdo informacional visava reduzir custos de producao e
incrementar qualidades imateriais a produtos, a fim de que se pudesse extrair deles
rendimentos simbolicos de monopdlio, ou seja, um sobre pre¢co mediante o carater de
antecipacéo ou exclusividade no oferecimento de produtos e servigos que pudessem destacar-
se por seu design ou marca publicitaria. Ou seja, a inovacdo do momento atual ndo se trata,
apenas, de produzir novidades em um ritmo cada vez mais frenético, mas, principalmente,
“transformar a inven¢do em mercadoria, ¢ pd-la no mercado como um produto de marca
patenteada” (Gorz, 2005, p. 42).

4.1.2 A virada gestorial e o capital humano

Aprofundando o estudo de boltanski e chiapello (2009), e buscando observar como o

novo espirito do capitalismo provoca mudancas dentro das empresas, matias (2014), na sua
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tese de doutorado em sociologia pela unicamp, identifica que a partir da década de 1960 se
inicia um discurso ideario da administracdo voltado para a horizontalizacdo das relagdes,
criticando a hierarquia social verticalizada, exigindo uma ordem mais flexivel, autbnoma,
voltada para a criatividade e autogestdo. A nova dinamica neoliberal do capital, que tem como
caracteristica principal a generalizacdo da concorréncia como norma de conduta e da empresa
como subjetivacdo, torna possivel o nascimento de um conjunto de discursos, préaticas e
dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio
universal da concorréncia.

Assim, no fim da década de 1970 e comego da década de 1980, ocorre dentro das
empresas dois processos — que compartilham entre si uma racionalidade em comum — a virada
neoliberal e a virada gestorial. Com isso, empresas passam a ofertar experiéncias, e ndo
apenas produtos, e a oferta se torna mais subjetiva, e a producéo passa a ser orientada por um
espirito de concorréncia continua, que exige inovagdo constante.

llustrando a mudanca gestorial, Matias (2014) e Stuber (2012) apontam que as
inovacdes pelo design se tornaram a chave do sucesso para companhias atuarem nos mercados
globais, sendo que a técnica do Design Thinking possibilita encontrar novas oportunidades
para a inovacao realizada por meio do conhecimento das necessidades das pessoas.

A técnica de Design Thinking foi popularmente incorporada & administracdo de
empresas por David M. Kelley, fundador da consultoria IDEO, que usa a técnica para traduzir
as necessidades e desejos dos seus clientes em propostas de valor concretas, buscando criar
solucdes diferenciadas. O momento que se da de fato a implementacdo da técnica do Design
Thinking, se assemelha a metafora das organiza¢cBes como conversas, pois € como um
workshop onde se reinem funcionarios, clientes, fornecedores, entre outros, para cocriar, ao
seguir a racionalidade proposta pelo método, novos produtos, servigos, experiéncias, modelos
de negocio, em um curto espacgo de tempo. A proposta diferencial do Design Thinking é que
0s produtos e servigos sejam gerados em conjunto com as pessoas que serdo impactadas por
eles; e que os prototipos sejam construidos e testados ainda durante o processo. O processo de
producéo é sincrénico e interativo, se diferenciando do industrial cléssico, ja que a pesquisa, a
criacdo e a implementacdo acontecem simultaneamente, e ndo mais de forma linear.

Segundo defini¢do do Sebrae, Design Thinking “¢ um modelo de pensamento que vai
além da necessidade de criar um produto ou servico. A ideia é entrar na vida do consumidor e
procurar ditar comportamentos e necessidades futuras. Também é importante experimentar
novos pontos de vista e ter agilidade na producdo da ideia, para aprender com 0s erros e

evoluir rapidamente. E preciso aprender fazendo, mas o empreendedor precisa ficar de olho,
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também, nos custos disso” (p. 1). Com este exemplo, podemos notar que a técnica do Design
Thinking carrega a mesma racionalidade capitalista: diminuir custos, produzir mercadorias
com fetiche, embutir necessidades de consumo. Como descrito pelo Sebrae, o objetivo desta
técnica é extrair informacdes sobre o dia a dia e as necessidades das pessoas envolvidas, para
serem moldadas em novas mercadorias lucrativas. Assim, mais uma vez, o ser humano, ainda
que participe do processo de criacdo, ndo € sujeito, e sim objeto, sendo usado pela técnica,
adicionando na técnica suas ideias gratuitamente, acreditando que isso ir&4 trazer mais
evolucdo e progresso, mas sem a consciéncia de que seu conhecimento é a nova forca motriz
dessa tecnologia social do capitalismo informacional.

Poderiamos dizer que 0 homem se objetifica nesse processo de relagdo com a técnica
do Design Thinking, reduzindo as informacdes sobre o seu dia a dia a informagdes passiveis
de se tornarem comercializaveis. Muitas vezes, as pessoas participam e compartilham
informacgdo voluntariamente, pois acreditam no mito do progresso, que mais inovacgao ira
melhorar suas vidas. Assim, a virada gestorial implicou em formas de saber sendo aplicadas
para gerarem rendimentos exclusivos, como Gorz (2005) explica em “conferir as mercadorias
o valor incomparavel, imensuravel, particular e tinico de obras de arte” (p. 11). Para Lopez-
Ruiz (2007), estamos vivendo um novo ethos no qual passamos a nos definir como capital
humano.

Como bem fundamental Dardot e Laval (2016), “o individuo liberal (...) podia
acreditar que gozava de todas as suas faculdades naturais (...) mas continuava a ser uma

engrenagem dos grandes mecanismos que a economia politica cldssica comegava a analisar”

(p. 324).

4.1. 3 O sujeito neoliberal e a intensificacio do controle

Deleuze e Guattari (2000) tracam um paralelo entre certos tipos de maquinas e
sociedade, mas ndo porque as maquinas sejam determinantes, mas porque sdo manifestaces
das sociedades que lhe puderam dar nascimento. As sociedades disciplinares, tinham por
equipamento maquinas energéticas, operadas em espacos de confinamento, em harmonia com
um capitalismo dirigido para a producéo. Ja as sociedades de controle operam maquinas de
informética e computadores, que fazem viver o capitalismo informacional, para a venda de
servicos voltados ao mercado constantemente modulante e modulador. Por isso seu espaco, ao
invés de confinante é por si sé dispersivo, e projeta o sujeito para fora, sem liberta-lo do

controle. “O controle ¢ de curto prazo ¢ de rotagdo rapida, mas também continuo e ilimitado,
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ao passo que a disciplina era de longa duracdo, infinita e descontinua. O homem né&o é mais o
homem confinado, mas o homem endividado” (Deleuze e Guattari, 2000, p. 3).

Dardot e Laval (2016) explicam o processo de construcdo do sujeito neoliberal ou
sujeito empresarial através de diversas técnicas que contribuem para a fabricacdo e governo
de um novo sujeito utilitdrio cuja “subjetividade deve estar inteiramente envolvida na
atividade que se exige que ele cumpra” (p. 327). Assim, brota na nova literatura de gestdo a
necessidade de inclusdo do fator humano nas empresas, pois 0 que se procura aqui é que o
sujeito participe da atividade profissional por inteiro, engaje-se plenamente, entregue-se por
completo. Este desejo motivacional cunhado na subjetividade do ser é o alvo do novo poder.
O sujeito € o alvo desse novo poder e o substituto dos dispositivos de direcdo das condutas. O
efeito dessas novas préticas de fabricacdo e gestdo do sujeito € aumentar a alienacdo do
trabalhador, reduzindo ainda mais a distancia entre o individuo e a empresa, portando fazendo
com que o individuo trabalhe para a empresa como se trabalhasse para si mesmo. Fica mais
dificil resistir a esse impulso, que parece vir de dentro do si, pois para 0 sujeito passa a
acreditar entdo que ele deve trabalhar para sua propria eficicia, para o seu proprio
desenvolvimento.

O cenério de corrosao dos direitos dos trabalhadores assalariados apresenta inseguranca
pelas novas formas de emprego precérias, flexiveis e temporéarias somado a diminui¢do do
poder de compra que empobrece fragdes inteiras da sociedade, produz a dependéncia dos
trabalhadores pelos seus empregadores. “Foi esse contexto de medo social que facilitou a
implantagio da neogestdo nas empresas” (Dardot & Laval, 2016, p. 328). E neste contexto em
que as empresas podem exigir maiores disponibilidade e comprometimento dos trabalhadores,
produzindo um sujeito que estd em constante estado de competicdo, melhoria, inovacao,
mudanga, superacao, descobrimento e aprendizado.

Isso faz com que a empresa se torne um instrumento e um espaco de competicao: “um
lugar de todas as inovagOes, da mudanca permanente, da adaptacdo continua as variagdes da
demanda do mercado, da busca de exceléncia” (Dardot & Laval, 2016, p. 330). Essa
racionalidade neoliberal impele o sujeito a agir sobre si mesmo para fortalecer-se e assim,
sobreviver na competicdo. Esse imperativo tem capilaridade profunda dentro do sujeito que
busca transcender-se pela empresa. A empresa torna-se uma disciplina pessoal, uma atitude
que deve estar presente em todas as atividades do sujeito, e uma “alma” que se deve buscar e
valorizar nos outros.

Temos, portanto, uma passagem do controle para o autocontrole, pois o “novo

espirito” requer ambientes de trabalho com mobilidade e criatividade, e a forma controlar o
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incontrolavel (a criatividade, a autonomia e a iniciativa alheias) é fazendo com que as equipes
auto-organizadas se controlem a si mesmas.

Todo esse cendrio intensifica o trabalho, pois o sujeito neoliberal é um ser em constante
estudo, sempre se sentindo endividado com seus deveres, e altamente controlado por estes
aparatos do trabalho que extrapolam o local dele, e passam a compor a ldgica de quase toda a

sua existéncia.

4.1.4 A materializacdo desta inovacao nas instituicoes

Rodrigues (2014), em sua dissertacdo de mestrado, inspirou-se na ideia de espaco social
de Bourdieu, direcionando o olhar para a inovacdo como um espaco de luta simbolica entre
atores posicionados na USP e em outros espacos sociais, dotados de diferentes espécies de
capital. A mobilizacdo destes recursos permite demonstrar 0 que o0s caracteriza e qual a forca
social capaz de cultivar a visdo de inovagao e implementa-la por via da Auspi. Desse debate,
destacamos 0s seguintes eixos:

e Existe a observacdo de que o termo inovacdo adquiriu imensa relevancia e

legitimidade e passou a ser figura obrigatoria nos discursos das empresas, da 13
comunidade académica/cientifica, do governo, dos meios de comunicagdo e até
de membros da sociedade civil, sendo vista como uma das alternativas para o
desenvolvimento econdémico e social;

e Agéncia USP de Inovacao, espaco social da pesquisa, constituiu-se como um
local de forcas e de lutas, existindo oposicdes entre grupos que defendem
concepcdes diferentes de inovagdo e que disputam qual serd o sentido mais
legitimo para o termo. Observou-se que existem diferentes concepcdes de
inovacdo presentes no ambiente universitario, podendo ser destacadas as visoes
que se aproximam da ideia de inovacdo tecnoldgica e as visbes que se
aproximam da nocdo de inovacao social;

e A hipétese do autor foi confirmada, ou seja, a investigacdo dos agentes que
compBem esses quadros especificos é chave para desvelar o que sera definido
como inovacao e quais 0s mecanismos sociais utilizados para realizar tal visdo

no mundo social.

Rodrigues (2014) finaliza sua dissertagao sugerindo que “tais constatacdes sugerem que

seria necessaria uma ampliacdo do presente estudo para abordar em detalhes as

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 10, n. 2, p. 1-20, e-6828, jan./jun. 2024.



ARTIGO

& NovAcAo

especificidades dessas lutas e sugerir uma estrutura e uma distribuicdo dos agentes nesse
espaco expandido.” (p. 239).
Fontenelle (2012) analisa os estudos de Thrift (2005), em seu livro Knowing

Capitalism, e aponta que o autor nos mostra como tem havido

uma crescente simetria entre 0 mundo da academia (...) e o dos negdcios,
em especial na maneira como as duas instituicdes estdo compartilhando
as mesmas inquietacbes relacionadas a necessidade de inovar,
transformando saberes em conhecimento (p. 100).

Fontenelle (2012) ao analisar esse autor, no novo estagio do capitalismo do
conhecimento afirma que “os negdcios tém se tornado cada vez mais académicos, assim como
a academia tem se tornado cada vez mais orientada pelos negocios” (p. 101). A autora diz que

podemos notar que

ao mesmo tempo que as disciplinas académicas sdo absorvidas pelo
mercado, tornando o capitalismo mais inteligente, fazendo uso de uma
forca de trabalho altamente qualificada, o aparato discursivo promovido
pelas escolas de negdcios, legitima tal estado de coisas, impondo ao
mundo académico uma forma de conhecimento a sua imagem e
semelhanca, ou seja, uma forma de producdo de conhecimento rapida,
capaz de atender a sua demanda por uma natureza pratica do saber (p.
101).

Diaz-lsenrath  (2008), realiza uma pesquisa sobre as implicacbes da
informacionalizacdo e da empresarizacdo dos saberes, estudando dos dois doutorandos em
engenharia em computacdo, da universidade de Stanford, Lawrence Page e Serge Brin,
fundadores da Google. Com esse estudo, ela demonstra de que maneira o conhecimento
cientifico foi sendo apropriado pela I6gica da empresa.

Para a fildsofa brasileira Chaui (2003), desde a década de 1940, devido as mudancas
tecnoldgicas e no modo de producdo capitalista, que a ciéncia passou a ser um componente do
préprio capital, uma forca produtiva, inserida na ldgica de producdo capitalista. A autora se
pergunta como a universidade passou a ser “balizada pelas ideias de eficacia ¢ sucesso (...)
regida pelas ideias de gestdo, planejamento, previsdo, controle e éxito” (Chaui, 2003, p. 6).

Fontenelle entdo observa que histérias de sucesso sobre invencdes oriundas de
universidades americanas como Harvard, Stanford, Yale, entre outras, tém constantemente
alimentado o imaginario de jovens estudantes e professores ao redor do mundo, sendo tema de
livros, filmes e palestras motivacionais sobre o real valor do saber no capitalismo
informacional. A verdade é que nesse cenario, a universidade apresenta-se como ldcus

privilegiado de capital humano na busca de captura e valorizacdo da inovacao.
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Um dos resultados da pesquisa de Rodrigues (2014) foi o aumento do ndmero de
patentes, do numero dos contratos de transferéncia de tecnologias, dos volumes de receitas de
royalties recebidos pela USP, e dos altos valores de investimentos que a agéncia recebe

anualmente. Esses indicadores, podem ser vistos como novos modos de controle:

o célculo, o monitoramento, a avaliacdo e a gestdo podem aparecer ao
mesmo tempo como modestos e oniscientes, limitados e aparentemente
sem limites, quando aplicados a problemas tdo diversos como a
conveniéncia de um procedimento médico ou a viabilidade de um
departamento universitario (Rose, 1996, p. 54).

4.1.5 O pensamento abissal

Santos e Menezes (2010) nos mostram que, no cerne da disputa epistemoldgica
moderna, a ciéncia conquistou o papel universal de fazer a distincdo entre o que é verdadeiro
e 0 que é falso. Porém, o autor define que o pensamento moderno ocidental € um pensamento
abissal, ou seja, aquele que define que existem dois lados em uma linha, porém, o outro lado
desaparece enquanto realidade, torna-se inexistente, ndo é relevante e nem compreensivel. E
me proponho acrescentar: o outro lado é tampouco julgado Util. Nesse cenario, por exemplo,
conhecimentos populares, indigenas e/ou camponeses, ndo sdo considerados conhecimentos
reais, mas sim crencas, opinides, magia, eliminando epistemologicamente que existem
realidades desse outro lado da linha.

Os autores ainda explicam que esse pensamento abissal se cristaliza enquanto acontece
a colonizacdo, pois os lugares e povos colonizados foram entendidos como “ndo o legal ou o
ilegal, mas antes o sem lei” (Santos e Menezes, 2010, p. 28). Isso demonstra que na disputa
epistemologica, o que ¢ considerado o ‘outro lado’ ndo consegue nem se situar como falso, e
muito menos como verdade, mas ocupa um espaco de inexisténcia, e total negacdo. Nesta
disputa, a epistemologia ocidental moderna vai se criando como universal e Unica, e promove
uma negacdo radical violenta de outros tipos de conhecimento que ndo dialogam com a
realidade hegemonica que querem impor a sociedade.

Mesmo com a conquista da independéncia politica e econémica dos territorios e povos
colonizados, os principios da imposicdo epistemoldgica atuam fortemente ainda nos dias
atuais, ainda provocando uma forte “injustica cognitiva global” (Santos e Menezes, 2010, p.
32). E para enxergarmos saidas a esse pensamento abissal, e criarmos um pensamento pos-
abissal, os autores nos dizem que devemos “aprender com o Sul usando uma epistemologia do
Sul, e confrontar a monocultura da ciéncia moderna com uma ecologia de saberes (p. 32).

Desta forma, reconheceriamos uma “pluralidade de conhecimentos heterogéneos (sendo um
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deles a ciéncia moderna) e em interacbes sustentiveis e dindmicas entre eles sem
comprometer a sua autonomia” (p. 44).

Os autores apontam algumas condi¢fes para um pensamento péos-abissal:

Promover a diversidade epistemoldgica do mundo, a ecologia dos saberes, ao
reconhecer a existéncia de uma pluralidade de formas de conhecimento além do
conhecimento cientifico, e renunciar a qualquer epistemologia universal;

Reconhecer que todos os conhecimentos sustentam préticas e constituem sujeitos. Séo
assim testemunhas dessa relacdo, pois o que conhecem como real dimenséo ativa e se reflete
no que d&o a conhecer sobre o sujeito do conhecimento, sua dimensao subjetiva;

Ao buscar credibilidade para os conhecimentos ndo-cientificos ndo buscar o descrédito
do conhecimento cientifico, mas sim buscar alcangar uma utilizacdo contra-hegemonica dos
conhecimentos;

Se utilizar da tradugdo intercultural para fazer didlogo entre a ciéncia hegemonica e as
ciéncias ndo hegemonicas, para identificar preocupagcdbes em comum, aproximacoes

complementares e contradi¢des inultrapassaveis.

4.2 A PARTE INVISIBILIZADA

O lider indigena Krenak expde sua opinido sobre o pensamento abissal quanto a
inovacdo e o futuro da humanidade. Ele também compartilha seu pesar sobre o pensamento
abissal ao observar que “esse chamado para o seio da civilizagdo sempre foi justificado pela
nocdo de que existe um jeito de estar aqui na Terra, uma certa verdade, ou concep¢do de
verdade, que guiou muitas escolhas feitas em diferentes periodos da historia” (Krenak, 2019,
p. 11). Para Krenak (2019), a “ecologia dos saberes deveria também integrar nossa
experiéncia cotidiana, inspirar nossas escolhas sobre o lugar em que queremos viver, nossa
experiéncia como comunidade” (p. 14). O lider vé que este pensamento abissal nos guiou para
sermos apenas consumidores, e ndo cidadaos.

Krenak nos conta que muitos povos origindrios da América Latina resistiram a essa
proposta da civilizacdo pois entenderam muito cedo que era um erro. Mais especificamente
relatando a historia dos povos indigenas brasileiros, ele relata: “A gente resistiu expandindo a
nossa subjetividade, nao aceitando essa ideia de que nds somos todos iguais” (Krenak, 2019,
pp. 31-32). Outro lider indigena, ¢ xama, Davi Kopenawa Yanomami diz “os brancos acham

que deveriamos imita-los em tudo” (Krenak 2019, pp. 31-32).

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 10, n. 2, p. 1-20, e-6828, jan./jun. 2024.

16



ARTIGO

& NovAcAo

Tanto Krenak quanto Kopenawa, e, em outra perspectiva Karl Marx, veem que seres
humanos vao se transformando em mercadoria, € se vendendo as novas logicas de
funcionamento do capitalismo e do trabalho, que muda de tempos em tempos.

Para Krenak (2019), a inovacao significa que:

toda pessoa que seja capaz de trazer uma inovagdo nOS Processos que
conhecemos é capturada pela maquina de fazer coisas, da mercadoria.
Antes de essa pessoa contribuir, em qualquer sentido, para abrir uma
janela de respiro a essa nossa ansiedade de perder o seio da mae, vem
logo um aparato superficial para dar mais um tempo de canseira na gente.
E como se todas as descobertas estivessem condicionadas e nos
desconfiassemos das descobertas, como se todas fossem trapaca (p. 64).

O lider indigena procura aqui explicar que o processo de inovacdo hegemdnico é um
processo planejado por empresas para conquistar mercados: “planejam com antecedéncia a
publicacdo de descobertas em funcdo dos mercados que eles proprios configuram para esses
aparatos” (Krenak, 2019, p. 64).

A proposta de Krenak para inovagao ¢ um “reordenamento das relagdes e dos espagos,

de novos entendimentos sobre como podemos nos relacionar com aquilo que se admite ser a
natureza, como se a gente nao fosse natureza” (Krenak, 2019, p. 67).
Acosta (2016) nos da algumas lentes para que possamos entender melhor esta proposta. O
autor nos explica que alguns saberes indigenas ndo possuem uma ideia andloga a de
desenvolvimento, ou seja, ndo existe uma concep¢do de vida como um processo linear.
Assim, ndo existe a perspectiva que um estado anterior (menos desenvolvido) possa migrar
para um estado posterior (mais desenvolvido). Assim, o autor explica que as propostas
indigenas latino-americanas para este tema “ndo sdo alternativas de desenvolvimento, mas
alternativas ao desenvolvimento” (Acosta, 2016, p. 85).

Segundo a indigena Modnica Chuji e Acosta (2016), isso ndo significa, “um retorno ao
passado, a idade da pedra, a época das cavernas, ou uma negacao a tecnologia ou ao saber
moderno” (p. 76). Mas, as propostas indigenas estdo em linha com o que é conhecido por
Bem Viver — ou conhecido por “sumak kawsay” nas tradicbes indigenas andinas e
amazonicas — que é o saber (ndo apenas mental, mas também corporal e relacional) viver,
saber conviver, viver em equilibrio e harmonia, respeitar a vida, vida em plenitude, vida
plena. Nas palavras de Santos, o Bem Viver é “um conceito de comunidade onde ninguém
pode ganhar se seu vizinho ndo ganha. A concepcao capitalista é exatamente oposta: para que
eu ganhe, o resto do mundo tem que perder” (Acosta, 2016, p. 76).

Assim, as propostas indigenas para inovacdo precisam sem entendidas como um

chamado a pluralidade e diversidade. Acosta (2016) diz “o mercado, o Estado, e a ciéncia t€ém
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sido as grandes poténcias universalizantes” provocando “o eclipsamento paralelo de
linguagens, costumes e gestos (...) homogeneizacdio de desejos e sonhos que ocorre
profundamente no subconsciente das sociedades” (p. 81).

O livro de Krenak tem o seguinte titulo: Ideias para adiar o fim do mundo. Nos
perguntamos: O que deve ser adiado? Quais sdo as ideias que ele sugere? O fim esté claro: é a
faléncia desta certa ideia de humanidade, que desvaloriza a natureza e as diversidades, e
transforma os portadores dessa ideia em agentes da destruicdo dos mundos. Porém Krenak
propde adiar o fim de um mundo especifico, e ele esta dizendo sobre aquele mundo que a
forma de vida dominante se empenha em destruir, 0 mundo do outro lado da linha. E este que
deve ainda resistir e sobreviver.

Krenak (2019) esboca brevemente um método de inovacao:

esse contato com outra possibilidade implica escutar, sentir, cheirar, inspirar, expirar
aquelas camadas do que ficou fora da gente como natureza, mas que por alguma
razdo ainda se confunde com ela (pp. 69-70).

Suspender o céu é ampliar 0 nosso horizonte; ndo o horizonte prospectivo, mas um
existencial. E enriquecer as nossas subjetividades, que é a matéria que este tempo
gue nds vivemos quer consumir. Se existe uma ansia por consumir a natureza, existe
também uma por consumir subjetividades — as nossas subjetividades. Entdo vamos
vivé-las com a liberdade que formos capazes de inventar, ndo botar ela no mercado
(pp. 31-32).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto ao longo deste artigo, o significado semantico do termo inovacdo estad em
disputa. Lutar por um significado especifico do termo é um ato politico de construcdo de uma
realidade especifica que se quer ver fortalecida. Enxergar que ndo ha neutralidade por trés
desta palavra fetiche, € um grande primeiro passo, e pode-se dizer ser este 0 objetivo principal
deste artigo. Resgatar outros possiveis significados ao termo, e torna-los acessiveis, é outra
breve contribuicdo que aqui se pretende, limitada a metodologia de revisdo bibliografica
possivel a esta escrita. Por fim, este primeiro trabalho abre possibilidades para outros futuros,
que queiram se aprofundar no estudo de outras perspectivas sobre inovagdo; no estudo do
poder dos atores envolvidos; no estudo do controle que a tudo vai modular; no estudo do uso
do discurso; no estudo das implicagdes; no estudo das modificagdes do trabalho; etc.

Enquanto esses objetivos se materializam, um pedido de Krenak pode servir ainda como
uma ultima inspiracdo: o branco deve aprender a pisar suavemente na Terra, ou seja, existir
sem deixar muitas pegadas e marcas. Serd que nossa subjetividade moderna permitira tal
feito?
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