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Resumo

As universidades federais desempenham um papel crucial no avanco da pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e
inovagdo no Brasil, impulsionando a producdo de conhecimento e tecnologias inovadoras sob o Marco Legal da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MLCTI). No entanto, a transferéncia eficaz desse conhecimento para a sociedade
e 0 setor produtivo enfrenta desafios complexos. Nesse contexto, a transferéncia de know-how se destaca como
um elemento-chave para ligar a pesquisa académica a aplicacdo préatica. Este artigo explora o desenvolvimento de
um modelo de transferéncia de know-how para universidades federais, usando o Modelo de Gestdo do
Conhecimento de Nonaka e Takeuchi como base conceitual. Ao considerar a interacdo entre diferentes
stakeholders, o objetivo €, por meio do modelo, facilitar o processo transferéncia de know-how, maximizando o
impacto das universidades federais na inovacdo e no desenvolvimento tecnoldgico do pais. O artigo examina o
cenario das universidades federais no Brasil, considerando o MLCT] e os desafios e oportunidades na transferéncia
de conhecimento. Destaca a importancia da transferéncia de know-how como componente es da transferéncia de
tecnologia. O desenvolvimento do modelo de transferéncia de know-how enfatiza as relagfes entre universidades,
pesquisadores e empresas, contribuindo para uma abordagem mais eficaz na promo¢do da inovacdo e no
desenvolvimento tecnoldgico.

Palavras-chave: know-how; transferéncia de tecnologia; modelo de gestdo do conhecimento; Universidades
Federais.
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APPLICATION OF NONAKA AND TAKEUCHI'S KNOWLEDGE MANAGEMENT

MODEL FOR KNOW-HOW TRANSFER IN FEDERAL UNIVERSITIES
Abstract

Federal universities play a crucial role in advancing research, technological development, and innovation in Brazil,
driving the production of knowledge and innovative technologies under the Legal Framework for Science,
Technology, and Innovation (MLCTI). However, the effective transfer of this knowledge to society and the
productive sector faces complex challenges. In this context, know-how transfer stands out as a key element to link
academic research to practical application. This article explores the development of a know-how transfer model
for federal universities, using Nonaka and Takeuchi's Knowledge Management Model as a conceptual basis. By
considering the interaction among different stakeholders, the aim is, through the model, to facilitate the know-how
transfer process, maximizing the impact of federal universities on the country's innovation and technological
development. The article examines the landscape of federal universities in Brazil, considering the MLCT]I and the
challenges and opportunities in knowledge transfer. It highlights the importance of know-how transfer as a
component of technology transfer. The development of the know-how transfer model emphasizes the relationships
among universities, researchers, and companies, contributing to a more effective approach in promoting innovation
and technological development.

Keywords: know-how; technology transfer; knowledge management model; Federal Universities.

APLICACION DEL MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE NONAKA
Y TAKEUCHI PARA LA TRANSFERENCIA DE KNOW-HOW EN
UNIVERSIDADES FEDERALES

Resumen

Las universidades federales desempefian un papel crucial en el avance de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico
y la innovacién en Brasil, impulsando la produccion de conocimiento y tecnologias innovadoras bajo el Marco
Legal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MLCTI). Sin embargo, la transferencia efectiva de este conocimiento
a la sociedad y al sector productivo enfrenta desafios complejos. En este contexto, la transferencia de know-how
se destaca como un elemento clave para vincular la investigacién académica con la aplicaciéon practica. Este
articulo explora el desarrollo de un modelo de transferencia de know-how para universidades federales, utilizando
el Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi como base conceptual. Al considerar la interaccion
entre diferentes partes interesadas, el objetivo es, a través del modelo, facilitar el proceso de transferencia de know-
how, maximizando el impacto de las universidades federales en la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico del pais.
El articulo examina el panorama de las universidades federales en Brasil, considerando el MLCTI y los desafios y
oportunidades en la transferencia de conocimiento. Destaca la importancia de la transferencia de know-how como
componente de la transferencia de tecnologia. El desarrollo del modelo de transferencia de know-how enfatiza las
relaciones entre universidades, investigadores y empresas, contribuyendo a un enfoque méas efectivo para
promover la innovacioén y el desarrollo tecnoldgico.

Palabras clave: know-how; transferencia de tecnologia; modelo de gestién del conocimiento; Universidades
Federales.
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1 INTRODUCAO

As universidades federais desempenham um papel fundamental no avanco da pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e inovacao no Brasil. Sob o cenério do Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MLCTI), essas instituicdes tém sido impulsionadoras da producao de
conhecimento e do desenvolvimento de tecnologias inovadoras que contribuem
significativamente para o crescimento do pais. No entanto, a eficaz transferéncia de
conhecimento e tecnologia gerada nas universidades para a sociedade e o setor produtivo ainda
é um desafio complexo e multifacetado. Nesse contexto, a transferéncia de know-how emerge
como um elemento-chave na ponte entre a pesquisa académica e a aplicagdo pratica do
conhecimento.

Este artigo se propde a explorar o desenvolvimento de um modelo de transferéncia de
know-how para universidades federais, utilizando o Modelo de Gestdo do Conhecimento de
Nonaka e Takeuchi como base conceitual. Ao considerar a interagcdo entre os diferentes
stakeholders, busca-se propor uma abordagem que facilite a transferéncia de know-how e,
assim, maximize o impacto das universidades federais na inovacdo e no desenvolvimento
tecnoldgico do pais. A medida que as universidades federais desempenham um papel crescente
na promocdo da inovacao e no desenvolvimento tecnoldgico, torna-se imperativo explorar
abordagens para a transferéncia de conhecimento e tecnologia.

Na primeira secdo deste artigo, examinaremos o cendrio das universidades federais no
Brasil, considerando a influéncia do Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e as
oportunidades e desafios que surgem em relacdo a transferéncia de conhecimento. Na segunda
secdo, abordaremos o conceito de transferéncia de tecnologia, destacando a importancia da
transferéncia de know-how como um componente desse processo. Por fim, na terceira se¢éo,
abordaremos o desenvolvimento de um modelo de transferéncia de know-how para
universidades federais com base no Modelo de Gestdo do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi,
focando nas relagcbes entre os stakeholders envolvidos nesse processo, universidade,

pesquisador e empresa.

2 UNIVERSIDADES FEDERAIS E A CONTRIBUICAO DO MARCO LEGAL DA
CIENCIA TECNOLOGIA E INOVACAO

No Brasil o Ministério da Educacdo (MEC) define as instituicdes de ensino superior
como faculdades, universidade, centros universitarios. As universidades, segundo o MEC, se

caracterizam pela indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O MEC
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estabelece em que a criacdo de universidades federais se daré por iniciativa do Poder Executivo,
mediante projeto de lei encaminhado ao Congresso Nacional. Art. 16 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996: “sdo classificadas como publicas, quando criadas ou incorporadas, mantidas
e administradas pelo Governo Federal” (Brasil, 1996).

Para Rosa (2004), a universidade publica brasileira pode ser considerada uma das
instituicbes mais complexas da sociedade, em razdo da sua peculiaridade. Essas instituicdes,
em fung&o do seu carater publico, estdo submetidas as normas burocraticas e legais que regem
a administracdo publica em geral. As universidades publicas apresentam realidades diferente
das instituicdes privadas. A gestdo dessas instituicbes identifica-se pela origem or¢camentaria
de recursos publicos e pela rigidez da estrutura administrativa e organizacional. Pelo fato de
utilizarem recursos publicos, estdo subordinadas as leis dos 6rgdos publicos e as normas
estabelecidas pelos tribunais de contas.

O Censo da Educagdo do MEC contabiliza 68 universidades federais que, por meio de
iniciativas publicas, buscam desenvolver a ciéncia, inovacéo e a tecnologia. O Marco Legal da
Ciéncia Tecnologia e Inovacdo (MLCT]I), estimulou o desenvolvimento cientifico, a pesquisa,
a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovagdo. O MLCTI envolve um conjunto de
reformas legais (Emenda Constitucional n® 85, Lei n° 13.243/2016 e Decreto n°
9.283/2018) que estabelecem as diretrizes para o desenvolvimento cientifico e tecnologico
no Brasil. Ele visa principalmente fortalecer a pesquisa, o desenvolvimento e a inovacao
em diversos setores da economia, promovendo a competitividade e o desenvolvimento
sustentadvel do pais. A lei introduziu medidas para minimizar restricGes e definiu o
conceito de “Institui¢do de Pesquisa Cientifica e Tecnologica” (ICT) como uma solugio
pratica para abranger todos os possiveis formatos institucionais dessas instituicdes,
independentemente de sua natureza legal (Brasil, 2022).

O MLCTI determina medidas para incentivar a cooperacdo entre Instituicoes
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTs) e empresas e outros agentes do Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI), além de facilitar a transferéncia de
tecnologia de cria¢des protegidas. Também prevé a criacdo e a revisdo de mecanismos de
fomento para ciéncia, tecnologia e inovagdo, que podem ser utilizados no financiamento
de projetos, programas e politicas de pesquisa.

Outro aspecto do MLCTI é a flexibilizacdo de algumas regras de aquisicao de bens,
contratacéo servigos e pessoal para as instituicdes de pesquisa, para atrair e reter talentos
no pais. Além disso, 0 Marco estabelece a possibilidade de concesséo de incentivos fiscais

para empresas que investirem em pesquisa, desenvolvimento e inovacgdo. Dessa forma, o
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MLCTI pode ser considerado um mecanismo para a promogdo da pesquisa nas
universidades publicas alinhada a inovacao e a tecnologia, possibilitando a interagcdo com

outros setores da economia.

3 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EM UNIVERSIDADES FEDERAIS E
ASPECTOS DA TRANFERENCIA DE KNOW-HOW

Antes de discorrer sobre o termo Transferéncia de Tecnologia, é relevante
compreendermos o conceito de tecnologia. Para Cesar Flores (2008, p.6), a tecnologia é o
conhecimento ou a informagdo que pode ter vantagem competitiva no campo comercial ou
industrial. Na definicéo, o autor relaciona a tecnologia com a informacéo quando escreve que
“todo saber tecnoldgico, cientifico, literario ou artistico nos dominios tedrico ou pratico,
enquanto informac&o é o conjunto de esclarecimentos acerca de procedimento para utilizacdo
do conhecimento”.

O termo Transferéncia de Tecnologia (TT) pode assumir diversas definigdes. Essas
defini¢cdes variam conforme o conteudo e a finalidade das informacdes tecnoldgicas que estao
em jogo (Mikosz; Lima, 2018, apud Lima, 2004). Ainda, segundo Lima (2004), Transferéncia
de Tecnologia ¢ “a aquisi¢do, desenvolvimento e utilizagdo de conhecimento tecnoldgico por
um outro ambiente que ndo o gerou. A World Intellectual Property Organization — WIPO,
define Transferéncia Tecnologia:

Em linhas gerais, transferéncia de tecnologia é uma série de processos para
compartilhar ideias, conhecimentos, tecnologias e técnicas com outro individuo ou
instituicdo  (por exemplo, uma empresa, uma universidade ou um 0Orgdo
governamental) e a aquisicdo pelo outro de tais ideias, conhecimentos, tecnologias e
técnicas. No contexto de transferir tecnologias do setor publico e de universidades
para o setor privado, o termo “transferéncia de tecnologia” ¢ as vezes usado em um
sentido mais restrito: como um sinénimo de “comercializagdo da tecnologia” onde
conclusdes de pesquisas basicamente cientificas de universidades e pesquisas de

instituicBes publicas sdo aplicadas para produtos praticos e comerciais para 0 mercado
por empresas privadas.*

Assim, entende-se que conhecimento gerado nas universidades federais pode ser

transferido para outros ambientes, por meio de processos que possibilita a transferéncia.

* WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION. Transfer of technology. Geneva: WIPO, [2024].
Disponivel em: https://www.wipo.int/technology-transfer/en/ Acesso em: 1 nov 2023. (Tradugdo nossa).
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Uma das questdes centrais relativas a exploracdo da universidade € como incentivar
0 corpo docente a participar da tecnologia atividades de transferéncia (TT). Para mitigar riscos,
motivar os investigadores e reforcar as atividades de TT, as universidades investem cada vez
mais na criacdo de mecanismos internos destinados a reduzir as incertezas, tensdes e riscos
morais relacionados ao processo de TT (Fini et al., 2011; Good et al., 2019; Grimaldi et al.,
2011). O intuito destas iniciativas € incentivar e promover atividades de comercializacdo,
acelerando o processo de transferéncia de tecnologia.

As universidades federais, por meio dos seus Nucleos de Inovacao Tecnologica (NIT),
Agéncia de Inovacdo, ou Pro-reitorias de inovacao estruturam seus processos de Transferéncia
de Tecnologia, bem como ac¢des para estimular o processo de inovagdo e comercializacdo do
conhecimento gerado no ambito académico. O processo da Transferéncia de Tecnologia no
Brasil é orientado pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). A autarquia federal
brasileira esta vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
responsavel pelo aperfeicoamento, disseminacédo e gestdo do sistema brasileiro de concessao e
garantia de direitos de propriedade intelectual para a industria.

Entre os servigos do INPI, estdo os registros de marcas, desenhos industriais,
indicacdes geogréficas, programas de computador e topografias de circuitos, as concessfes de
patentes e as averbagdes de contratos de franquia e das distintas modalidades de transferéncia
de tecnologia. Os tipos de contratos existentes para Transferéncia de Tecnologias sdo as cessfes
e os licenciamentos de patentes, desenhos industriais e marcas, além de assisténcia técnica e do
fornecimento de tecnologia (know-how). Também sdo registradas as franquias empresariais,
garantindo assim um acordo seguro e conferindo validade perante terceiros.

O tipo de contrato para transferéncia de know-how é denominado como

“Fornecimento de Tecnologia”, pelo INPI (2020):
Fornecimento de Tecnologia: contrato que estipula as cond®i¢cdes para a aquisicdo
de conhecimentos e de técnicas ndo amparados por direitos de propriedade industrial
depositados ou concedidos no Brasil (Know How). Incluem-se os contratos de licenca

de uso de programas de computador (software), desde que prevista a abertura do
cddigo fonte, nos termos do artigo 11 da Lei n® 9.609/98.

O termo know-how “saber fazer”, de origem americana, surgiu pela primeira vez
associado a doutrina da propriedade industrial, nos Estados Unidos, em 1916 (Duro, 2015).

Conjunto de conhecimentos e técnicas aplicadas para uma determinada atividade; saber como

5 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servicos. Instituto Nacional da Propriedade
Industrial. Contratos de transferéncia de tecnologia: Mais informac6es. Brasilia-DF: INPI, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/inpi/pt-br/assuntos/contratos-de-tecnologia-e-de-franquia/transferencia-de-tecnologia-
mais-informacoes. Acesso em: 1 nov. 2023.
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proceder (know-how) no campo da produgéo industrial. Diferentemente, portanto, das demais
espécies protegidas pelos direitos de propriedade industrial e que também sustentam o comércio
de tecnologia, 0 know-how surge como alternativa para os negdcios que tém por objeto
conhecimentos ou tecnologia ndo protegidos por direito de propriedade. Equivalem a um
monopolio de fato, na medida em que se reconhece a posse da tecnologia e ndo um real direito
exclusivo a que o Estado concedeu protecao de natureza patentaria. O contrato de know-how é
aquele em que uma pessoa, fisica ou juridica, se obriga a transmitir ao outro contraente, para
que este os aproveite, 0os conhecimentos de processo especial de fabricacdo, de formulas
secretas, de técnicas ou de préaticas originais, durante certo tempo, mediante o pagamento de
determinada quantia, chamada royalties, estipulada livremente pelos contraentes (Pereira,
2013).

O fato de o contrato de know-how ter por objeto tecnologia ndo protegida, nédo
significa que esta ndo possa ser patenteavel, ou seja, essa espécie contratual pode ser utilizada
como estratégia de negocios, conforme definido pela doutrina. Tal possibilidade é
compreendida pela doutrina citada no parecer da Comissdo de Inovacdo da Advocacia Geral da
Unido acerca dos Contratos de Transferéncia de know-how. Nesse sentido, Luiz Fernando
Pereira (2013), observa que tais contratos surgiram inicialmente com a finalidade de proteger
0s inventos ndo amparados por patente de invengdo e que, passado algum tempo, foram
adquirindo uma finalidade estratégica, de acordo com o tipo de invenc¢éo, de mercado, do custo,
da concorréncia, entre outros fatores.

Para Duro (2015), ainda, que algumas invengbes preencham o0s requisitos de
patenteabilidade, pode ser mais interessante ao inventor ndo fazé-lo, porque ao tornar a
invencdo de conhecimento publico por meio do registro da patente, acaba-se expondo para
concorréncia 0s rumos que a empresa estd tomando. Além disso, segundo a autora, como
algumas invencbes podem ser violadas facilmente, pode ser mais benéfico ao detentor ndo
divulgé-las, o que pode tornar o processo de transferéncia de know-how, mais adequado e

assertivo, nessa perspectiva.

3 METODOLOGIA

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um modelo de transferéncia de know-how
para universidades federais para facilitar esse processo, maximizando o impacto das
universidades federais na inovacdo e no desenvolvimento tecnolégico do pais. Para

alcangarmos 0 nosso objetivo, empregamos a pesquisa bibliografica e metodolégica.
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Para isso, utilizamos o Modelo de Gestdo do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi como
base conceitual. Além disso, consideramos a existéncia de dois tipos de conhecimentos o tacito
e o explicito que apoiaram a elaboracdo do modelo. Nessa fase, utilizamos a definicdo
epistemologica de Polanyi, que destaca que o conhecimento tacito é aquele presente na mente
dos individuos, muitas vezes desafiador de ser expresso e compartilhado com outras pessoas.
Para Polanyi (apud Nonaka; Takeuchi, 1997) esse tipo de conhecimento compreende aspectos
cognitivos e técnicos. Os aspectos cognitivos sdo representados por "modelos mentais" criados
por pessoas para compreender e interagir com o mundo ao seu redor, estabelecendo analogias
com suas proprias percepcdes (Rocha 2003). O conhecimento explicito € passivel de ser
formalmente transmitido a outras pessoas. Quem possui identifica facilmente e tem igual
facilidade para transmiti-lo. Pode ser processado eletronicamente, transmitido ou armazenado
em bancos de dados, referindo-se ao conhecimento que pode ser comunicado em linguagens
formais ou sistematizadas.

A partir disso, a préxima etapa da pesquisa foi relacionar os conceitos e verificar a forma
de aplicacdo no processo de desenvolvimento do modelo de transferéncia de know-how para
universidades federais. Assim, por meio do mapeamento do processo de transferéncia de 8
tecnologia do NIT da Universidade Federal de Santa Maria identificamos quais sdo 0s
principais stakeholders envolvidos no processo e atribuicdo de cada um, considerando as
interacdes durante as fases da transferéncia da tecnologia. Por meio da aplicacdo dos conceitos
e mapeamento, a proxima etapa da pesquisa foi a organizacdao das informacdes obtidas pela
equipe do NIT no Modelo de Gestdo do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi, conectando o

conhecimento técito e explicito.

4 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO DO MODELO DE NONAKA E
TAKEUCHI PARA A TRANSFERENCIA DE KNOW-HOW EM UNIVERSIDADES
FEDERAIS

Para o desenvolvimento do modelo de transferéncia de know-how para uma
universidade federal, nesta pesquisa, utilizaremos como base a teoria de Nonaka e Takeuchi
(1997) como metodologia. De acordo com Nonaka e Takeuchi o processo de criagdo de
conhecimento nas organizacBes se relaciona com a interacdo dos conhecimentos téacitos e
explicitos. Nonaka e Takeuchi criaram a “Teoria da Criagdo do Conhecimento
Organizacional”, fundamentada numa metodologia de conversdo de conhecimento, nominada

por eles como Modelo SECI, que consiste num processo de interacdo entre 0s conhecimentos
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tacito e explicito, composto de quatro etapas que dispde numa espiral de conhecimento
composta por: Socializacdo, Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacéo.
Esses quatro modos — que denominamos socializa¢ao, externalizagdo, combinacéo e
internalizacdo — constituem o “motor” do processo de criagdo do conhecimento como
um todo. Esses modos s&o o que o individuo experimenta. S&o também o0s mecanismos

através dos quais o conhecimento individual é articulado e “amplificado” na
organizacdo (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 62).

Figura 1 - Representacdo do Modelo SECI Fonte: baseado em Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

conhecimento tacito para conhecimento explicito

Socializacéo Externalizacédo
conhecimento
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conhecimento Internalizacdo Combinacgéo
explicito

No processo de socializagdo acontece a conversdo do conhecimento tacito em outro
conhecimento técito. Isso pode ocorrer numa simples conversa entre dois individuos, quando
compartilham suas experiéncias e conhecimentos pessoais. De acordo com Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 60) “a socializag@o € um processo de compartilhamento de experiéncias e, com isso,
de criacdo de conhecimento tacito — tais como os modelos mentais e as habilidades técnicas
compartilhadas”.

Na externalizacdo ocorre a troca do conhecimento tacito em conhecimento explicito por
meio de formas mais compreensiveis que buscam facilitar o entendimento. Conforme Nonaka
e Takeuchi (2008, p. 64) “entre os quatro modos de conversdo do conhecimento, a
externalizacdo possui a chave para a criagdo do conhecimento, porque cria conceitos novos
explicitos, a partir do conhecimento tacito”.

No processo de combinacdo ocorre a conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento explicito por meio de acbes que possibilitam a integracdo de conhecimentos de

variadas areas. Nonaka e Takeuchi (2008, p. 65) explicam que “os individuos trocam e
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combinam conhecimento através de meios como documentos, reunides, conversas telefonicas
ou redes de comunicagdo computadorizada”.

Na internalizacéo, o individuo absorve conhecimento explicito, resultando na aquisicao
de conhecimento tacito. Assim, Nonaka e Takeuchi (2008, p. 67) explicam que “para que o
conhecimento explicito seja tacito, ajuda se ele for verbalizado ou diagramado em documentos,

manuais ou relatos orais”.

4.1 DESCRICAO DAS FASES DA TRANSFERENCIA DE KNOW-HOW EM CADA
ETAPA DO MODELO

A partir do modelo SECI e considerando aspectos da transferéncia de know-how em
universidades, aplicaremos o processo para esse tipo de transferéncia de conhecimento em
Universidade Federal. O modelo apresentado na Figura 2, apresenta a interacdo entre
pesquisador, empresa e NIT da Instituicdo de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica, neste artigo
definida como uma universidade federal. Para a construcdo do modelo, foi considerado as
principais etapas da transferéncia de know-how e envolvimento dos stakeholders no

processo.

Figura 2 - Modelo de Transferéncia de know-how para universidades federais a partir do modelo SECI.

Socializagao Externalizacdo
Comunicado da tecnologia e prospeccdo | Certificacao de que é possivel desenvolver e
1) Prospeccdo Ativa: aplicar a tecnologia
Pesquisador — NIT —, Empresa Pesquisador — NIT —, Empresa
2) Prospeccao Passiva

Pesquisador —» Empresa—> NIT

Combinacgao: Internalizacéo:
Definicdo do processo da integracdo dos | Negociacdo da transferéncia da tecnologia
conhecimentos dos stakeholders para comercializacéo

Pesquisador —> Empresa = NIT Pesquisador = NIT =—> Empresa

No processo da Socializagdo acontece 0 “Comunicado da tecnologia e prospeccio”.
Nessa etapa podem ocorrer dois tipos de interacdo entre os stakeholders que denominamos

como “Prospeccao Ativa” e “Prospeccio Passiva”, considerando a participagdo do Nucleo de
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Inovacgdo Tecnoldgica (NIT) da Universidade Federal. Na ativa, o pesquisador comunica o NIT
sobre sua pesquisa e possivel aplicacdo do conhecimento. A partir disso, o NIT realiza a
prospeccao de empresas que podem se interessar e desenvolver a tecnologia e aplica-la para
uso e comercializacdo. Nesse caso, 0 NIT € ativo e esta na parte central dessa relacdo. Na
prospeccao passiva, 0 pesquisador ja possui relagdo com a empresa e ja comunicou sobre a
tecnologia que deseja desenvolver em conjunto. Apoés, 0 pesquisador ou ambos procuram o NIT
para a realizacdo do processo. Nesta relacdo, o NIT atua de forma passiva a prospeccao.

No processo da Externalizacédo, ocorre a “Certificacio de que é possivel desenvolver
e aplicar a tecnologia”. Ou seja, 0 pesquisador e a empresa identificam que poderdo, em
conjunto, trabalhar no desenvolvimento e aplicagéo da tecnologia. Nessa fase, o NIT, trabalha
no centro dessa relacdo para entender como se dara a interacéo e aplicabilidade da tecnologia.
Dessa forma, o NIT tera conhecimento para a realizacdo da proxima etapa dessa relacédo entre
os stakeholders.

No processo de Combinacgéo, 0 pesquisador e a empresa unem seus conhecimentos com
0 objetivo de desenvolver a tecnologia. Nessa fase ocorre a “Definicio do processo da
integracao dos conhecimentos dos stakeholders”. Eles comunicardo ao NIT como pretendem
combinar seus conhecimentos e quais serdo 0s processos para o desenvolvimento e aplicacdo
da tecnologia. A participagdo do NIT servira como uma “ponte” para essa condugio,
identificando quais serdo as etapas do processo para poder formalizar essa relacdo. Assim o
pesquisador, a empresa e o NIT entenderdo o envolvimento das partes em cada etapa.

Na Internalizagdo, realiza-se a “Negociacio da transferéncia da tecnologia para
comercializacao”. Nessa etapa, o NIT atua no centro dessa negociacéo entre pesquisador e
empresa, uma vez que a Universidade Federal e pesquisador comercializardo a tecnologia para
a organizacdo. Na negociacdo, o NIT valorou a tecnologia e elaborou a proposta comercial.
Com o aceite das partes, nessa etapa, é elaborado o contrato juridico que descreve tudo que foi
acordado durante a negociacdo e a destinacdo dos recursos para o desenvolvimento da

tecnologia e comercializacdo, ocorrendo assim, a transferéncia de know-how.

4.2 ALINHAMENTO DO MODELO SECI COM A PROPOSTA DO MODELO DA
TRANSFERENCIA DE KNOW-HOW

A base da proposta para o desenvolvimento de um modelo de transferéncia de know-
how em universidades federais, nesta pesquisa fundamentada na teoria de Nonaka e Takeuchi

(1997), que descreve o processo de criagdo de conhecimento organizacional. Esse modelo,
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chamado de SECI, enfatiza a interacdo entre conhecimento tacito e explicito, composto por
quatro etapas: Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo. Nesta pesquisa
exploramos a dindmica entre esses tipos de conhecimento na transferéncia de informagdes entre
os stakeholders.

O modelo de transferéncia de know-how proposto busca se harmonizar com as fases
identificadas por Nonaka e Takeuchi. A fase inicial do processo, equivalente a Socializagéo,
envolve a interacdo inicial entre pesquisadores, o Nucleo de Inovacgdo Tecnoldgica (NIT) e as
empresas, caracterizando a troca de conhecimentos e experiéncias. Em seguida, a fase de
certificacdo de viabilidade se alinha com a Externalizagdo, onde pesquisador e empresa
identificam a possibilidade de colaboragéo para o desenvolvimento e aplicacdo da tecnologia,
com a participacdo proeminente do NIT.

Prosseguindo, as etapas de Combinacéo e Internalizagdo do modelo SECI de Nonaka e
Takeuchi encontram paralelos no modelo proposto para a transferéncia de know-how. A
Combinacéo representa a integracdo dos conhecimentos entre pesquisador, empresa e a atuacéo
do NIT como uma ponte para esse intercAmbio. Enquanto isso, a Internalizacdo se relaciona
com a negociacdo da transferéncia da tecnologia, ressaltando a relevancia do NIT na
formalizacdo do processo. Assim, a proposta de modelo de transferéncia de conhecimento se
esta alinhada ao modelo teorico, evidenciando a dindmica entre conhecimentos técitos e

explicitos durante o processo de transferéncia de know-how.

5 CONCLUSAO

Este artigo se prop6s a desenvolver um modelo de transferéncia de know-how para
universidade federal, por meio da aplicacdo do modelo de gestdo do conhecimento de Nonaka
e Takaeuchi, considerando a relagdo entre os stakeholders. O modelo oferece uma abordagem
sistematica para aprimorar a eficacia da transferéncia de conhecimento, especialmente no
contexto académico. A interacdo dos quatro modos do Modelo SECI - Socializagéo,
Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacdo se mostraram crucial para a constru¢do de uma
base de conhecimentos entre a relagdo universidade e empresa.

Esse modelo oferece uma estrutura que considera ativamente a interacdo entre
pesquisadores, empresas e NIT, estabelecendo um processo estruturado que pode servir de guia
para a eficiente transferéncia de conhecimento em universidades federais. Ao considerar a
dindmica e os interesses dos stakeholders, a abordagem proposta busca maximizar o impacto

das universidades federais na inovagéo e no desenvolvimento tecnoldgico, contribuindo para o
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progresso do pais e o avanco do conhecimento. Portanto, a aplicacdo do Modelo SECI de
Nonaka e Takeuchi para a transferéncia de know-how ¢é significativo no campo da gestdo do
conhecimento e na promocio da inovagdo. E importante mencionar, no entanto, algumas
limitacGes identificadas durante o processo. A complexidade do envolvimento de outras
unidades da universidade, além do NIT, e de escritorios da empresa e 0s processos burocraticos
que podem impactar significativamente a fluidez e o tempo do processo de transferéncia de
know-how, requerendo abordagens mais detalhadas para compreender e lidar com esses
desafios entre os stakeholders

Consideramos que o modelo proposto pode ser uma “ilustracdo” dessa relagdo. A
descricdo de cada fase para a realizagdo do contrato da transferéncia de know-how e
responsabilidades de cada stakeholder pode ser descrito em estudos futuros acerca da tematica,
delineando claramente as responsabilidades de cada stakeholder. Uma andlise mais detalhada e
especifica das interacOes entre pesquisadores, empresas e o NIT durante cada etapa do processo
pode fornecer insights valiosos para otimizar a eficacia da transferéncia de conhecimento.
Como sugestdo para estudos futuros, é relevante explorar estratégias para mitigar as
complexidades burocraticas identificadas pode ser crucial para agilizar o processo de
transferéncia, proporcionando um ambiente mais favoravel para a inovacéo e colaboracdo entre
universidades e o setor empresarial. Essas sugestdes, podem contribuir para um entendimento
mais abrangente dos desafios enfrentados na transferéncia de conhecimento e auxiliar no
aprimoramento continuo do modelo proposto, garantindo uma transferéncia eficaz de know-
how e fortalecendo a relacdo entre universidades e empresas para o avan¢o do conhecimento e

da inovagéo.
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