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Resumo

Introducéo: A publicizacdo de dados académicos e cientificos tem sido considerdvel nos dltimos anos, de modo
que quem tem acesso pode analisar e refletir sobre a forma como séo divulgados, incluindo os conhecimentos
técnicos, em especial na &rea da normalizacdo. Em contraponto, hd imprecisdo nos instrumentos organizacionais,
a exemplo da elaboracdo e publicacdo de manuais institucionais que levam a reflexo de como algumas orientac6es
disseminam esse processo conduzindo a erros. Objetivo: Analisar a precisdo do conteddo dos manuais de
normalizag&o de institui¢cBes de ensino superior na cidade de Jodo Pessoa/PB em conformidade com as normas da
ABNT para trabalhos académicos. Metodologia: Metodologicamente se caracteriza como uma pesquisa
exploratoria e descritiva de cunho bibliografico, documental, com analise qualitativa. Resultados: Os resultados
trazem como evidéncia problemas de imprecisdo nos documentos organizacionais aos quais se teve acesso. Os
erros percebidos dizem respeito a instru¢Ges basicas, trazendo sugestdes gerais dos organismos normalizadores
mais amplos. Conclusdo: conclui-se que existe imprecisdo nos documentos organizacionais analisados, cujos
equivocos dizem respeito as instrucdes basicas, desde a elaboracdo da capa para trabalhos académicos, até aspectos
normativos trazendo sugestBes gerais dos organismos normalizadores mais amplos. Essas informacGes
equivocadas, além de trazerem prejuizos aos pesquisadores e alunos, podem induzir ao erro, até mesmo a usuarios
mais especializados.
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STANDARDIZATION MANUALS FOR ACADEMIC WORKS
dissemination of the Brazilian standards of the Brazilian Association of Technical Standards -
ABNT in higher education institutions in Jodo Pessoa/PB

Abstract

Introduction: The publicization of academic and scientific data has been considerable in recent years, so that
those who have access can analyze and reflect on the way it is disseminated, including technical knowledge,
especially in the area of standardization. On the other hand, there is imprecision in organizational instruments,
such as the preparation and publication of institutional manuals, which leads us to reflect on how some guidelines
disseminate this process in the wrong way. Objective: To analyze the accuracy of the content of the
standardization manuals of higher education institutions in the city of Jodo Pessoa/PB in accordance with ABNT
standards for academic work. Methodology: Methodologically, this is characterized as an exploratory and
descriptive bibliographic and documentary study, with a qualitative analysis. Results: The results show problems
of inaccuracy in the organizational documents to which we had access. The perceived errors relate to basic
instructions, providing general suggestions from broader standardizing bodies. Conclusion: It can be concluded
that there is imprecision in the organizational documents analyzed, whose mistakes concern basic instructions,
from the preparation of the cover for academic papers, to normative aspects that include general suggestions from
broader standardizing bodies. This misinformation not only harms researchers and students, but can also mislead
even more specialized users.

Keywords: brazilian association of technical standards; standardization manual; normalization manual;
universities.

MANUALES DE NORMALIZACION PARA EL TRABAJO ACADEMICO
difusion de las normas brasilefias de la Asociacién Brasilefia de Normas Técnicas - ABNT en
las instituciones de ensefianza superior de Jodo Pessoa/PB

Resumen

Introduccion: La publicacion de datos académicos y cientificos ha sido considerable en los dltimos afios, de modo
que quienes tienen acceso a ellos pueden analizar y reflexionar sobre la forma en que se difunden, incluidos los
conocimientos técnicos, especialmente en el &mbito de la normalizacion. Por otro lado, existe imprecision en los
instrumentos organizativos, como la redaccion y publicacion de manuales institucionales, lo que nos lleva a
reflexionar sobre como algunas directrices difunden este proceso, dando lugar a errores. Objetivo: Analizar la
precision del contenido de los manuales de normalizacion de las instituciones de ensefianza superior de la ciudad
de Jodo Pessoa/PB de acuerdo con las normas de la ABNT para el trabajo académico. Metodologia:
Metodolégicamente, se caracteriza como un estudio exploratorio y descriptivo bibliografico y documental con
analisis cualitativo. Resultados: Los resultados muestran problemas de inexactitud en los documentos
organizacionales a los que se tuvo acceso. Los errores percibidos se refieren a instrucciones basicas, con
sugerencias generales de los organismos de normalizacion mas amplios. Conclusién: Se puede concluir que existe
imprecision en los documentos organizativos analizados, cuyos errores se refieren a instrucciones basicas, desde
el disefio de la portada de los trabajos académicos, hasta aspectos normativos que contienen sugerencias generales
de los organismos de normalizacién mas amplios. Esta desinformacion no solo perjudica a investigadores y
estudiantes, sino que también puede inducir a error a usuarios ain mas especializados.

Palabras clave: asociacion brasilefia de normas técnicas; manual de normalizacién; universidades.
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1 INTRODUCAO

O uso das normas de padronizacao de trabalhos académicos e cientificos sdo entendidas
como um padréo exigido por instituicbes de ensino e/ou revistas cientificas de diferentes paises,
e instancias ou Orgaos académicos, em especial as normas brasileiras, referem-se as seguintes
publicacdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (Costa; Gomes, 2018). O
uso dessas normas € um requisito fundamental para aqueles que elaboram e apresentam
trabalhos académicos e cientificos em diferentes instancias ou Orgdos académicos. Essa
competéncia técnica € inerente ao processo de comunicacao cientifica, sendo parte inexoravel
do conhecimento cientifico. O principal objetivo da padronizacdo é desenvolver um nivel
especifico de conformidade e padronizacdo que facilite a circulacdo desses dados no meio
cientifico, nos processos comunicativos. Seja em sua forma verbal, ndo-verbal e escrita, a
comunicacdo pressupbe que emissor e receptor da informacdo possuam uma area de
comunicagdo/entendimento em comum (Perumal; Bakar, 2011).

No Brasil, o padrdo nacional € orientado por um conjunto de normas de documentacao
e informacdo produzidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Algumas
das normas utilizadas sdo (NBR 6021); artigo em publicacdo periddica cientifica impressa -
apresentacdo (NBR 6022); referéncia-elaboracdo (NBR 6023); revisdo de originais e provas
(NBR 6025); sumério-apresentacdo (NBR 6027); resumo — apresentacdo (NBR 6028);
trabalhos académicos (NBR 14724); projeto de pesquisa (NBR 15287); Informacdo e
documentacdo — Posteres tecnicos e cientificos — Apresentacdo (NBR 15437). Em nivel
intermediario, ha a participacdo de diversos atores sociais (docentes, discentes, bibliotecéarias,
instituicdes, editores, eventos, periddicos) atuando no ensino e na aplicacdo dos instrumentos
normativos.

A comunicagdo cientifica, assim como outras formas de comunicacdo, é social e
simbolicamente diferenciada (Nielsen, 2013). Sua aplicacdo esta relacionada a formalizacao e
institucionalizacdo em nivel organizacional/local das regras documentérias, as quais geralmente
sdo interpretadas, adaptadas e apresentadas aos membros das comunidades por meio de
instrumentos ou manuais especificos.

Na contextura pratica, contudo, “[...] no ambito da escrita e comunicagdo dos
pesquisadores estdo muito frequentemente em total contradicdo com as normas e padrdes que
a comunidade cientifica estabeleceu” (Roland, 2009, p. 1, tradu¢do nossa). Ha, portanto,

ameaca a efetividade, qualidade e integridade da comunicacao cientifica.

P2P & INOVA(;AO, Rio de Janeiro, v. 10, n. 2, p. 1-21, e-6919, jan./jun. 2024.



ARTIGO

& NovAcAo

As normas gerais, geralmente nacionais, possuem linguagem técnica e, por vezes,
resumida, ou seja, ndo fornecem exemplos para todas as decisbes de normalizacdo. A
elaboracdo de manuais institucionais é oportuna, pois traduzem, adaptam e facilitam o
entendimento e a aplicacdo das regras gerais em situacdes praticas especificas. De fato, as
normas gerais tém uma natureza sugestiva e genérica, oferecendo diferentes abordagens para a
resolucdo de um determinado problema, o que dificulta a tomada de decisdo para usuarios
leigos. Em relacdo ao seu conteldo, observa-se que existe o problema da precisdo dos
instrumentos organizacionais que traduzem as normas produzidas pelos organismos nacionais
e internacionais. Enquanto algumas instrugdes variam de acordo com a autonomia institucional
para adaptar as sugestdes gerais dos organismos normalizadores mais amplos, outras
apresentam imprecis@es ou erros - intencionais ou ndo - em relacao as diretrizes documentarias.
De acordo com Sarnat (2007), a precisdo é essencial na comunicagéo cientifica, pois reflete o
pensamento cientifico e inspira confianga no leitor, garantindo que sua interpretacdo seja
correta e ldgica. Por outro lado, a imprecisdo pode levar a erros. Além das diferentes
interpretacdes individuais, a imprecisdo também pode ser percebida nos 6rgaos responsaveis
pela disseminacdo e instrugdo das diretrizes de padronizacao de documentos.

E plausivel destacar como informacBes errdneas, além de serem danosas para a
padronizacdo em nivel local, induzem as pessoas ao erro quando submetem seus trabalhos as
outras instancias académicas que exigem a aplicacdo do conhecimento sobre as normas
estabelecidas. Quando utilizadas em contextos mais amplos, como aqueles que consultam as
diretrizes institucionais para concursos publicos, pode-se promover o erro, até mesmo por
usuarios mais especializados.

Dito isso, é importante ressaltar que informacdes errébneas ndo apenas prejudicam a
padroniza¢do em nivel local, mas também levam as pessoas ao erro quando submetem seus
trabalhos a outras instancias académicas que exigem a aplicacdo do conhecimento sobre as
normas estabelecidas. Quando essas informagOes sdo utilizadas em contextos mais amplos,
como na consulta as diretrizes institucionais para concursos publicos, podem até mesmo induzir
a0 erro 0s usuarios mais especializados.

Nesse contexto, a pesquisa tem a seguinte questdo norteadora: Como as regras
estabelecidas nas normas brasileiras da ABNT para trabalhos académicos estdo sendo
difundidas nos manuais de normalizacéo das institui¢cdes de ensino superior de Joao Pessoa/PB?

A elaboracgdo do presente artigo é parte do resultado da Dissertacéo intitulada MANUAIS
DE NORMALIZACAO PARA TRABALHOS ACADEMICOS: difusdo das normas brasileiras

da Associacéo Brasileira De Normas Técnicas — ABNT em instituicdes de ensino superior de
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Jodo Pessoa/PB, Universidade Federal do Cariri (UFCA), para obtencdo do grau de mestra. O
trabalho mencionado aborda aspectos do uso correto das normas e as variadas razfes da nao
efetividade ou ruidos da comunicacdo cientifica, dedicando-se especificamente, a problematica
brasileira inerente ao contetdo dos instrumentos organizacionais norteadores da padronizacédo
de documentos cientificos. Para tanto, definiu-se como objetivo geral: analisar a precisdo do
conteudo dos manuais de normalizacdo de instituicdes de ensino superior na cidade de Jodo
Pessoa/PB em conformidade com as normas da ABNT para trabalhos académicos. Como
objetivos especificos, indicam-se: Descrever o contexto teorico da producdo de manuais de
normalizagdo para trabalhos académicos em instituicbes de ensino superior; identificar
equivocos dos aspectos normativos da ABNT nos manuais institucionais relacionados aos tipos

de trabalhos académicos, seus elementos e regras gerais.

2 METODOLOGIA

Entende-se por metodologia o caminho a ser percorrido pelo pesquisador para chegar
aos resultados desejados. De acordo com Wazlawick (2009), pesquisas realizadas nas areas que
envolvem as Ciéncias da Informacéo precisam definir de maneira clara quais serdo os modelos
tedricos a serem construidos, quais experimentos eventualmente serdo realizados, de quais
formas os dados serdo organizados e comparados, fazendo com que os resultados obtidos
possam servir de base e modelo para a implementacgéo e resolucdo de problemas em outros
ambientes além daquele que serviu como lécus do estudo.

Nesta perspectiva, realizou-se um estudo exploratorio-descritivo com 3 etapas:
bibliogréfica, documental e proposi¢do de um produto académico. Para tal, utilizou-se uma

analise qualitativa. Sobre as pesquisas exploratorias Gil (2002, p. 28);

Enfatiza que as mesmas [..] tm como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo, fenémeno, ou o estabelecimento de relacGes
entre variaveis. Sendo inimeros os estudos que podem ser classificados como
exploratorios, onde uma de suas caracteristicas mais significativas a utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados.

A aplicacdo e uso da pesquisa descritiva teve como objetivo compreender o cenario
estudado, coletando informacdes que foram cruzadas com dados existentes, a fim de trabalhar
no desenvolvimento de um produto capaz de preencher lacunas identificadas. Na perspectiva
de Prodanov e Freitas (2013, p. 52):
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Nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou seja, 0s
fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo sdao manipulados pelo
pesquisador. Incluem-se, entre as pesquisas descritivas, a maioria daquelas
desenvolvidas nas ciéncias humanas e sociais, como as pesquisas de opinido, [...] 0s
levantamentos socioecondmicos e psicossociais.

A proposta da tipologia de pesquisa, citada acima, delineia-se desde as primeiras etapas
do estudo, que € a busca bibliogréfica e documental. Sobre as pesquisas bibliograficas Lakatos
¢ Marconi (2010, p. 57), ressaltam que se caracterizam como toda “[...] bibliografia tornada
publica, tais como: jornais, revistas, livros, ou até mesmo gravagdes em diferentes midias”.
Nesta seara, 0 direcionamento inicial de dados deste trabalho foi a coleta multipla de
publicacdes em periodicos cientificos, sites institucionais e demais bases de dados. Essas fontes
de informacao serviram de subsidio para o aprofundamento do conhecimento e entendimento
do cenério atual e dos respectivos autores da tematica abordada no mundo académico e
cientifico.

A opcdo pela pesquisa documental deu-se, por sua vez, para verificar a existéncia de
manuais sobre o planejamento, elaboragdo e normalizagéo de trabalhos académicos nas IES de
Jodo Pessoa, permitindo a posterior analise das particularidades de tais documentos. A 6
importancia desta etapa para o estudo pode ser evidenciada na fala de Chizzotti (2006, p.19) ao

enfatizar que:

A busca documental € uma etapa importante para se reunir 0s conhecimentos
produzidos e eleger os instrumentos necessarios ao estudo de um problema relevante
e atual, sem incidir em questdes ja resolvidas, ou trilhar percursos ja realizados. O
interessado deve ter ciéncia de quais e para que servem os documentos que procura,
onde encontra-los, como reuni-los e qual a finalidade.

A pesquisa documental utilizou como base os instrumentos institucionais, como 0s
manuais com foco na elaboragdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) no nivel de
graduacdo, assim como as normas de documentacdo de trabalhos académicos vigentes da
ABNT. Verificou-se que ha divergéncias em muitos documentos publicados entre o que esta
descrito nos manuais e 0 modelo exigido pelas normas vigentes. Para a abordagem do problema
e sua posterior resolucdo, utilizou-se a analise qualitativa.

Segundo Ferreira (2015), as pesquisas com abordagem qualitativa envolvem a coleta
de dados qualitativos, que sdo dados ricos e descritivos provenientes de pesquisas teoricas, de
campo e experiéncias. Esses dados proporcionam uma compreensdo aprofundada das
necessidades da populacdo pesquisada, contribuindo para a eficacia, precisdo e padronizacao

dos resultados almejados pelo pesquisador.
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As bases de coleta de dados utilizadas na pesquisa incluiram instituicdes publicas e
privadas de Ensino Superior da cidade de Jodo Pessoa - PB, gque estdo em atividade ha pelo
menos 10 anos e possuem unidades de informacdo e bibliotecas em funcionamento. Em relacéo
ao periodo de coleta, foram considerados os manuais publicados entre 2018 e 2021, levando
em conta as atualizagbes e mudangas nas normas de elaboragdo de referéncias, artigos
cientificos e resumos nos ultimos 3 anos.

Ressalta-se que, mesmo se tratando de uma pesquisa bibliografica e documental, o
estudo seguiu todos os pressupostos éeticos das pesquisas académicas. Foram respeitadas a
originalidade das informac0es coletadas e a ndo divulgacdo do nome das instituigdes cujas bases
de dados foram consultadas, com o objetivo de preservar a confidencialidade das informacoes
utilizadas como subsidio para a elaboracdo dos resultados da pesquisa. O procedimento
supracitado visou resguardar qualquer exposicdo que possa gerar desconforto ou
constrangimentos a curto ou longo prazo para as instituicdes que tiveram seus dados analisados.

Para analise dos dados qualitativos, utilizou-se o Método da Interpretacdo de dados
coletados (Minayo, 2009). Esse tipo de andlise € utilizado, principalmente, nas areas das
ciéncias sociais e humanas, viabilizando assim os resultados da pesquisa pela dinamica do
circulo que gira em torno da explicacdo, compreensdo e interpretacdo da realidade.

O método é empregado para a compreensao e interpretacdo de diferentes fendmenos,
envolvendo a analise de contetidos explicativos que sdo compreensivos, pois demonstram uma
andlise e interpretacdo por parte dos pesquisadores. Além disso, busca-se propor solugdes para
0s problemas encontrados por meio desses resultados (Ghedin, 2004).

As categorias selecionadas para a analise dos manuais de normalizacdo existentes,
especificamente de trabalhos académicos e normas correlatas (NBR 6021); artigo em
publicacdo periddica cientifica impressa -apresentagdo (NBR 6022); referéncia-elaboracao
(NBR 6023); revisdo de originais e provas (NBR 6025); sumario-apresentacdo (NBR 6027);
resumo — apresentacdo (NBR 6028); trabalhos académicos (NBR 14724); projeto de pesquisa
(NBR 15287); Informacdo e documentacdo — Pdsteres técnicos e cientificos — Apresentacédo

(NBR 15437) foram selecionadas a partir de instrugdes objetivas pré-determinadas, a saber:
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Figura 1 - Elementos analisados nos manuais institucionais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Dentro do contexto apresentado, a presente pesquisa objetivou, além do levantamento
de informacdes acerca de manuais académicos, apresentar como produto final a estruturacao de
um produto em formato de um Guia de equivocos a evitar durante a normalizacao de trabalhos
académicos. O intuito foi o de exemplificar os pontos mais divergentes durante a analise dos
manuais pesquisados.

Ressalta-se que manuais sejam eles técnicos, institucionais ou com finalidade de
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elaboracdo de trabalhos cientificos (ou mesmo quando sdo utilizados em algumas bancas de
concursos) sao entendidos como materiais que visam informar a maneira correta, a comunidade
académica, para a padronizagdo de documentos. Dessa forma, quando sdo publicados com
informac0es incorretas, acabam gerando diversas confusfes no publico-alvo. Pensando nisso,
0s aspectos mencionados foram analisados por meio das seguintes etapas:

1) busca por manuais institucionais, disponibilizados de forma on-line;

2) leitura na integra de tais documentos;

3) comparativo dos manuais existentes com as normas da ABNT para trabalhos
académicos vigentes.

Posterior a tal andlise elaborou-se os resultados da pesquisa alertando sobre erros
recorrentes e auxiliando na disseminagdo correta das informacdes no que diz respeito a

utilizacdo e apresentacdo de elementos essenciais em textos académicos e cientificos.

3 RESULTADOS

A presente secdo traz a exposicao das categorias selecionadas para a analise do contetdo
dos manuais de normalizacdo existentes, especificamente de trabalhos académicos e normas
correlatas (NBR 6022); referéncia-elaboracdo (NBR 6023); revisao de originais e provas (NBR
6025); sumario-apresentacdo (NBR 6027); resumo — apresentacdo (NBR 6028); trabalhos
académicos (NBR 14724); projeto de pesquisa (NBR 15287); Informacdo e documentacdo —
Posteres técnicos e cientificos — Apresentacdo (NBR 15437). E importante destacar que durante
a analise dos conteudos e dos resultados, foram encontrados obstaculos relacionados a falta de

manuais e documentos normativos disponiveis em bases de dados on-line.

3.1 ANALISE DOS MANUAIS DE NORMALIZACAO DAS IES DE JOAO PESSOA/PB

E relevante ressaltar que, das 21 instituicdes de ensino superior (IES) consultadas,
apenas cinco delas disponibilizavam manuais para consulta pablica. Apds a busca e a leitura,
os dados foram compilados para subsidiar este estudo. Os manuais selecionados para a analise
foram denominados como MANUAL 1, MANUAL 2, MANUAL 3 e MANUAL 4. O uso do
termo documental deu-se para preservar a confidencialidade das informacdes utilizadas como
subsidio para a elaboracdo da presente dissertacdo. Ao longo deste estudo, foram abordadas as
divergéncias encontradas entre esses manuais e as normas vigentes, sendo eles expostos da

seguinte forma:
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3.2 ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

A anélise dos elementos pré-textuais traz a demonstracdo de como sao abordados 0s
aspectos relacionados a elaboracdo de elementos a exemplo de capa; folha de rosto; resumo e
sumario. Ou seja, 0s elementos pre-textuais como o proprio home sugere, sdo elementos que
aparecem em trabalhos académicos antes do desenvolvimento do texto principal. Cada um
desses componentes assume funcdes especificas, que em sua esséncia contribuem para uma boa
apresentacdo do trabalho, organizacdo e explanacdo das ideias (Associagdo Brasileira De

Normas Técnicas, 2011). Conforme explicitado no quadro 1, posteriormente, quadro 2, 3 e 4.

Quadro 1 - Elementos pré-textuais

No que diz respeito aos elementos pré-textuais quando indicado as configuragdes
da capa e folha de rosto ndo é constatado divergéncia no que diz respeito a relacdo
do manual com a ABNT NBR 14724:2011.

MANUAL 1 | No que se refere ao item Resumo encontra-se divergéncia no que diz respeito ao
tamanho da fonte, sendo indicado no manual a fonte em tamanho menor que 12.

Contudo as recomendacBes da NBR 6028:2021 - Informagédo e documentacéo -
Resumo, resenha e recensdo - Apresentacéo, a norma ndo apresenta tal indicacao.
Ao ser analisado o sumario ndo foram encontradas divergéncias.

Quando indicada a especificacdo da capa e folha de rosto encontra-se divergéncia
no que diz a descricdo de natureza: tipo do trabalho, tratando-o como Nota
Explicativa; erros no que diz respeito ao tamanho da fonte a ser utilizada sendo
indicado para Nome da instituicdo, Nome do curso e Titulo tamanho da fonte 16
para a capa e 18 para a folha de rosto. J& para 0 Nome completo do autor indica-se
tamanho 14 em ambos os elementos, entretanto a norma ABNT NBR 14724:2011
MANUAL 2 | de Trabalhos Académicos indica “fonte tamanho 12 para todo o trabalho, inclusive
capa” (NBR 14724: 2011, p. 10).

No que se refere ao resumo, apesar da norma de ter sua publicacdo em 2021 o
manual ainda cita a NBR 6028:2003, induzindo ao erro de que as palavras-chave
devem ser ainda separadas por ponto. Porém na sua uUltima atualizagcdo em 2021
indica-se que as mesmas devem ser “[...] separadas entre si por ponto e virgula e
finalizadas por ponto [...]” (NBR 6023:2021, p. 2).

No elemento sumario encontra-se divergéncia no que diz respeito ao espagcamento
entre o indicativo sumario e os titulos das se¢bes recomendando-se o uso de dois
espacos de 1,5 cm separando a palavra sumario do titulo das se¢des, porém, tal
aspecto ndao é mencionado na norma atual NBR 6027:2012.

Quando indicado a formatacdo da capa encontra-se divergéncias no que diz
respeito ao espagamento dos elementos da mesma, sendo indicado espagamento
simples, indo contrario a ABNT (NBR 14724:2011, p. 10) que indica espacamento
“1,5 entre as linhas para todo o trabalho com excegdo para cita¢des de mais de trés
MANUAL 3 | linhas, notas de rodapé, referéncias, legendas das ilustrages e das tabelas, natureza
(tipo do trabalho, objetivo, nome da instituicdo a que é submetido e &rea de
concentragdo), que devem ser digitados ou datilografados em espago simples”.
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No item folha de rosto ndo foram encontradas divergéncias.
Os elementos resumo e sumario ndo apresentaram divergéncias com as normas
atuais.

MANUAL 4

No manual desta IES ndo foram encontradas divergéncias no que diz respeito a
elaboracdo da Capa e folha de rosto.

O resumo néo foi considerado, uma vez que o manual tem sua publicagdo no ano
de 2018, ano anterior a atualizacdo da NBR 6028:2021.

J& no item sumario ndo foi encontrada divergéncia.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O Quadro 1 faz mencao aos erros e divergéncias encontradas nos manuais analisados.

Percebe-se que praticamente todos os documentos trazem divergéncias no que se refere ao uso

do tamanho das fontes orientadas pelas NBR’s vigentes, além de cita-las como referéncia, o

que confunde o aluno e o professor. Assim ambos devem consultar o manual e norma vigente.

3.3 REGRAS GERAIS

A andlise de tais elementos inclui a verificacdo da forma como € abordado nos manuais

levando em consideragdo os principais elementos: “formato, espagamento, notas de rodapé,

indicativos de secdo, titulos sem indicativo numérico, paginacdo, configuracdo de péagina;

tamanho de fonte” (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2011, p. 9-10).

Quadro 2 - Regras gerais

MANUAL 1

No que se refere ao Formato, o0 manual contempla a observacéo de utilizacao de
cor preta para todo o texto, exceto para ilustragdes.

Sobre 0 Espacamento é contemplado de forma assertiva de 1,5 entre as linhas,
inclusive a capa, trazendo a ressalva referente a citagdes com mais de trés linhas,
notas de rodapé, paginacdo, dados internacionais de catalogagdo-na-publicacdo
(ficha catalografica), legendas e fontes das ilustragdes e das tabelas, que devem ser
fonte menor, trazendo uma recomendacéo para uso do tamanho da fonte 10.

Ja para os Indicativos de se¢do. O manual ndo contempla a formatacdo completa.

Elementos sem indicativo numérico é enfatizado que os titulos devem ser
centralizados, utilizando ~ a mesma grafia das se¢fes primarias do documento.

Sobre a Paginacédo. Diz-se que a primeira  pagina onde aparece a paginacao € a
introducao.

Sobre a configuracdo das margens de pagina, o0 manual segue exatamente o
gue a NBR 14724:2011 menciona “esquerda e superior de 3 cm e direita e inferior
de 2 cm; para o verso, direita e superior de 3 cm e esquerda e inferior de 2 cm.”

(NBR 14724:2011, p. 10).
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Indica-se no manual tamanho de fonte 12, inclusive a capa, com exce¢do das
citagdes com mais de trés linhas, trazendo uma recomendagcéo de fonte tamanho 10.

MANUAL 2

No que se refere ao Formato o manual ndo contempla a observacéo de utilizagéo
de cor para todo o texto, 0 Espagamento também ndo € contemplado de forma
assertiva trazendo apenas a ressalva referente a citagdes com mais de trés linhas,
trazendo uma recomendacéo para uso do tamanho da fonte 11.

Ja para os Indicativos de secdo e Elementos sem indicativo numérico e Paginacéo
o manual ndo contempla a formatacdo, para a configuracdo das margens de
paginas o manual segue o que a NBR 14724:2011.

Sobre o tamanho de fonte 12, inclusive a capa, com excecéao das citagcbes com mais
de trés linhas, traz também a recomendacdo de fonte tamanho 10.

MANUAL 3

No que se refere ao Formato, o0 manual contempla a observacéo de utilizacao de
cor preta para todo o texto, exceto para ilustracdes. Sobre o Espacamento é
contemplado de forma assertiva de 1,5 entre as linhas, inclusive a capa, porém, traz
como regra tamanho 11 para citacbes com mais de trés linhas, notas de rodapé
tamanho 10, deixando livre o uso de tamanho de fonte menor para legendas e fontes
das ilustracdes e das tabelas, assim como o manual da IES 2 o referido documento
ndo contempla um formato.

Para os Indicativos de secao e Elementos sem indicativo numérico.

Sobre a Paginacdo diz-se que a primeira  pagina onde aparece a paginacao € a
introducdo.

Para a configuracdo das margens de pagina o manual segue exatamente o que a
NBR 14724:2011 menciona “esquerda e superior de 3 cm e direita e inferior de 2
cm; para o verso, direita e superior de 3 cm e esquerda e inferior de 2 cm.” (NBR
14724:2011, p. 10).

Indica-se no manual tamanho de fonte 12, inclusive a capa, com exce¢do das
citagcBes com mais de trés linhas, trazendo uma recomendacdo de fonte tamanho 11.

MANUAL 4

No que se refere ao Formato, o manual contempla a observacdo de utilizacéo de
cor preta para todo o texto, exceto para ilustragdes.

Sobre o Espacamento é contemplado de forma assertiva de 1,5 entre as linhas,
inclusive a capa, trazendo a ressalva referente a citagdes com mais de trés linhas,
notas de rodapé, paginacdo, dados internacionais de catalogac¢ao-na-publicacdo
(ficha catalogréfica), legendas e fontes das ilustracfes e das tabelas, que devem ser
fonte menor, trazendo uma recomendacao para uso do tamanho da fonte 10.

Para os Indicativos de secdo o manual ndo contempla a formatacdo completa, no
que se refere aos Elementos sem indicativo numérico € enfatizado que os titulos
devem ser centralizados, utilizando a mesma grafia das se¢des primarias do
documento.

Sobre a Paginacdo diz-se que a primeira  pagina onde aparece a paginacao € a
introducdo, no canto superior direito em algarismo arabico, conforme exigido pela
NBR 14724 (2011, p.10).

Sobre a configuracdo das margens de pagina, 0 manual segue o que a NBR
14724:2011 menciona “esquerda e superior de 3 cm e direita e inferior de 2 cm;
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para o verso, direita e superior de 3 cm e esquerda e inferior de 2 cm.” (NBR
14724:2011, p. 10).

Indica-se no manual tamanho de fonte 12, inclusive a capa, com exce¢do das
citagcBes com mais de trés linhas, trazendo uma recomendacdo de fonte tamanho 10.

Fonte: Dados da pesquisa 2023.

Ao serem analisados os aspectos referentes a orientacdo geral e excecdes, incluindo
formato, espacamento, notas de rodapé, indicativos de seco, titulos sem indicativo numérico,
paginacao, configuracdo de pagina; tamanho de fonte, percebe-se que existe uma consonancia
na maioria dos manuais com a norma vigente. Porém, ha divergéncias entre si, quando se trata
do tamanho da fonte a ser usada em citacdes diretas longas, e a percepcao da colocagédo de
alguns elementos como obrigatoério, ao invés de opcionais, indo em discordancia a norma da
ABNT NBR 10520:2002, na qual se utiliza muito a expressao “recomenda-se” e nao “deve-se”,

0 que impde certa obrigatoriedade.

3.4 ELEMENTOS TEXTUAIS

A analise dos elementos textuais inclui a numeragdo progressiva e a forma como esses
manuais estdo orientando a apresentacdo dessa numeragdo, assim como 0 USO e exposi¢do de
citacOes diretas e indiretas, citacdo de citacdo (apud) incluindo todos os aspectos relacionados
a padronizagdo e apresentacao.

Outrossim, destaca-se que, conforme a NBR 14724:2011, a “nomenclatura dos titulos
dos elementos textuais fica a critério do autor” (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas,
2011, p. 5). Entretanto, a apresentacdo de forma ordenada e clara destes elementos inclui:
introducdo, desenvolvimento e concluséo. Estando dentro das referidas se¢des o uso de citagdes

e numerag&o ordenada, representada pela numeragéo progressiva.

Quadro 3 - Elementos textuais

No que se refere aos aspectos relacionados a Numeragao progressiva, 0 manual da
IES 1 menciona corretamente os aspectos relacionados ao alinhamento, limitagdes
das secdes até a quinaria. Porém, traz divergéncias ao mencionar que o texto comega
na 32 linha, em espaco um e meio, entretanto, a NBR 6024:2012 ndo menciona tal
aspecto.

MANUAL 1
J& sobre a apresentacdo dos textos, anorma  diz que o texto deve iniciar em outra
linha, logo ap6s a descricdo da se¢do, obedecendo espacamento de 1,5.

Sobre a norma de citagdes a NBR 10520:2002 o manual ndo traz divergéncias. No
que concerne as citacOes diretas e citacles indiretas.
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Ja para as citagdes de citacOes encontra-se divergéncia na apresentacao do apud, no
manual da IES 1 o termo se apresenta em italico, ja na NBR vigente, ndo se encontra
recomendacdo para tal expressao.

MANUAL 2

No que se refere aos aspectos relacionados a Numeragao progressiva, 0 manual da
IES 2 ndo traz as informagfes de apresentacdo do texto dividido em secles e
subsecdes.

Sobre a horma de cita¢Ges a NBR 10520:2002 o manual néo traz divergéncias no que
concerne as citacOes diretas.

Sobre as citagdes indiretas encontra-se divergéncia no formato de apresentacdo das
mesmas.

J& para as citacOes de cita¢Bes encontra-se divergéncia no formato de apresentacéo,
sendo enfatizado no manual que quando trata-se de citagdo de citacdo, além de trazer
erros no que diz respeito a insercdo da obra consultada na respectiva lista de
referéncias. Usa-se a expressdo em portugués citado por, ou a expressao latina apud,
apos a indicacdo da fonte consultada. A obra consultada deve ser indicada na lista
das referéncias e a outra a qual ndo se teve acesso (ao original), em nota de rodapé
ou em forma de explicacdo. No entanto, a norma vigente nao traz tal orientacao.

MANUAL 3

Ao analisar o manual da IES 3 fora percebido que o documento néo traz orientagfes
no que diz respeito a apresentagdo a Numeracdo progressiva, ndo contempla a
maneira como o texto devera ser organizado e como a numeracao deve ser utilizada
de maneira assertiva.

Sobre a norma de citacdes, 0 manual traz divergéncias no que concerne a citacdes
diretas longas ao mencionar como regra tamanho de fonte 11 para as mesmas. Porém,
anorma estabelece que  a fonte deve ser apenas menor, ficando a critério do autor
o0 tamanho a ser utilizado.

Sobre as citacdes indiretas ndo séo encontradas divergéncias.

Ja para as citacdes de citacdes encontra-se divergéncia na forma de apresentacdo dos
autores das mesmas.

MANUAL 4

O manual da IES 4 traz uma explanacdo completa no que se refere a apresentacdo
das secdes e subsec¢des do texto, recomendando sempre que 0 aluno consulte a NBR
6024:2012; no que se refere ao uso e apresentacdo de citacdes diretas, indiretas e
citacOes de citacbes 0 manual contempla de forma assertiva todos os elementos.

Fonte: Dados da pesquisa 2023.

Ao serem analisados 0s dados expostos no Quadro 3, percebe-se que a maioria dos
manuais ndo incluem informacGes basicas da apresentacdo de trabalhos académicos a exemplo
das especificidades da numeracdo progressiva, sua finalidade e como ela deve ser utilizada na
producdo académica. Outro aspecto a ser percebido é sobre a norma de citacdo, em especial a

citacdo de citacdo e seus elementos, como devem ser apresentados a ndo confundir estudantes

e/ou pesquisadores.
4.5 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS
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A presente se¢do expde os aspectos relacionados aos elementos pds-textuais, “parte que
sucede o texto e complementa o trabalho” (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2011,
p. 2) em especial as referéncias, incluindo: espagamento, alinhamento, elementos essenciais e

complementares.

Quadro 4 - Elementos pos-textuais

No manual da IES 1, no que se refere ao espagamento, alinhamento, elementos
MANUAL 1 essenciais e complementares das referéncias 0 mesmo é assertivo e contempla
todos os aspectos conforme a NBR 6023:2018. Porém, ao expor os formatos das
referéncias encontram-se divergéncias no que se refere a exposicdo  da edicao
de capitulos de livros.

Ao analisar o manual da IES 2 a descricdo da apresentacdo das referéncias o
mesmo deixa de informar aspectos relacionados a apresentacdo correta de tais
informacdes , hdo contemplando aspectos como, alinhamento, elementos
MANUAL 2 essenciais e complementares. Ja nos exemplos expostos no manual, estdo  erros
no que diz respeito ao uso do et al., capitulo de livro, além de trazer a apresentacdo
das referéncias justificadas, divergéncias também em espacamento simples e
espacamento 1,5.

No manual da IES 3, no que se refere a descricdo do espagamento, alinhamento,
elementos essenciais e complementares das referéncias o mesmo € assertivo e
contempla todos os aspectos conforme a NBR 6023:2018. Entretanto, ao expor
MANUAL 3 exemplos que possam servir como exemplo apresenta divergéncias no que se
refere, ao alinhamento, informagdes dos documentos a exemplo da edigéo,
capitulo de livro, material em meio eletrénico, mesmo tendo sua atualizagdo em
2018, mesmo ano de atualizacdo da norma ainda utiliza o sinal de brackets para
links de documentos on-line.

No manual da IES 4, ao trazerem orientagfes sobre o espacamento, alinhamento,
elementos essenciais e complementares das referéncias por ele é assertivo e
MANUAL 4 contempla todos os aspectos conforme a NBR 6023:2018. Porém, ao expor 0s
formatos das referéncias encontram-se divergéncias no que se refere ao
alinhamento das referéncias, e divergéncia na apresentacdo de documentos
publicados em Anais de congressos.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A andlise das informacdes apresentadas no Quadro 4 revela importantes aspectos sobre
a disseminacéo da norma de referéncias NBR 6023:2018 nas institui¢des de ensino superior
IES que utilizam os manuais selecionados para este estudo. Durante a leitura, um aspecto que
chamou atencdo diz respeito as divergéncias de dados e informagdes encontradas.

Embora esses manuais fornecam orientacGes corretas, 0os exemplos apresentados muitas
vezes contém informagdes incorretas. Além disso, observou-se a auséncia de dados essenciais
para 0 acesso a documentos citados, o que pode gerar confusdo. Sendo assim, destaca-se as

maiores divergéncias encontradas nos manuais consultados.
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Quadro 5 - Divergéncias encontradas - Elementos pré-textuais
IES1 IES2 IES3 IES4
Divergéncias Resumo | Capa Capa Sem divergéncias
encontradas Folha de rosto
Resumo
Sumario

Fonte: Dados da pesquisa 2023.

Quadro 6 - Divergéncias encontradas — Regras gerais

Regras gerais IES1 IES2 IES3 IES4

Formato Cor preta Ausente Cor preta Cor preta

Espacamento entrelinhas 1.5 Ausente 1.5 1.5

Motas de rodapé - - Fonte tamanho 10 Fonte tamanho 10

Indicativos de secdo Incompleto Ausente Ausente Incompleto

Indicativo numerico Sem indicativo Sem indicativo Sem indicative Sem indicativo

Paginacao A partir da Introducdo | Ausente A partir da Introducdo | A partir da Introducdo

Configuracio de pagina Conforme NBR Conforme NBR Conforme NBR Conforme NBR
14724:2012 14724:2012 14724:2012 147242012

Tamanho da fonte 12 = texto principal 12 = texto principal 12 = texto principal 12 = texto principal

10 = citagfes longas

10 = citaces longas

10 = citacBes longas

10 = citacfes longas

Fonte: Dados da pesquisa 2023.

Quadro 7 - Divergéncias encontradas - Elementos textuais

Elementos | IES1 IES2 IES3 IES4
textuais
Numeracdo | - Secfes primarias nova pagina Ausente Ausente Incompleto
progressiva | - Texto a partir da 3@ linha
Citaghes
Diretas Sem divergéncias Sem divergéncias Fonte tamanho 11 | Sem divergéncias
para cit. longas

Indiretas Sem divergéncias Ermo na apresentacdo Sem divergéncias | Sem divergéncias
Citacéo de Termo “apud” em italico - Ermo na apresentacdo Erro na Sem divergéncias
citacdio - Uso de “citado por” ou “apud” apresentacdo dos

apds a fonte consultada autores

- Indicacdo da obra ndo
consultada em nota de rodapé

Fonte: Dados da pesquisa 2023.

com relacdo ao tamanho da fonte para citagdes diretas longas. Alguns elementos foram
mencionados como obrigatorios, ao invés de opcionais, indo em discordancia a norma atual. A

ABNT utiliza a expressdao “recomenda-se” e ndo “deve-se” como encontrado em alguns

manuais, o que impde certa obrigatoriedade.

Existe uma consonancia na maioria dos manuais com a norma vigente. Ha divergéncias
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Quadro 8 - Divergéncias encontradas - Elementos pos-textuais
Elementos pds textuais IES1 IES2 IES3 IES4
Referéncias Divergéncia na + Emmonousodoetal |- Erronaedicdo = Erro nos exemplos
apresentacdo - Capitulos de livro - Capitulos de livro - Anais de eventos
= Meio eletronico
= Sinal de brackefs
Espacamento entrelinhas Sem divergéncias | Simples e 1,5 Sem divergéncias Sem divergéncias
Alinhamento Sem divergéncias | Justificado Sem divergéncias Sem divergéncias
Elementos essenciais Sem divergéncias | Ausente Sem divergéncias Sem divergéncias
Elementos complementares | Sem divergéncias | Ausente Sem divergéncias Sem divergéncias

Fonte: Dados da pesquisa 2023.

Embora os manuais fornecam orientacfes corretas, os exemplos apresentados muitas
vezes contém informagdes incorretas. Auséncia de dados essenciais para O acesso aos
documentos citados, 0 que pode gerar confusdo. A maioria dos manuais ndo incluem
informacdes bésicas da apresentacdo de trabalhos académicos, a exemplo das especificidades
da numeracéo progressiva.

Os resultados deste estudo corroboram com a andlise realizada por Oliveira e Vidal
(2020), que também investigaram a orientacdo de uso da linguagem normativa nos trabalhos
académicos. Os autores analisaram 11 manuais disponibilizados por institui¢@es localizadas nos
Estados de S&o Paulo e Minas Gerais. Os manuais foram avaliados em relagdo as normas NBR
14724 (2011) para trabalhos académicos e regras de formatacdo, NBR 10520 (2002) para
citacdo, NBR 6023 (2018) para referéncias, NBR 6027 (2012) para sumario e NBR 6028 (2003)
para resumo.

Os autores constataram diversas divergéncias entre o conteldo de orientacdo
apresentado nos manuais e as normas vigentes. Além disso, observaram que muitos manuais
simplesmente reproduzem as normas, sem fornecer uma linguagem clara e assertiva para a
comunidade académica. Essas descobertas ressaltam a necessidade de aprimoramento na
elaboracdo dos manuais, de forma a oferecer orientacBes mais precisas e acessiveis aos
estudantes.

Durante a realiza¢do de um estudo que se dedicou a reflexdo sobre a padronizagédo de
textos académicos, com énfase nas orientacdes relacionadas ao uso de citagdes, aspas e italico,
Rodrigues (2015) constatou uma série de erros no que diz respeito ao cumprimento das normas
académicas e as questdes relacionadas a metodologia cientifica.

O autor ressaltou que esse tipo de material inadequado ndo apenas pode levar a
informacdes incorretas, mas também pode confundir até mesmo profissionais mais experientes,

como revisores de texto e especialistas em normalizag&o. Isso ocorre porque a normalizagéo e
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a producdo dos textos estdo intrinsecamente ligadas, buscando produzir trabalhos que atendam
aos requisitos técnicos, cientificos e académicos necessarios.

Sendo assim, as reflexdes do autor mencionado estdo em consonancia com os achados
dessa pesquisa e com a reflexdo em torno de uma preocupacao continua no que se refere a forma
como o processo de normalizagdo estd sendo tratado no &mbito académico e as orientacbes
disponibilizadas por meio de manuais académicos.

De acordo com Costa (2015), € valido ressaltar que a escrita académica pode ser
considerada como um exemplo do discurso académico, no qual as informagdes e textos, ao se
tornarem publicos, refletem as influéncias dos membros de grupos sociais que, por meio da
linguagem, expressam determinadas formas de abordar um determinado fendmeno. Nesse
sentido, é crucial destacar que a propagacdo de informagdes incorretas tem um impacto
extremamente prejudicial na elaboracéo de trabalhos académicos e cientificos. Lubisco, (2008)
acrescenta que na area académica, um trabalho bem normalizado oferece condicfes altamente
favoraveis a sua indexacdo e recuperacdo, o que facilita a comunicacgdo cientifica. Ademais,
isso interessa duplamente ao pesquisador: pela certeza de que seu (s) trabalho (s) apresenta (m)
condi¢es de figurar em fontes cientificas de informacéo e pelo que isso pode representar para
0 enriquecimento do seu curriculo. O contrario desse processo induz ao erro, e prejudica
consequentemente o aluno  ou pesquisador.

Diante da reflexdo proposta, exposicdo dos resultados e discussdo incluindo os autores
mencionados no estudo, se faz plausivel destacar que, para a existéncia de um bom discurso
académico, ou seja, planejamento, elaboracdo e normalizacdo de documentos de maneira
assertiva, faz-se necessario a promocao de uma rede de trabalho continuo, envolvendo docentes,
discentes, teodricos e pesquisadores empenhados em discutir os conhecimentos acerca das
normativas vigentes para a elaboragéo de trabalhos académicos, trabalhando em prol de culturas
disciplinares e do espaco universitario que apresenta importante relevancia em todas as areas

do conhecimento.

6 CONCLUSAO

O entendimento e a aplicagdo das normas de trabalhos académicos e cientificos séo
considerados como requisitos padronizados por instituicdes de ensino e por diversas
publicacGes cientificas em varios paises. No contexto brasileiro, € comum seguir 0s parametros
estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para a maioria dessas

publicagdes.
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Esse estudo viabilizou uma exposicao do contexto tedrico da produgdo de manuais de
normalizacdo para trabalhos académicos em instituicdes de ensino superior de Jodo Pessoa -
PB, identificando os equivocos dos aspectos normativos da ABNT nos referidos documentos
analisados, seus elementos e regras gerais. Por fim, elaborou-se um Guia que tem por objetivo
trazer aspectos relacionados ao uso de boas praticas de aplicacdo no que se refere a
normalizacdo de documentos académicos e de erros a evitar ao padronizar tais elementos.

A busca e analise do material trazem como evidéncia problemas de imprecisdo nos
documentos organizacionais aos quais se teve acesso. Os erros percebidos dizem respeito a
instrucBes basicas, trazendo sugestdes gerais dos organismos normalizadores mais amplos.
Essas informacGes equivocadas, além de trazerem prejuizos aos pesquisadores e alunos que,
por exigéncia institucional, utilizam esses manuais para padronizacdo e apresentacdo destes
trabalhos para obtencéo de titulos. Ao serem utilizadas em contextos mais amplos, por exemplo,
quando acessados por individuos externos que podem consultar tais diretrizes institucionais
para estudos, tirar dividas basicas, pode-se promover acdes equivocadas, até mesmo em
usuarios mais especializados. Sendo assim, considera-se que 0s objetivos propostos pelo estudo
foram alcancados.

Ap0ds realizar esta pesquisa e apresentar os resultados, espera-se que a exposicdo dos
equivocos encontrados nos manuais institucionais relacionados aos tipos de trabalhos
académicos, seus elementos e regras gerais da ABNT, juntamente com a apresentacdo da forma
correta de elaboracdo e apresentacdo desses elementos, contribua para evitar erros na
normalizacdo de trabalhos académicos.

Durante o estudo, um dos obstaculos identificados foi a falta de manuais institucionais
e/ou documentos normativos disponiveis em bases de dados on-line. Das 21 instituicbes de
ensino superior consultadas, apenas quatro disponibilizaram manuais para consulta publica. E
importante ressaltar que, ao entrar em contato com os profissionais  de biblioteconomia dessas
instituicOes, foi observada uma resisténcia em fornecer qualquer material com as informacoes
solicitadas. Sendo ainda uma das reflexdes e pautas sugeridas para novos estudos, manuais de
outras instituicdes a nivel nacional, verificando se essas divergéncias s&o comumente em outras
IES.
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