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Resumo

A Inteligéncia Artificial desempenha um papel fundamental na realizagdo de tarefas que anteriormente s6
poderiam ser executadas pela mente humana. Isso inclui a tomada de decisGes, a interacdo com 0s Usuarios, a
interpretacdo de imagens e varias outras atividades. Logo, o objetivo desta pesquisa é analisar como essa tecnologia
estd sendo utilizada e como ela pode auxiliar na rapidez e precisdo da pratica juridica nas advocacias publicas,
contribuindo para 0 aumento do acesso gratuito a justica. Além disso, a pesquisa também buscou identificar os
desafios associados a utilizagdo da Inteligéncia Artificial no &mbito do acesso a justica publica e gratuita. A
metodologia utilizada para a abordagem do estudo foi a pesquisa qualitativa. Para a coleta de dados, foram
utilizadas a pesquisa bibliogréafica. Em suma, fica claro que a utilizagdo da inteligéncia artificial na prética juridica
apesar de ser recente e limitada é crucial para o avanco do direito pablico e sua acessibilidade. Isso se deve ao fato
de que, por meio dessa tecnologia, 0s custos podem ser diminuidos e a produtividade aumentada.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LEGAL PRACTICE
Abstract

Aurtificial Intelligence plays a fundamental role in performing tasks that were previously only possible to be
executed by the human mind. This includes decision-making, user interaction, image interpretation, and various
other activities. Therefore, the objective of this research is to analyze how this technology is being used and how
it can assist in the speed and accuracy of legal practice in public law firms, contributing to the increase in free
access to justice. Additionally, the research also aims to identify the challenges associated with the use of Artificial
Intelligence in the context of public and free access to justice. The methodology used for the study approach was
qualitative research. Bibliographic and documentary research methods were employed for data collection. In short,
it is clear that the use of artificial intelligence in legal practice, despite being recent and limited, is crucial for the
advancement of public law and its accessibility. This is due to the fact that, through this technology, costs can be
reduced and productivity increased.

Keywords: artificial intelligence; legal practice; access to justice; software, law.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial é considerada uma das grandes revolucbes tecnoldgicas do
século XXI. Embora tenha sido imaginada de forma utopica ha muitos anos, por meio de livros,
filmes e propagandas que retratavam a previsdo de maquinas capazes de pensar como seres
humanos e se comportarem como tal, na realidade atual ainda ndo atingimos tamanha
sofisticacdo apresentada em alguns desses meios. Ainda assim, houveram avangos
significativos e continuaremos evoluir cada vez mais nesse campo tecnoldgico

Na esfera juridica, a adocao de softwares na pratica do direito esta se tornando cada vez
mais comum, tanto para a organizacdo processual quanto para a gestdo produtiva dos
escritorios. Em razdo disso, alguns desses sistemas utilizam inteligéncia artificial visando
aprimorar a experiéncia dos usuarios e assistidos, resultando em maior eficécia e produtividade
no ambito das atividades juridicas.

Dessa forma, torna-se necessario investigar a utilizacéo, a implementagéo e os estudos
acerca da inteligéncia artificial nas advocacias publicas, uma vez que elas desempenham uma
funcdo essencial para 0 acesso gratuito a justica, tendo em vista que essa tecnologia possui 0
potencial de revolucionar a pratica juridica, permitindo a analise de dados de forma mais rapida
e a automacdo de tarefas mais complexas.

Somando a isso, a pesquisa propds demonstrar um breve conceito de inteligéncia
artificial, mostrar sua evolucdo e avaliar os beneficios e desafios da aplicacdo da inteligéncia
artificial no acesso a justica publica e gratuita, bem como as tecnologias disponiveis no mercado
juridico.

Optamos por empregar uma abordagem qualitativa no nosso método de pesquisa, 0 que
implica na utilizacdo de investigacdo, tais como pesquisa bibliografica, com o intuito de

fornecer evidéncias sélidas para nosso estudo.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: A REVOLUCAO TECNOLOGICA QUE ESTA
MODIFICANDO O MUNDO

Em primeira analise, importante compreender o conceito de Inteligéncia Artificial. Essa
tecnologia diz respeito a programas de computador que sdo capazes de desempenhar tarefas
anteriormente restritas a capacidade humana, como criar arte, interagir com usuarios, identificar

imagens, programar e muito mais. Nesse sentido Correia assim conceitua:
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Definir inteligéncia artificial ndo é facil. O campo é tdo vasto que ndo pode ficar
restrito a uma area especifica de pesquisa; € um programa multidisciplinar. Se sua
ambicéo era imitar 0s processos cognitivos do ser humano, seus objetivos atuais séo
desenvolver autdbmatos que resolvam alguns problemas muito melhor que os
humanos, por todos os meios disponiveis. Assim, a IA chega a encruzilhada de varias
disciplinas: ciéncia da computacdo, matematica (I6gica, otimizacdo, analise,
probabilidades, algebra linear), ciéncia cognitiva, sem mencionar o conhecimento
especializado dos campos aos quais queremos aplica-la. E os algoritmos que o
sustentam baseiam-se em abordagens igualmente variadas: andlise semaéntica,
representacdo simbdlica, aprendizagem estatistica ou exploratéria, redes neurais e
assim por diante. O recente boom da inteligéncia artificial se deve a avancos
significativos no aprendizado de maquinas. As técnicas de aprendizado sdo uma
revolugdo das abordagens histdricas da IA: em vez de programar as regras (geralmente
muito mais complexas do que se poderia imaginar) que governam uma tarefa, agora
é possivel deixar a maquina descobrir eles mesmos (Correia, 2021, p. 39 apud
Marques; Nunes, 2018, p. 3).

A inteligéncia artificial envolve a habilidade das maquinas em interpretar dados
externos, adquirir conhecimento e solucionar tarefas especificas com o objetivo de alcancar
metas predefinidas, ou seja, tomar decisdes de maneira autbnoma. Além disso, seu
funcionamento é baseado em modelos de dados, big data e poder de processamento (Neoway,
2023). Para que esse funcionamento ocorra, é necessario a combinacao de varios ramos dessa
tecnologia, de modo a torna-la mais proxima do raciocinio humano.

Um dos ramos desta tecnologia, é a aprendizagem automatica (machine learning), que
utiliza dados combinados com algoritmos e é capaz de aprender com esses mesmos dados e
experiéncias anteriores, melhorando assim seu desempenho de forma exponencial. Portanto, a
inteligéncia artificial é uma tecnologia com capacidade de autoaprendizagem e estd em
constante crescimento (Pietro; Machado; Alves, 2019).

Outro ramo desta tecnologia é a deep learning ou aprendizado profundo, que transforma
um grande volume de dados em informacdes adequadas. No século XXI, seu uso é bastante
difundido e abrange a previsédo de resultados, por exemplo, quando realizamos uma busca no
Google e ele nos apresenta respostas personalizadas e andncios adequados ao nosso perfil de
usuério (Kaufman, 2019).

Além dos dois ramos mencionados anteriormente, existem inUmeras areas da
Inteligéncia Atrtificial, tais como o Processamento de Linguagem Natural (PLN) que é a
capacidade das maquinas em aprender a linguagem humana de maneira racional, os chatbots
utilizam essa tecnologia, que tem como propdésito entender as solicitacbes humanas (Barbosa et
al., 2021) a Visdao Computacional que ¢é a habilidade das maquinas de processar imagens e
interpretar informagdes (Valdati, 2020), e o Reconhecimento de Padrbes que de acordo com
Medeiros (2018, p. 131) é "quando um conjunto de padrbes é associado a um identificador.

Exemplo: reconhecimento de caracteres, reconhecimento de fala.", entre outras.
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Portanto, essa tecnologia € relevante para todas as tarefas intelectuais, com
possibilidades de crescimento em diversas areas, como direito, medicina, engenharia, entre
outras. Isso se deve ao fato de que a Inteligéncia Artificial ndo se limita apenas em compreender,

mas é capaz de ir além, criando entidades inteligentes (Russell; Norvig, 2010).

3 AEVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EDO DIREITO

Desde tempos remotos, 0s seres humanos nutrem o desejo de criar maquinas capazes de
agir e pensar como eles mesmos. Esse conceito é frequentemente retratado em filmes, séries e
livros, como é o caso da série "Better Than Us". Ambientada no ano de 2029, a trama mostra
um cenario onde as maquinas se tornaram parte integrante da sociedade, desempenhando
funcgdes subalternas como trabalhadores. Além disso, os robds desenvolveram a habilidade de
tomar decisdes por si e também de compreender as emocdes humanas (Better Than Us, 2019).

Isto posto, leva-nos a refletir sobre uma questéo de grande complexidade que tem sido
formulada ao longo dos anos por diversos filésofos: o que é o conhecimento? Sera possivel a
tecnologia nos ajudar com tarefas do cotidiano ou até mesmo serem melhores que o proprio
homem? Atualmente, a inteligéncia artificial é capaz de criar obras de arte, interagir com seres
humanos e desempenhar diversas atividades que antes eram exclusivas da humanidade, por
muitas vezes até com melhores resultados.

A Inteligéncia Artificial teve inicio em 1943, com a primeira producdo bibliografica
sobre o tema realizada por Warren McCulloch e Walter Pitts (Barbosa; Bezerra, 2020). No
entanto, o termo "Inteligéncia Artificial" sé foi registrado pela primeira vez em 1956, durante
um workshop que durou dois meses em Dartmouth College, em New Hampshire (EUA) que

conforme Russell e Norvig tinha como proposta:

Propomos que um estudo de dois meses, com 10 pessoas, sobre inteligéncia artificial
seja realizado durante o verdo de 1956 no Dartmouth College, em Hanover, New
Hampshire. O estudo serd baseado na conjectura de que cada aspecto da aprendizagem
ou qualquer outra caracteristica da inteligéncia pode, em principio, ser descrito de
forma tdo precisa que uma maquina possa ser feita para simula-lo. Sera feita uma
tentativa de descobrir como fazer maquinas usar linguagem, formar abstracGes e
conceitos, resolver tipos de problemas atualmente reservados aos humanos e se
aprimorarem. Acreditamos que um avanco significativo possa ser alcan¢cado em um
ou mais desses problemas se um grupo cuidadosamente selecionado de cientistas
trabalhar juntos durante um verdo. (Russell; Norvig, 2010, p. 17).

Além disso, em 1966, foi desenvolvido o primeiro chatbot chamado Eliza. Esse
programa simula uma conversa com uma psicologa virtual que foi criado por Joseph

Weizenbaum no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). Os chatbots, também
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conhecidos como robds de conversagéo, séo softwares que utilizam inteligéncia artificial para
simular conversas com seres humanos. (Barbosa; Bezerra, 2020)

Nos anos 80 a Inteligéncia Artificial teve um crescimento consideravel, pois a inddstria
de 1A cresceu de alguns milhdes de dolares em 1980 para bilhdes de dolares em 1988, incluindo
centenas de empresas construindo sistemas especialistas, sistemas de viséo, robos e software e
hardware especializados para esses fins (Russell; Norvig, 2010)

A partir dos anos 2000, ocorreu a criacdo e o aprimoramento de diversas tecnologias
que utilizam inteligéncia artificial. Uma delas é a dos carros autbnomos, que tém a capacidade
de trafegar sem a necessidade de intervencdo humana, utilizando a inteligéncia artificial para
navegar e tomar decisdes no transito (Barbosa; Bezerra, 2020).

Além disso, foram desenvolvidas varias assistentes virtuais, sendo a Siri um exemplo.
A Siri foi langada em 2011 pela Apple e atualmente é capaz de desempenhar multiplas fungdes,
como responder perguntas, enviar mensagens, realizar chamadas e muitas outras tarefas, tudo
isso com o auxilio da inteligéncia artificial (Barbosa; Bezerra, 2020).

Na atualidade, essa tecnologia ganhou notoriedade com o langamento do ChatGPT, um
chatbot desenvolvido pela OpenAl, que interage com 0S USUArios.

O direito diferente da Inteligéncia artificial teve inicio na antiguidade, embora alguns
historiadores argumentem que ele surgiu antes mesmo da escrita, durante o periodo pré-
historico (Reis, 2014). No entanto, neste trabalho, iremos focar na histdria do direito a partir do
desenvolvimento da escrita. Mais especificamente, vamos considerar o periodo do surgimento
das grandes civilizagbes. E importante ressaltar que existem diferentes visbes sobre o
surgimento do direito, mas para efeitos deste artigo, iremos nos ater a esse contexto especifico.

O direito foi criado com o objetivo de estabelecer a ordem e a organizacdo na sociedade
recém-constituida. Por meio de leis, buscava-se definir o que era considerado certo e errado,
levando em consideracdo os costumes e tradi¢es desse povo. Dessa forma, as leis atuavam
como um guia para orientar o comportamento dos individuos, promovendo a convivéncia
harmoniosa e a justica dentro da comunidade. Em sintese, destaca-se que “Diz um velho adagio
popular que a justica é cega porque nao pode distinguir entre ricos e pobres e que por isso deve
aplicar as leis de forma igualitaria. Mas esse é o ponto. Para ser aplicada, a justica depende das
leis, e estas se originam na sociedade.” (Angelozzi, 2009).

Dessa forma, o direito contemporaneo € resultado das primeiras civilizagcbes que se
estabeleceram proximas a rios e puderam desenvolver a agricultura, permitindo que as

sociedades se tornassem mais complexas (Winsch, 2020).
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A Mesopotamia foi uma das primeiras civilizagdes a estabelecer codigos juridicos, com
a lei esculpida em pedra. Um exemplo notavel disso é o Codigo de Hamurabi, que traz punigdes
proporcionais aos atos praticados pelos infratores. Além disso, esse cddigo inclui a famosa lei
de Talido, que estabelece a pena de "olho por olho, dente por dente” (Winsch, 2020).

Outra civilizagdo importante para o desenvolvimento do direito, como o conhecemos
hoje, foi a Grécia Antiga. Essa civilizacdo teve uma grande contribui¢cdo na oratoria e na
argumentacao, uma vez que o debate e a reflexdo eram caracteristicas prestigiadas na Grécia
Antiga (Winsch, 2020).

Atualmente, o direito encontra-se em grande evolucdo e, com 0 surgimento da
tecnologia, essa relacédo fica cada vez mais estreita. Com isso, diversos beneficios podem ser

trazidos. Corroborando esse entendimento Lima e Oliveira assim elucidam:

Assim como em outras areas, também no universo juridico a tecnologia veio para ficar
e ocupar um lugar de destaque. Inteligéncia artificial (IA), machine learning,
blockchain, e-discovery e outras tecnologias disruptivas ja sdo utilizadas no mercado
juridico. Os desafios do mundo juridico, tanto na esfera operacional como no campo
cognitivo, sdo temas obrigatorios nos gabinetes de magistrados e escritorios de
advocacia em todo o planeta. A linguagem da tecnologia vem dividindo espago com
0 a terminologia juridica tradicional, seja nos escritorios de advocacia, nos tribunais
e em todas as esferas de governo (Lima; Oliveira, 2019, p. 80 apud Fernandes;
Carvalho, 2018).

Ha algumas décadas, era comum o uso de maquinas de datilografia, também conhecidas
como maquinas de escrever, nas atividades juridicas. Essas maquinas utilizavam botdes e
alavancas e levavam horas para produzir documentos, uma vez que nao permitiam erros, ja que
ndo era possivel apagar as letras automaticamente, como é possivel hoje em dia.

Outro fator que contribuia para a demora dos processos judiciais era 0 acesso a
jurisprudéncia, pois exigia uma busca manual, ao contrério da facilidade atual de encontrar
informacGes sobre interpretacdes das leis feitas pelos tribunais com apenas alguns cliques.

O uso das maquinas de escrever, a busca por jurisprudéncia, o envio e recebimento de
processos resultava em um andamento extremamente demorado dos tramites, demandando um
investimento significativo de tempo em atividades manuais. Atualmente, esse tempo € dedicado
a defesa dos assistidos, utilizando-se do vasto material disponivel na internet.

Nesse sentido, a relacdo entre as préticas juridicas e a inteligéncia artificial é
extremamente relevante na hodiernidade, e estd em constante fortalecimento. A inteligéncia
artificial no &mbito publico oferece uma contribui¢do substancial ao reduzir a burocracia da
administracdo publica, especialmente no que se refere a gestdo de dados. Além disso, contribui

com sua precisao nas ferramentas que fazem uso da inteligéncia artificial (Lacerda, 2022).
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Com isso, as multiplas implicacGes da inteligéncia artificial para o direito e outras &reas
das ciéncias sociais tiveram e terdo um impacto gradual a medida que a tecnologia evolui,
ampliando seu uso e sua influéncia nas relagdes humanas em curto, médio e longo prazo
(Machado, 2022).

4 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADVOCACIA PUBLICA E ALGUMAS DE
SUAS TECNOLOGIAS DISPONIVEIS

A advocacia publica tem como responsabilidade garantir o pleno acesso a justica,
conforme estabelecido no artigo 5°, inciso LXXIV, da Constitui¢cdo da Republica Federativa do
Brasil (1988). Esse dispositivo determina que o Estado deve fornecer assisténcia juridica
integral e gratuita aqueles que comprovarem insuficiéncia de recursos.

No entanto, a falta de recursos, a alta demanda e a carga horaria elevada dos
profissionais que atuam nessa area podem dificultar a efetivacdo desse direito para a populacéo.
Diante dessa problematica, a utilizacdo da inteligéncia artificial na préatica juridica surge como
uma possibilidade para minimizar essas dificuldades, aumentando a produtividade e,
consequentemente, proporcionando um maior acesso a justica.

Ao incorporar a inteligéncia artificial nos processos juridicos, é possivel automatizar
tarefas repetitivas e burocraticas, como a andlise de documentos e o levantamento de
informacBes relevantes para os casos. Dessa forma, os profissionais da advocacia publica
podem focar em questdes mais complexas e estratégicas, proporcionando um atendimento mais
eficiente e agil aos cidaddos que necessitam de assisténcia juridica.

Alem disso, a inteligéncia artificial auxilia na analise de casos, oferecendo sugestoes
embasadas em precedentes juridicos e legislacéo aplicavel. Isso contribui para uma tomada de
decisdo mais fundamentada e consistente, garantindo uma maior seguranga juridica aos
envolvidos.

Os sistemas de chatbot, outro exemplo de aplicacdo da inteligéncia artificial, tém o
potencial de fornecer informacbes elementares sobre direitos e procedimentos legais,
orientando os cidaddos de maneira eficiente e acessivel. Esses chatbots, programas de
computador que interagem com os usuarios de forma analoga a uma conversa humana, séo
especialmente Gteis no contexto juridico. Eles podem ser programados para responder a
perguntas frequentes sobre direitos e processos legais, fornecendo orientacfes e informacoes

de maneira rapida.
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Os chatbots também podem ser um recurso valioso para reduzir a demanda por
atendimento juridico. Muitas vezes, as questdes e duvidas dos cidaddos sdo semelhantes e, por
meio da inteligéncia artificial, os chatbots podem ser programados para lidar com um grande
volume de perguntas, melhorando o atendimento dos assistidos.

Ademais, existem no Brasil diversos softwares juridicos, muitos dos quais sao utilizados
na gestdo dos escritdrios com o objetivo de auxiliar no cotidiano dos advogados. Alguns desses
programas possuem a capacidade de monitorar processos, facilitando o controle de prazos e
andamentos. Além disso, ha programas que oferecem modelos de documentos, agilizando os
tramites processuais.

A titulo de exemplo, o Nucleo de Prética Juridicas da Universidade Federal de Mato
Grosso presta servigos gratuitos para a populacdo de baixa renda, oferecendo assisténcia
judiciaria para resolver problemas legais e sociais na prote¢cdo dos direitos dos cidad&os por
meio de estudantes e professores, criado em 26/07/1979, busca a integracéo da universidade e
comunidade.

Todavia, existe uma alta demanda no Nucleo de Préaticas Juridicas, e em razdo disso
havia uma dificuldade muito grande na organizagéo processual.

Como isso, em 2018, foi implementado um software de gestdo juridica desenvolvido
pela SEDEP, denominado FAZ, que faz uso de inteligéncia artificial em algumas de suas
ferramentas, tais como modulo de processos, andamentos, intimacdo eletronica, assinatura
eletrbnica, entre outras funcionalidades (FAZ, 2019).

Ademais, o0 processo é registrado em nome do aluno que sera responsavel por seu
acompanhamento, e a partir desse ponto, sdo monitorados por eles, por professores e servidores,
possibilitando a facil visualizacdo de dados e informacdes referentes as partes do processo.
Além disso, o sistema possui notificacdo dos andamentos do processo, 0 que evita a perda de
prazos.

Esse software possibilitou uma melhor organizagdo do NPJ, garantindo que,
independentemente da saida de alunos ao final da disciplina e da entrada de novos alunos, 0s
processos fossem mantidos de forma organizada. 1sso se deve a necessidade de transferéncia
dos processos dos alunos que encerram a disciplina para os novos alunos, evitando assim a
perda de processos na transi¢cdo de um semestre para outro.

Além disso, este programa oferece outras funcionalidades, como a consulta de
jurisprudéncias de todos os tribunais, permitindo a cdpia do texto e a filtragem por ano de busca.
Outrossim, estdo disponiveis modelos de documentos para facilitar a criacdo de peticoes

iniciais, reclamacdes, recursos, entre outros (FAZ, 2019).
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Outro exemplo, é o software Tramitacdo Inteligente, que tem grande importancia para
0 campo da advocacia previdencidria, uma vez que a seguridade social, é um direito
fundamental, e estd intrinsecamente ligada ao principio da dignidade humana e ao minimo
existencial, conforme estabelecido nos artigos 3 e 6 da Constituicao Federal. Ela se fundamenta
em trés pilares: saude, assisténcia social e previdéncia social, os quais buscam garantir o bem-
estar, a protecao e a justica social para a populacdo (Santos, 2021).

Ainda, segundo Santos (2021, p. 81): “quando abordamos um regime de previdéncia,
qualquer que seja, estamos considerando um sistema que prevé o pagamento de beneficios
aquelas pessoas que, de alguma forma, estdo vinculadas a ele, de forma direta ou indireta.”

Desse modo, a plena efetivacdo desse direito requer o cumprimento de determinados
requisitos, 0s quais variam de acordo com o beneficio almejado. Um exemplo disso é o
beneficio previdenciario por incapacidade temporaria, que se configura quando um contribuinte
se torna incapaz de desempenhar suas atividades laborais, totais ou parcialmente, com
possibilidade de melhora. Nessa situacdo, os requisitos sdo possuir qualidade de segurado,
comprovar incapacidade temporaria e deter caréncia de 12 contribuicdes mensais (Ribeiro,
2022).

Entretanto, para que se tenha qualidade de segurado na data da incapacidade, é
necessario que o trabalhador esteja contribuindo ou em periodo de graca. O periodo de graca €
0 periodo em que o trabalhador mantém a qualidade de segurado apo6s fazer sua Ultima
contribuicdo. Sendo assim, varios célculos sdo necessarios para saber se a parte tem direito ao
beneficio solicitado.

Em funcdo disso, esse software foi desenvolvido para auxiliar advogados e servidores
publicos na avaliacdo de direitos previdenciarios de clientes e assistidos. Uma de suas
funcionalidades primordiais consiste na analise inteligente de qualidade de segurado e caréncia
atraves do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), que é o documento no qual
constam os vinculos, contribui¢cfes e remuneracdes previdenciarias (Tramitacdo Inteligente,
2023).

O célculo é realizado por meio da importagdo do CNIS em PDF e da inser¢do da Data
de Entrada do Requerimento (DER). A partir deste momento, o software apresenta um resumo
dos beneficios existentes e determina se a parte tem direito a esses beneficios. Adicionalmente,
0 sistema também gera peticGes iniciais por meio de um rob6 que extrai os dados da planilha
previdenciaria.

Neste site a planilha previdenciaria faz analise do direito, calculo da RMI (incluindo a

Revisdo da Vida Toda), calculo de atrasados, calculo de valor da causa, faz contagem de tempo
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de contribuicdo, faz anélise do direito aos beneficios programéaveis (aposentadoria por idade,
hibrida, rural, tempo de contribuicéo, especial, professor, deficiente), faz analise do direito aos
beneficios ndo programéaveis (auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez, incluindo
qualidade de segurado e caréncia), entre outras funcionalidades (Tramitacéo Inteligente, 2023).

Estes foram alguns exemplos de software que utilizam inteligéncia artificial para
auxiliar a advocacia e, cada vez mais, estdo ganhando espaco no mercado de trabalho,
facilitando a vida dos advogados, servidores, clientes e assistidos. No entanto, na maioria desses
programas, ainda é necessario que o usuario forneca algumas instrugdes para a realizacéo de

tarefas especificas, provavelmente, no futuro, nem mesmao isso sera preciso.

5 DESAFIOS E BENEFICIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial € uma area de pesquisa em constante evolugdo que tem o
potencial de transformar inUmeras areas da vida humana. No entanto, como qualquer tecnologia
emergente, ela traz consigo uma serie de desafios e beneficios.

A eficiéncia e a produtividade estdo entre os beneficios. Ao permitir que os humanos se
concentrem em tarefas mais complexas, a inteligéncia artificial pode automatizar tarefas
repetitivas e demoradas, estudos realizados em 2023 pelo banco Goldman Sachs, apontam que
a inteligéncia artificial tem o potencial de automatizar até 44% das atividades no campo juridico
nos EUA (Hatzius et al., 2023). Alem disso, padrdes e tendéncias que seriam dificeis de
identificar manualmente podem ser encontrados com a ajuda dessa tecnologia na tomada de
decises e na analise de grandes volumes de dados.

Outro beneficio do uso de inteligéncia artificial no meio juridico seria a sua aplicacdo
em pesquisas juridicas, facilitando a busca por jurisprudéncias e casos relacionados aos quais
os advogados estdo lidando. No entanto, para que isso ocorra, é crucial que os softwares
utilizados disponham de dados confiaveis.

Porém, a Inteligéncia Artificial também apresenta desafios significativos. A liberdade e
a privacidade sdo uma preocupacdo primordial, pois a inteligéncia artificial pode transgredir
esses direitos fundamentais. Com a implementacdo da inteligéncia artificial no campo do
direito, por meio da aprendizagem de méaquinas e da deep learning, a diminuicdo da presenca
humana e o aumento da tecnologia nos locais de trabalho, a responsabilidade civil decorrente
de erros de aprendizagem, entre outros, levantam davidas sobre o papel do direito na era
robotica (Barbosa et al., 2021).
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Além disso, os dados utilizados podem gerar decisdes discriminatorias, de acordo com
Dias, et al., (2023, p.4):

Os sistemas baseados em métodos de aprendizado supervisionado aprendem com 0s
exemplos contidos em seu conjunto de treinamento e, portanto, tendem a reproduzir
seus pontos fortes e fracos, incluindo a propensdo ao erro e ao preconceito. Por
exemplo, um sistema de recrutamento, treinado em exemplos de decisdes passadas
em que mulheres e minorias foram discriminadas, reproduzira a mesma logica.

A ética é um grande desafio. Como fazer com que a inteligéncia artificial seja usada de
forma imparcial e ndo aumente ou perpetue as desigualdades ja existentes? Como podemos
garantir que a inteligéncia artificial respeite os direitos humanos e a privacidade?

Em resumo, embora a inteligéncia artificial ofereca muitos beneficios e oportunidades,
ela também pode apresentar muitos problemas que precisam ser resolvidos, tais como a
reproducdo de erros e, consequentemente, a perpetuacdo de preconceitos, 0 respeito a
privacidade e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e assim por diante. Para assegurar que
a implementacdo da inteligéncia artificial seja responsavel e benéfica para todos, é necessario

um debate amplo e inclusivo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que a inteligéncia artificial é de grande relevancia e vem se
tornado cada vez mais importante e comum na pratica juridica, pois aumenta a produtividade e
a organizacao da advocacia publica, tornando o acesso a justica mais efetivo.

Ao considerar essa questao, atualmente, a aplicacao da inteligéncia artificial no campo
juridico ainda é limitada, uma vez que a maioria dos softwares disponiveis requer instrucdes
diretas dos usuéarios para a realizacdo de tarefas. No entanto, é importante ressaltar o grande
potencial de crescimento desse mercado, e é provavel que, com o tempo, essa tecnologia venha
a se tornar presente em todos os aspectos da pratica juridica.

Além disso, é importante destacar que a inteligéncia artificial tem o potencial de causar
um impacto significativo no campo juridico, uma vez que processos que atualmente consomem
horas, e até mesmo dias, poderdo ser concluidos em questdo de segundos. Algumas dessas
inovacdes ja estdo disponiveis no mercado, e muitas outras ainda estéo por vir.

Em sintese, a inteligéncia artificial tem grande importancia para o0 acesso a justica, uma

vez que, com a otimizacdo do tempo, a demanda é processada de forma mais eficiente,
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permitindo que as pessoas resolvam seus litigios de maneira mais &gil. 1sso, por sua vez,
possibilita que a populacéo tenha seus direitos resguardados, conforme preveé o artigo 5°, inciso
LXXI1V, da Constituicdo Federal.
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