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Resumo

A presente pesquisa investiga como fatores tecnoldgicos, ambientais, organizacionais e institucionais
influenciam a adogdo de Tecnologias da Informacdo (TI), no contexto da politica de extensdo do Instituto
Federal do Maranhdo (IFMA). Com base no modelo Technology, Organization and Environment (TOE) e na
Teoria Institucional, o estudo busca compreender os desafios e oportunidades na adog¢do de Tl em uma
instituicdo publica de ensino superior, por meio de sua politica de extensdo. A pesquisa foi conduzida através de
um estudo de caso qualitativo, exploratério e descritivo, utilizando coleta de dados por meio de pesquisa
documental, observacdo participante e entrevistas semiestruturadas com dez gestores educacionais em posi¢des
estratégicas na execucao da politica de extenséo na instituicdo de ensino pesquisada. Os resultados revelam que a
adocdo de TI no IFMA ¢ fortemente influenciada por fatores como infraestrutura tecnoldgica, cultura
organizacional, regulamentagdes governamentais e pressdes institucionais. O estudo também identifica a
necessidade de intervencles especificas para melhorar a integragdo tecnoldgica no contexto da instituicdo
publica de ensino, como aumento de recursos humanos, maior proatividade do sistema e menor complexidade. A
conclusdo indica que uma abordagem integrada e adaptativa € essencial para otimizar a adogdo de TI,
contribuindo para o avanco das instituicdes de ensino e para o cumprimento das metas.

Palavras-chave: Adog¢do de Tecnologia da Informacdo; TOE; Teoria Institucional; Administragdo Publica;
Institui¢des de Ensino.

ADOPTION OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN A PUBLIC HIGHER
EDUCATION INSTITUTION
an analysis based on the TOE Model and Institutional Theory

Abstract

This research investigates how technological, environmental, organizational, and institutional factors influence
the adoption of Information Technology (IT) within the extension policy of the Federal Institute of Maranhdo
(IFMA). Utilizing the Technology Organization-Environment (TOE) framework and Institutional Theory, the
study aims to understand the challenges and opportunities in IT adoption within a public higher education
institution. The research was conducted through a qualitative, exploratory, and descriptive case study, involving
data collection through document analysis, participant observation, and semi-structured interviews with ten
educational managers in strategic positions related to the execution of the extension policy at the institution. The
findings reveal that IT adoption at IFMA is strongly influenced by factors such as technological infrastructure,
organizational culture, government regulations, and institutional pressures. The study also identifies the need for
specific interventions to enhance technological integration within the public education context, such as
increasing human resources, improving system proactivity, and reducing complexity. The conclusion suggests
that an integrated and adaptive approach is essential to optimizing IT adoption, thereby contributing to the
advancement of educational institutions and the achievement of their goals.
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ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN UNA INSTITUCION
PUBLICA DE EDUCACION SUPERIOR:
un analisis basado en el Modelo TOE y la Teoria Institucional

Resumen

Esta investigacion analiza cémo los factores tecnologicos, ambientales, organizacionales e institucionales
influyen en la adopcion de Tecnologias de la Informacién (TI1) en el contexto de la politica de extension del
Instituto Federal de Maranhdo (IFMA). Basado en el modelo Technology Organization-Environment (TOE) y la
Teoria Institucional, el estudio busca comprender los desafios y oportunidades en la adopcion de Tl en una
institucién publica de educacién superior. La investigacion se llevé a cabo a través de un estudio de caso
cualitativo, exploratorio y descriptivo, utilizando la recoleccién de datos mediante investigacion documental,
observacion participante y entrevistas semiestructuradas con diez gestores educativos en posiciones estratégicas
en la ejecucion de la politica de extension en la institucion. Los resultados revelan que la adopcion de Tl en el
IFMA esta fuertemente influenciada por factores como la infraestructura tecnolégica, la cultura organizacional,
las regulaciones gubernamentales y las presiones institucionales. El estudio también identifica la necesidad de
intervenciones especificas para mejorar la integracion tecnoldgica en el contexto de la institucion publica de
ensefianza, como el aumento de los recursos humanos, una mayor proactividad del sistema y la reduccion de la
complejidad. La conclusién sefiala que un enfoque integrado y adaptativo es esencial para optimizar la adopcion
de TI, contribuyendo al avance de las instituciones educativas y al cumplimiento de sus metas.

Palabras clave: Adopcion de Tecnologia de la Informacién; TOE; Teoria Institucional; Administracion Publica;
Instituciones Educativas.
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1 INTRODUCAO

A quarta revolucdo industrial trouxe uma crescente dinamicidade as organizagoes,
impulsionando-as a buscar inovagoes tecnoldgicas para responder aos desafios do ambiente
(Salisu et al., 2021). Nesse contexto, a Adoc¢édo de Tecnologia da Informacdo (ADTI) emergiu
como um campo de estudo importante, com varias teorias propondo explicar os fatores que
influenciam a aceitagéo e integracdo de novas tecnologias, tanto em contextos organizacionais
qguanto governamentais (Granic, 2022). No setor publico, a utilizacdo de Tl é fundamental
para alcangar maior eficiéncia, transparéncia e eficacia nas politicas publicas (Gil-Garcia et
al., 2018).

A ADTI na administracdo publica é vista como um catalisador de transformagdes
sociais, econémicas e politicas, promovendo eficiéncia e economia. Mas apesar das
vantagens, na administracdo publica podem surgir problemas, como a resisténcia da gestdo ou
dos funcionérios em adotar a tecnologia (Silva et al., 2019). Tal resisténcia pode ser atribuida,
em alguns casos, a infraestrutura insuficiente, falta de treinamento e orientacdo aos
funcionarios que lidam diretamente com 0s usuarios, bem como a uma cultura resistente a
mudancas de tarefas que acarretam apreensdo em relacdo a adaptacdo das rotinas de trabalho,
ou ainda, a inexperiéncia. (Silva et al., 2019; Laumer et. al, 2016).

Esses desafios, aliados ao crescimento do uso de tecnologia nas organizagdes reforgam
a importéncia de pesquisas que investiguem a dinamica de adocdo dessas tecnologias no
ambito da Administracdo Publica, com vistas a criar condi¢fes propicias para sua aceitacao
(Silva et al., 2019).

Nesse contexto de adocdo de TI, algumas teorias sdo amplamente utilizadas para
estudar a ADTI (Oliveira e Martins, 2011), como o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia -
TAM (Davis 1986; Davis 1989; Davis et. al.1989), Teoria Do Comportamento Planejado -
TPB (Ajzen 1985, Ajzen 1991), Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia -
UTAUT (Venkatesh et al.. 2003), Diffusion of Inovation -DOI (Rogers, 1995) e a estrutura
Technology-Organization-Environment (TOE) No ambito organizacional, Faro (2021) e
Molinillo e Japutra, (2017) destacam que os mais proeminentes modelos sdo o framework
TOE (Tornatzky e Fleischer, 1990), o DOI (Rogers, 1995) e ainda a Teoria Institucional
(Dimaggio; Powell, 1983), enquanto os demais s&o para analises individuais.

Assim, os desafios, aliados ao crescimento do uso de tecnologia da informagéo nas

organizacOes reforcam a importancia de pesquisas que investiguem a dindmica de adogéo
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dessas tecnologias no &mbito da administragdo publica, com vistas a criar condi¢Ges propicias
para sua aceitacao (Silva et al., 2019).

Especificamente no Instituto Federal do Maranhdo (IFMA), a transformacéo digital foi
impulsionada pela pandemia de COVID-19 e exigiu 0 uso imperativo de tecnologias da
informagao para manter a qualidade dos servigos educacionais. No entanto, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (PDTIC) do IFMA néo abordou adequadamente as
metas e indicadores relacionados a tecnologia utilizada na politica de extensdo, o que pode
comprometer a eficacia dessas atividades (Instituto Federal do Maranhéo, 2022).

Diante do contexto apresentado, 0 modelo de anélise baseado no framework TOE
(Tecnologia-Organizacdo-Ambiente) foi proposto neste trabalho para estudar a adocdo de
tecnologias e a maximizacdo do valor gerado através do uso estratégico das tecnologias. O
modelo, embasado teoricamente, também integra a Teoria Institucional para explorar a
influéncia de fatores institucionais na adocdo de tecnologias, destacando o isomorfismo
coercitivo, mimético e normativo, conforme abordado por Dimaggio e Powell (1991).

Assim, esta pesquisa propde-se a analisar como os fatores tecnologicos,
organizacionais, ambientais e institucionais influenciam a adocdo de tecnologias de
informagdo nas atividades de extenséo do IFMA, utilizando a combinag&o do modelo TOE e a
Teoria Institucional como principais referenciais tedricos. A analise busca identificar desafios
e oportunidades para aprimorar o uso de Tl no contexto da extensdo universitaria,

contribuindo para a missao institucional da institui¢cdo publica de ensino em estudo.
2 REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos, a revolucdo tecnoldgica transformou a maneira como as
organizagOes operam. O conceito de transformacao digital se refere a um processo que busca
aprimorar uma entidade ao instigar transformacdes substanciais em suas caracteristicas, por
meio da integracdo de diversas tecnologias relacionadas a informacdo, computacao,
comunicagéo e conectividade (Margiono, 2021).

De maneira geral, a transformacédo digital engloba uma tentativa de alterar os modos
correntes de agcOes e processos, visando capacitar a organizacdo a explorar as oportunidades
oferecidas pelo cenario digital ou reagir as ameacas que dele decorrem. Entretanto, essa
mudanga se apresenta como um desafio complexo, uma vez que 0s agentes humanos
envolvidos enfrentam restri¢cGes de racionalidade, obstaculos cognitivos e padrdes arraigados,

que impedem ou dificultam essa transformacdo (Tseng et. al., 2023).
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Para Granic (2022), atualmente observa-se a adoc¢do de varias teorias € modelos para
avaliar uma extensa gama de produtos e servigos de Tl e o termo "adocdo de tecnologia”
geralmente se refere ao processo abrangente de recepc¢éo, integracdo e incorporacao de novas
tecnologias. Assim, no contexto da era digital, a aplicacdo da tecnologia da informacao (TI)
tem sido extensiva e profundamente integrada nas operag0es organizacionais, tornando-se

gradualmente um elemento essencial dentre os recursos disponiveis (Jial et. al., 2021).
2.1 TEORIAS DE ADOCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os avancos tecnologicos, aliados a modelos de inovacao, sdo cruciais para a aceitacéo
e adogdo de novas tecnologias em niveis individuais e organizacionais. Desde a década de
1970, com o aumento dos avancos tecnoldgicos, surgiram varias teorias para entender a
aceitacdo dessas inovacgdes. A Teoria da Acdo Racional (TRA), proposta por Fishbein e Ajzen
em 1975, foi uma das primeiras a abordar o comportamento individual na aceitacao
tecnoldgica, mas mostrou limitages. (Naeem et al.., 2023).

Molinillo & Japutra (2017) e Oliveira e Martins (2011) destacam que, desde a década
de 1970, varias teorias foram empregadas para entender o processo de adocao de tecnologia
(ADTI), como TPB, TAM e UTAUT. Embora essas teorias abordem a ado¢do no nivel
individual, para o nivel organizacional, as mais utilizadas sdo DOI, TOE e a Teoria
Institucional (Faro, 2021; Molinillo e Japutra, 2017; Oliveira (2017).

O Quadro 1 simplifica as principais teorias usadas na analise da adog¢do de tecnologias
da informacdo, destacando autores e niveis de andlise, conforme Molinillo e Japutra (2017),
Oliveira e Martins (2011), Faro (2021), Oliveira (2017).
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Quadro 1 - Teorias utilizadas para estudos em adocdo de tecnologias da informacéo
Teoria Principais autores em Tl Ind. | Org.

Teoria da Agdo Racional Fishbein e Ajzen (1975) X
Teoria do comportamento planejado (TPB) Ajzen (1991) X
Modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) Davis (1989) X
;I'S_cl)_r;\auu_lr_w)ificada de aceitacéo e uso de tecnologia Venkatesh et al. (2003) X
Teoria da estruturacédo (ST) Giddens (1991) X
Teoria da estruturacdo adaptativa (AST) DeSanctis e Poole (1994) X
Teoria da inovagéo Rosenberg (1982 ) X
Teoria da difusdo e inovagéo - DOI Rogers (1983, 1985) X X
Estrutura tecnologia-organizacdo-ambiente (TOE) | Tornatzky e Fleischer (1990) X
Teoria Institucional DiMaggio e Powell (1983); X
Ind = uso no nivel individual. Org = uso no nivel organizacional

Fonte: Adaptado a partir de Molinillo e Japutra (2017), Oliveira e Martins (2011), Oliveira (2017) e Faro(2021).
2.2 MODELO TECHNOLOGY ORGANIZATION-ENVIRONMENT (TOE)

O modelo Technology Organization-Environment deriva da Teoria da Inovagéo por
Difusdo e investiga a adocdo de Sistemas de Informacdo (SI) em organizacGes, considerando
fatores internos e externos. A teoria TOE fornece uma estrutura para prever a adocdo de
tecnologias, oferecendo insights para estratégias de implementacdo (Hashimy et al.., 2023).

O modelo TOE identifica trés dimensfes essenciais: a dimensdo tecnoldgica, que
avalia a relevancia das novas tecnologias para a empresa, incluindo seguranca, privacidade,
complexidade e compatibilidade (Hadwer et al.., 2021); a dimensdo organizacional, que
considera recursos como tamanho da empresa, experiéncia tecnoldgica, estrutura de gestéo,
recursos humanos e potencial de reducgéo de custos (Hadwer et al., 2021; Eze et al., 2018); e a
dimensdo ambiental, que analisa fatores como regulamentagdes, concorréncia e praticas
comerciais, fundamentais para entender o contexto externo e os desafios da adocdo
tecnoldgica (Hadwer et al., 2021; Eze et al., 2018).
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2.3 TEORIA INSTITUCIONAL

A Teoria Institucional é amplamente utilizada para entender como organizacGes e
individuos adotam e se adaptam as mudancas em seu ambiente, aprofundando a compreenséo
do comportamento organizacional (DiMaggio e Powell, 1983). Originada de estudos
socioldgicos nas décadas de 1970 e 1980, a teoria sugere que organizagGes, em busca de
protecdo, enfrentam diferentes pressdes ambientais (Sadoughi, 2018). As instituicfes séo
vistas como reflexos de mitos e normas institucionalizadas que sustentam sua sobrevivéncia
(Marco et al.., 2021; Meyer; Rowan, 1977). A teoria se consolidou na administracdo ao
estudar o comportamento das organizacGes em relagédo ao ambiente, destacando o papel das
instituicOes sociais e culturais (Chaerki et al., 2019).

O institucionalismo contribuiu para a compreensdo do isomorfismo, no qual
organizagOes se tornam semelhantes dentro de seus campos devido a influéncias institucionais
(Dimaggio e Powell, 1991). Trés formas de pressdo coercitiva, normativa e mimética
orientam essa homogeneizacéo, influenciando a tomada de deciséo e a adocao de tecnologias
(Sadoughi, 2018).

O isomorfismo coercitivo resulta de pressdes politicas e expectativas culturais,
impondo semelhanca entre organiza¢Ges por meio de regulamentacfes e politicas (Marco et
al., 2021; Lee et al., 2019). O isomorfismo normativo ocorre quando normas profissionais e
valores compartilhados induzem a adocdo de praticas similares, buscando exceléncia (Krell et
al., 2016; Lee et al., 2019). Ja o isomorfismo mimético surge em cenarios de incerteza, onde
organizagOes imitam outras mais bem-sucedidas para alcancar éxito (Krell et al., 2016; Lee et
al., 2019). Apesar dessas pressdes, as organizacOes tém autonomia para escolher como
responder, permitindo flexibilidade no processo de adogédo de novos sistemas de informacéo
(Krell et al., 2016).

2.4 ADTI POR INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO

A TI nos governos tem modernizado servigos, aumentando a confianca publica e
melhorando a produtividade por meio da reestruturacdo administrativa (Carter et al., 2022).
Gil-Garcia et al. (2018) afirmam que € impossivel conceber governanca sem a aplicagdo de

TI, que promove uma administragcdo mais eficiente e transparente.
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Apesar dos beneficios, a administracdo publica enfrenta desafios, como a resisténcia a
adocgdo de TI, devido a falta de infraestrutura, treinamento, e uma cultura organizacional
avessa a mudancas (Silva, 2019). A incorporacdo das tecnologias nas instituicbes de ensino é
essencial para melhorar a qualidade educacional e o desenvolvimento socioecondémico
(Albino, 2015). Menon e Suresh (2022) destacam que a educagdo formal, a aprendizagem
continua e a pesquisa impulsionam o desenvolvimento econémico. A tecnologia oferece
oportunidades inovadoras para gestdo e aprendizado, criando uma competicdo global entre
universidades e aumentando as expectativas por exceléncia (Tarhini et al., 2019).

A gestdo estratégica das instituicdes é responsavel por decidir sobre a adocéo de novas
tecnologias, considerando as necessidades da comunidade académica (Melo et al., 2022).
Estudos indicam que a adocgdo de TIC é complexa, influenciada por tecnologia, contexto e
estratégias (Liu et al., 2020; Ahmad et al., 2023). No Brasil, Farias e Resende (2020) mostram
que o treinamento impacta a aceitacdo e o uso de novas tecnologias, enquanto Pina et al.
(2016) enfatizam a importancia do apoio institucional e a consideragdo de fatores
organizacionais na implementacao.

Melo et al. (2022) destacam que a introducdo de tecnologias emergentes exige
aceitacdo e reconhecimento por parte da comunidade académica, especialmente em
instituicdes publicas com diversidade de perfis. A implementacdo gradual, com diélogo
constante, é crucial para criar um ambiente favoravel e harmonioso. As TIC sdo vistas como
fundamentais para transformar integralmente as instituicbes de ensino, tanto nas praticas de
ensino quanto nas atividades administrativas, tornando a gestdo tecnoldgica uma perspectiva
relevante (Melo et al., 2021).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Sampieri et al. (2013), a pesquisa € um processo organizado para estudar um
fendmeno. Nascimento e Sousa (2016) diferenciam a pesquisa em bésica e aplicada, sendo a
aplicada voltada para resolver problemas especificos, como neste caso. Esta pesquisa segue
uma abordagem qualitativa, que busca entender a complexidade dos fenémenos sociais em
seu contexto especifico (Godoy, 1995). A pesquisa qualitativa € caracterizada pelo uso do
ambiente natural como fonte de dados e pelo enfoque indutivo e dedutivo na anélise
(Creswell, 2007).

Segundo classificagdo de Gil (2002), esta pesquisa também se enquadra como
exploratoria, com o objetivo de aprofundar a compreensdo do tema de ADTI em instituicGes

publicas de ensino. Esta pesquisa também se enquadra como descritiva, pois caracteriza um
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fendmeno especifico usando metodologias como questionérios e observacdo. Estudos
descritivos sdo comuns entre pesquisadores sociais e sdo requisitados por instituicoes
educacionais, como a investigada aqui.

Nesse contexto, Hoppen e Meireles (2005) apontam que as principais estratégias de
pesquisa em Sistemas de Informacdo no Brasil sdo estudo de caso e survey, com foco
exploratorio. Yin (2010) sugere o estudo de caso para responder "como" ou "por que" sobre
fendmenos sociais. Assim, o0 estudo se enquadra como estudo de caso, buscando compreenséo
sobre o tema a partir da analise do caso especifico do Instituto Federal do Maranhao.

A coleta de dados em um estudo de caso é baseada em diversas fontes de evidéncias.
E possivel utilizar uma variedade de métodos para coletar dados, e em certas situagdes é
viavel a utilizacdo de uma combinacdo de técnicas (Gil, 2002). Dessa forma, para efeito de
elaboracdo dessa pesquisa e identificacdo dos elementos pertinentes a ado¢do de TIC na
instituicdo pesquisada, foram utilizados os seguintes instrumentos: pesquisa documental,
observacao participante e entrevista com roteiro semiestruturado.

Em funcdo da escolha da combinacdo do Modelo Technology, Organization and
Environment e Teoria Institucional, foi gerado um quadro de indicadores para analise de
dados, que consiste em uma estratégia empregada para reconhecer, examinar e estabelecer
conexdes. Esses indicadores possuem respaldo na literatura analisada e considerando tal
investigacdo, foi elaborado o modelo tedrico-analitico da pesquisa, conforme ilustrado na
Figura 1:
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a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) da Reitoria do Instituto Federal
do Maranhdo. Para selecdo dos participantes da pesquisa buscou-se aqueles que apontassem a
diversidade de perspectivas e experiéncias relacionadas ao tema do estudo (Stake, 2011).
Desse modo, foram entrevistados dez gestores que fazem parte do contexto da pesquisa;
também optou-se por utilizar codigos para designar os participantes durante a transcricdo das

entrevistas, com o principal

ARTIGO

Figura 1 - Modelo tedrico-analitico da pesquisa

FRAMEWOREK TECHNOLOGY-ORGANIZATION-ENVIRONMENT - TOE

T3 — Vantagem percebida

TECNOLOGIA
T1 - Complexidade

T2 - Compatibilidade

T4 - Seguranga

T3 - Infraestrutura

ORGANIZACIONAL
01- Apoio 8 gestdo
02 -Tamanho da organizagio
03 - Comunicacdo processual
04 - Enow-how em TI
03 —Resisténcia do usuino;

06 — Recursos humanos disponiveis

AMBIENTAL

Al - Aceszo arecursos financeiros,

materiais & humanos
disponiveis
A2- Pressfio competitiva

A3 - Suporte de infraestrutura

A4 - Incentivos do poverno

\—¢

¢—1

Adocio de TI no ambito da
administracio piblica

ASPECTOS INSTITUCTONAIS

11 - Replicagdo de praticas e comportamentos de outras
instituiches aos recursos de tecnologia da Informacéo

12 - Uso da tecnologia pelas instituicbes em busca de legitimidade

perante a Sociedade

I3 - Leis, regulamentacbes, convénios e contratos

governamentais

14 - Pressao do publico interno

I5 - Busca de legitimidade perante os orgdos reguladores

TEORIAINSTITUCIONAL - TI

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Oliveira (2017).

confidencialidade dos convidados, conforme o Quadro 2.

Foram consideradas como recorte do estudo, a Pré-Reitoria de Extensdao (PROEXT) e

propésito de preservar as identidades e assegurar a
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Quadro 2 - Codificacdo dos entrevistados
Cédigo |Setor Area de atuacéo Organizacao
El PROEXT Programas e Projetos de Extensdo | IFMA
E2 PROEXT Programas e Projetos de Extensdo | IFMA
E3 PROEXT Programas e Projetos de Extensdo | IFMA
E4 PROEXT Geracdo de renda IFMA
E5 PROEXT Apoios e parcerias IFMA
E6 PROEXT Relag6es Internacionais IFMA
E7 PROEXT Mundo do Trabalho IFMA
TI8 DGTI Diretoria de gestdo da tecnologia IFMA
TI9 DGTI Diretoria de gestdo da tecnologia IFMA
TI10 DGTI Diretoria de gestdo da tecnologia IFMA

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para fins de validacdo do instrumento da pesquisa, 0 mesmo foi submetido e avaliado
por trés pesquisadores doutores na area de Sistemas de Informac&o e trés doutores da area de
Administracdo. Em seguida, o pré-teste foi realizado na Pro-Reitoria de Extensdo da
Universidade Federal de Alagoas para fins de ajustes dos instrumentos. Para assegurar a
preservacgdo e privacidade dos entrevistados, bem como o uso cientifico dos dados, foi obtido
o0 consentimento informado dos participantes, por meio de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

3.1 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

A criacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo
(IFMA) ocorreu em 29 de dezembro de 2008, conforme estabelecido pela Lei n.°
11.892/2008. O Instituto surgiu da fusdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Maranhdo (CEFET-MA) com as Escolas Agrotécnicas Federais localizadas nas cidades de
Codd, Sédo Luis e Sdo Raimundo das Mangabeiras. (Instituto Federal do Maranh&o, 2018)

No ambito de suas responsabilidades, o IFMA promove a politica de extensdo,
estabelecendo conexdo entre a universidade e a comunidade externa, ampliando o impacto
social e o desenvolvimento na regido. A politica de extensdo em si € uma parte essencial da
missao institucional do IFMA e a Pré-Reitoria de Extensdo do IFMA é o departamento
responsavel por coordenar e executar as a¢es de extensdo na institui¢do, tornando-a um dos

ambientes deste estudo. (Instituto Federal do Maranhé&o, 2018)

P2P & INOVAQAO, Rio de Janeiro, v. 11, n. 1, p. 1-25, e-7246, jul./dez. 2024.



& NovacAo

Atualmente, o Instituto Federal do Maranhdo adota uma solugdo tecnoldgica
abrangente conhecida como Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP. Este foi
construido para englobar todos os processos administrativos e académicos da instituicdo, bem
como foi desenvolvido com uma abordagem voltada para as necessidades de um Instituto
Federal com mdaltiplos campi. Vale mencionar que o sistema possui uma arquitetura modular
que permite a interconexdo dos dados em diversas areas e unidades, promovendo assim a
integracdo e a gestdo unificada das informacgdes em toda a instituicao.

O SUAP é o instrumento fundamental na realizacdo das rotinas administrativas da
PROEXT. Por abarcar funcles especificas a atividade de extensdo, foi desenvolvido um
modulo para operacionaliza-la, tornando a tecnologia singular, com vantagens, restri¢des e
cenarios diferentes aos outros departamentos institucionais. Essa abordagem especializada
aprimora a eficiéncia na gestdo das atividades de extensao, mas também direcionou a pesquisa
e investigacdo deste trabalho as necessidades especificas dessa area para a instituicdo.
(Instituto Federal do Maranhdo, 2018)

O Instituto Federal do Maranhdo (IFMA) foi escolhido para a pesquisa por ser uma
instituicdo publica de ensino que enfrenta desafios tipicos de érgdos publicos, como
burocracia, regulamentacGes e recursos limitados. A pesquisa foca na politica de extensdo do
IFMA, parte essencial de sua missdo institucional, onde a adocdo de Tecnologias da
Informacdo (TI) pode impactar diretamente as atividades de extensdo e o alcance da
comunidade. A escolha também ¢ justificada pela adocdo do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) pelo IFMA, que possui um modulo especifico para a
extensdo. A presenca do pesquisador como colaborador interno do IFMA facilita a coleta de
informacdes e a compreensdo das praticas e desafios da instituicéo.

4 ANALISE DE RESULTADOS

A partir da combinacdo do modelo TOE e da Teoria Institucional (Figura 1)
procurou-se identificar os elementos que influenciam adocdo de tecnologias, considerando
aspectos presentes no contexto tecnolégico, organizacional, ambiental e institucional Com o
objetivo de aprimorar a analise e compreensao, a analise foi dividida em temas dentro de cada

dimenséo.
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4.1 FATORES TECNOLOGICOS

Em estudos que utilizaram o framework TOE, a complexidade (Fator T1) foi
identificada como um fator significativo que influencia a ado¢do de sistemas de informacéo,
especialmente na dimensao tecnologica. Kumar et al.. (2022) enfatiza que a complexidade é
um dos determinantes para a adocdo da tecnologia no contexto de organizacGes, destacando
sua importancia na decisdo de adocdo. Nesta pesquisa, 0s usuérios geralmente consideram o
sistema como pouco complexo, mesmo para aqueles com pouca familiaridade com o sistema,
0 que facilita positivamente a ado¢do por meio dos usuarios. Contudo, ha consenso de que
melhorias pontuais poderiam aprimorar a experiéncia do usuario. Algumas criticas incluem a
falta de atualizac@es frequentes, o que pode dificultar o uso para novos usuarios.

Quanto ao fator compatibilidade — T2, ha um consenso de gue o sistema é compativel
com as necessidades de trabalho diarias, permitindo a gestdo eficiente das atividades de
extensdo. Usuérios destacam a facilidade de sugerir melhorias, embora critiquem a demora na
implementacdo dessas sugestdes. Kumar et al. (2022) destaca que a compatibilidade positiva
de uma tecnologia com o0s processos e necessidades da organizagdo aumenta
significativamente a probabilidade de sua adog¢do e uso continuo, 0 que sugere que a
percepcdo positiva do sistema de Extensdo pelos usuérios pode ser um indicativo de sua
eficacia e adequacdo aos processos institucionais.

Quanto ao fator vantagens percebidas — T3, a centralizagdo das informacdes do
modulo Extensdo do SUAP é vista como uma vantagem significativa, facilitando o acesso
rapido e organizado aos dados e melhorando a eficiéncia e a agilidade no trabalho. A
digitalizacdo dos processos, que reduz a burocracia e os erros, também é destacada. Como
relata Picoto et. al (2021) a centraliza¢do das informages se reflete na eficiéncia da tomada
de decisdo, ja que isso garante que dados relevantes sejam facilmente acessiveis e analisados.

Em relacdo a seguranca (Fator T4), os usuarios expressam confianca na seguranca do
SUAP, especialmente em termos de protecdo de dados e processos de autenticagdo. A maioria
dos entrevistados considera a seguranca do sistema adequada e eficaz, com suporte técnico
satisfatorio. No entanto, a falta de treinamentos especificos sobre seguranca de dados e a
auséncia de ferramentas de assisténcia imediata, como um chatbox, foram identificadas como
areas que necessitam de melhorias.

A infraestrutura fornecida pelo IFMA, fator T5, é geralmente considerada satisfatoria,
com recursos tecnoldgicos adequados para as atividades de extensdo. De acordo com a

perspectiva de Sulaiman e Wickramasinghe (2014), no &mbito tecnoldgico, a presenca de uma
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boa infraestrutura de Tl e a integracdo adequada séo vistas como componentes cruciais para
assegurar a eficacia na assimilagdo do sistema, o que € visto de forma positiva pelos
entrevistados da pesquisa. No entanto, alguns entrevistados apontaram disparidades na
infraestrutura entre os campi, especialmente fora da capital.

Esses fatores tecnoldgicos (T1-T5) influenciam diretamente a ado¢do e o uso do
sistema SUAP, destacando a importancia de melhorias continuas para otimizar a experiéncia

do usuario e garantir a eficiéncia operacional.

4.2 FATORES ORGANIZACIONAIS

Quanto ao Apoio a Gestdo (Fator O1), o suporte e a comunicacgdo da gestdo sao vistos
de maneira positiva em geral, mas ha oportunidades significativas para aprimorar a
proatividade, aumentar os recursos humanos e melhorar a comunicacdo detalhada através de
reunies periddicas e pesquisas de satisfacdo, alem da estipulacdo de periodos de resposta
para solicitacfes de apoio. Como refor¢ca Kumar et al. (2022) o sucesso na adogdo de novas
tecnologias nas organizacdes esta intimamente ligado ao suporte oferecido pela alta gestéo.
Esse apoio é fundamental para assegurar a disponibilidade de recursos adequados e a criacdo
de um ambiente favoravel para a implementacdo dessas inovacoes.

A anélise revela que o tamanho do IFMA (Fator O2) influencia diretamente a adogdo
das tecnologias, particularmente o SUAP, utilizado na politica de Extensdo. Conforme
indicado pelos resultados da pesquisa realizada por Addy et.al (2023), o tamanho da empresa
é um fator crucial na adocdo da tecnologia. O SUAP, com sua capacidade de centralizacdo e
integracdo de processos, proporciona a gestdo de dados e atividades. Contudo, é necessario
reconhecer que a eficdcia dessas tecnologias estd fortemente ligada a qualidade da
infraestrutura disponivel, especialmente em regiGes remotas. Dos dados coletados pode-se
deduzir que o tamanho da instituicdo influencia positivamente e direciona ao uso da
tecnologia adotada.

Quanto ao Fator O3 — Comunicacéo processual, a analise de dados indica que o SUAP
¢ amplamente reconhecido por sua eficiéncia, clareza e capacidade de rastreamento de
processos, além de ser adaptavel a diferentes fluxogramas e regulamentacdes. No entanto, ha
espaco para melhorias na celeridade da movimentacdo dos processos. Como relatado por
Melo et. al (2021) uma das barreiras identificadas na adocéo de tecnologia é a comunicacgéo. E
essa dificuldade de comunicacdo ndo se limita as instituicGes de ensino, sendo considerada

uma barreira comum em muitas organizacoes.
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O fator O4 - Know How TI revela que, embora haja um grupo de usuarios com
competéncia satisfatoria no uso do menu Extensdo do SUAP, existe uma necessidade pontual
de treinamentos mais especificos e continuos para todos os membros da equipe. Segundo
Junqueira et al. (2017) “a falta de uma politica de treinamento ¢ capacitagdo dos servidores
inibe o desenvolvimento de competéncias necessarias para a estruturacdo e utilizacdo do
sistema”. Portanto, a implementacdo de programas de capacitagdo abrangentes e frequentes
poderia ndo apenas melhorar o know how individual, mas também aumentar a eficiéncia
coletiva e a satisfacdo no uso do sistema.

A resisténcia do usuério (Fator O5) ao sistema refere-se a relutancia ou oposicao que
individuos podem manifestar ao adotar ou usar uma nova tecnologia ou sistema de
informacdo. A pesquisa mostrou que a resisténcia ao Modulo Extensdo, que no passado era
mais significativa, tem diminuido com o tempo. Segundo Faro (2021), a resisténcia do usuario
é uma das principais barreiras na adocdo de TI. Varios entrevistados, como TI10, TI9 e TIS8,
observaram uma diminuicdo geral da resisténcia, atribuida a integracdo de politicas
institucionais e a familiarizacdo gradual dos usuarios com o sistema.

O fator Recursos Humanos disponiveis — O6 analisou a disponibilidade e gestdo do
pessoal envolvido no Menu Extensdo do SUAP no IFMA. Enquanto alguns membros da
DGTI (T9 e T10) consideram a equipe suficiente para as demandas especificas do modulo,
servidores da PROEXT (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7) apontam insuficiéncia de pessoal,
resultando em atrasos e dificuldades. Essas divergéncias refletem diferentes responsabilidades
e uma possivel falta de comunicacdo entre os setores. Como relata Melo et. al (2021) é
fundamental evitar as barreiras de comunicacao para a adogao da tecnologia. O Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2019-2023 do IFMA também
menciona a insuficiéncia de servidores e alta rotatividade, reforcando as preocupacdes

levantadas.

4.3 FATORES AMBIENTAIS

Quando a analise dos fatores ambientais, o Fator A1 — Acesso a recursos financeiros,
materiais e humanos disponiveis, as entrevistas realizadas indicam que, embora 0 SUAP seja
uatil para centralizar informac6es e facilitar 0 acesso a dados internos, ele possui limitacGes
significativas na captagdo e divulgacdo de recursos externos, como editais e financiamentos.
Os entrevistados (E1, E5, E6, E7, T110) destacam a falta de integragéo e visibilidade dessas

oportunidades no sistema. Reforga Faro (2021), que o0 acesso a recursos financeiros, materiais
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e humanos disponiveis no ambiente externo possui influéncia positiva para a administracao
publica. Dessa forma, essa melhoria ndo apenas aumentaria 0 acesso a recursos externos, mas
também poderia contribuir para a realizacdo de mais projetos de extensao e o fortalecimento
dessas atividades na instituicdo.

Seguindo, o fator A2, Pressdao Competitiva, a analise dos dados revela uma percepgao
positiva sobre o desempenho do IFMA nas atividades de Extensdo, com reconhecimento de
seu pioneirismo e inovagdo. Muitos entrevistados (E6, T19, TI110) compararam positivamente
o IFMA com outras institui¢fes, destacando a inovacédo e a eficiéncia das suas atividades de
Extensdo. Para Kumar et al. (2022) para que as organizagOes permanegam competitivas
dependem da adogdo direta de novas tecnologias. Ha a mengdo (E1, E5 e E3) sobre a
necessidade de atualizacBes no sistema de informacdo (Mddulo Extensdo - SUAP) para
manter a competitividade. Como reforcam os autores Oliveira e Martins (2011), a pressao
competitiva no contexto ambiental influencia as organizacgdes a adotarem novas tecnologias e
praticas inovadoras, a cumprir as expectativas do mercado. 16

Quanto ao Fator A3 — Suporte ao sistema, foi unénime entre E6, TI9, E7, E1 e E2 a
opinido de que o suporte técnico é bom e eficiente, respondendo as demandas de maneira
satisfatoria A comunicacéo eficaz entre o IFMA e o IFRN, desenvolvedor original do SUAP,
é destacada também como um fator crucial para a resolucdo de problemas e manutencdo das
atividades de Extensdo também. A existéncia de uma Central de Servicos, que se mostrou
eficaz na resolucdo de chamados durante a pesquisa, reforca a capacidade da equipe técnica
em lidar com demandas relacionadas ao sistema. A analise também aponta a necessidade de
melhorias no planejamento financeiro e na aquisi¢cdo de materiais, identificadas como éreas
que podem impactar a prontiddo no atendimento de demandas mais imediatas. Segundo a
pesquisa conduzida por Faro (2021), o suporte ao sistema influi positivamente no uso dos
sistema, 0 que € evidenciado também nesta pesquisa.

O fator A4- Incentivos Governamentais foi introduzido para investigar a existéncia de
incentivos governamentais para 0 uso de tecnologias ou sistemas integrados na gestdo da
politica de extensdo. As acbes governamentais, incluindo incentivos, podem influenciar
significativamente a adocdo de tecnologias (Faro, 2021). No entanto, varios entrevistados
demonstraram desconhecimento ou incerteza sobre a existéncia desses incentivos. TI9
afirmou: "Nao sei responder sobre o questionamento”, enquanto E1 mencionou: "Eu acho que
na verdade eu desconhego incentivos nesse sentido." E2 também destacou a falta de uma
politica clara de incentivo governamental para a adocdo de tecnologias. Por fim, a analise

documental revela que, segundo o Painel de Orcamento Federal de 2023, foram aplicados
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R$578.337.607,00 em TI no Ministério da Educacdo, com R$1.129.550,07 empenhados no
IFMA para gestdo de TI. Essa discrepancia entre a percep¢do dos entrevistados e 0s
investimentos reais aponta para a necessidade de uma comunicacdo mais clara sobre a

distribuicéo e aplicacao desses recursos.

4.4 FATORES INSTITUCIONAIS

Em relacdo ao Fator 11 — Replicacdo de Praticas e Comportamentos de Outras
Instituicdes, o Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), desenvolvido pelo
Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), é amplamente utilizado pelo IFMA, com
constante sincronizagdo de atualizagbes e melhorias feitas pelo IFRN. Entrevistados
confirmaram essa pratica (TI19, TI8, E3, E4), evidenciando a replicacdo de boas praticas
externas, caracteristica do isomorfismo mimético, onde organizacGes imitam instituicdes mais
bem-sucedidas para obter melhores resultados. 1sso ocorre especialmente em situacGes em
que as tecnologias organizacionais sdo pouco compreendidas ou o ambiente é permeado de
incertezas. (Krell et al., 2016; Lee et al., 2019). A busca por praticas e experiéncias de outras
instituicBes ¢ reforcada por iniciativas como ciclos de formacdo e a troca de informacgdes em
grupos, promovendo a colaboragéo interinstitucional.

Em relacdo ao uso da tecnologia pelas instituicdes em busca de legitimidade perante a
sociedade (Fator 12), os dados indicam consenso sobre a relevancia do SUAP em atender
politicas de extensdo e demandas sociais, conforme a Teoria Institucional. Entrevistados como
TI9 e E2 destacam que o sistema é moldado para alinhar-se as expectativas da sociedade,
registrando, por exemplo, comunidades atendidas, como indigenas e quilombolas. E4 reforca
que essas demandas influenciam diretamente as informagfes no SUAP. TI8 enfatiza que as
necessidades sociais sdo traduzidas em normas e refletidas no sistema, garantindo sua
adaptacdo continua. Como relata Jrn (2021) diferentes grupos e instituicbes garantem melhor
sua legitimidade e posicGes conformando-se as normas e regras do ambiente institucional de
acordo com a Teoria Institucional. Evidéncias do uso do SUAP em busca de legitimidade
incluem reportagens destacando projetos de extenséo, a Resolugéo n.° 162/2022 do IFMA e o
Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023. No entanto, faltam pesquisas de
satisfacdo da comunidade para garantir que o sistema continue atendendo eficazmente as
expectativas sociais, e o Fala.BR € o Unico canal de feedback.

O proximo fator de analise, Fator 13 — Leis, regulamentagdes, convénios e contratos

governamentais, demonstra que a atualizacdo do modulo de Extensdo no SUAP ocorre por
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demandas internas e externas, principalmente através de chamados feitos pelos setores. A
prioridade é garantir conformidade com novas legislagdes, influenciadas por érgdos como a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Apesar de
limitacGes operacionais que podem atrasar as atualizacGes, as solicitacdes sdo geralmente
atendidas. No entanto, a falta de um relatério integrado sobre o tempo de resposta deixa
duvidas sobre a eficiéncia do processo. Documentos institucionais reforcam a necessidade de
alinhamento com normas legais, refletindo a pressao externa sobre o IFMA. Assim, 0 aspecto
coercitivo € visivel, uma vez que a organizacao se vé influenciada a se tornar mais semelhante
a outras devido a pressdes externas impostas como 0s contratos, as regulamentacfes ou
politicas governamentais (Lee et al.., 2019; DiMaggio e Powell, 1991).

Quanto ao fator 14 (Pressdo do publico interno), parte dos entrevistados (E7, E3, TI9,
E5, E6 e E2) reconhece a importancia dos usuarios internos na identificacdo de problemas e
melhorias no sistema. Jrn (2021) afirma que mudancas comportamentais e estruturais nas
instituicbes, como as universidades, sdo motivadas por uma necessidade administrativa 18
inerente a aceitabilidade. E7 e E3 destacam o papel crucial dos usuarios na adaptacdo do
Modulo Extensdo no SUAP. TI9 menciona a necessidade de adaptacdes especificas para a
instituicdo, com o publico interno desempenhando um papel central. E7 e TI110 reforcam a
importancia do feedback e do suporte continuo. As respostas indicam que a influéncia do
publico interno é mais eficaz quando ocorre coletivamente. Contudo, ndo ha um grupo
formalmente designado para essa tarefa. O isomorfismo normativo sublinha a importancia de
normas compartilhadas, sendo vital que a instituicdo continue promovendo a participacdo
ativa dos usuarios e abordando as diferentes percepcdes para a adaptacdo do SUAP.

O Fator 15, busca de legitimidade perante os érgdos reguladores, busca entender como
0 SUAP contribui para a conformidade regulatéria e legitimidade do IFMA perante 6rgaos
reguladores. Entrevistados (T19, TI10, E3, E5) destacam o SUAP como central para cadastro
e gerenciamento de informacdes institucionais, sendo essencial na geragdo de relatorios para
atender demandas regulatdrias. No entanto, ha criticas sobre a necessidade de aprimoramentos
(E2, E4, E5, E6, E7), como melhorar a coleta de informac6es e resolver inconsisténcias nos
dados. Problemas como a presenca de informac6es duplicadas e a necessidade de intervencdo
manual para fornecer indicadores tambem foram apontados, 0 que compromete a eficiéncia e
a confiabilidade do sistema. De acordo com Jrn (2021), as pressfes coercitivas sao baseadas
em dependéncias e expectativas sociais em relagdo a outras instituicbes, dessa forma as
regulamentagcOes governamentais e educacionais implicam nessa pressao coercitiva sobre as

universidades, em especial neste caso estudado.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral analisar como fatores tecnoldgicos, ambientais,
organizacionais e institucionais influenciam a politica de extensdo no ambito do Instituto
Federal do Maranhdo (IFMA), utilizando o modelo Technology Organization and
Environment (TOE) e a Teoria Institucional como base tedrica.

No ambito tecnologico, a complexidade percebida, a compatibilidade com as
necessidades institucionais e as vantagens percebidas da TI foram identificadas como
elementos criticos para a aceitacdo e uso eficaz do sistema.

Do ponto de vista tecnoldgico, o Médulo Extensdo do SUAP, utilizado para gerenciar
a extensdo académica, é visto como uma ferramenta funcional, mas carece de melhorias em
areas como simplificacdo da navegacéo, reducdo de burocracia e aumento na frequéncia de
atualizagoes.

Em termos organizacionais, 0 apoio da gestdo e a comunicagdo processual se
destacaram como aspectos fundamentais para o0 sucesso na implementacdo de novas
tecnologias. Além disso, a resisténcia dos usuarios e a disponibilidade de recursos humanos
foram apontadas como desafios significativos que necessitam de atencdo continua. Ha uma
clara necessidade de fortalecer a infraestrutura tecnolégica, especialmente em campi remotos.

No que diz respeito aos fatores ambientais, 0 acesso a recursos financeiros e materiais,
a pressdo competitiva e o suporte ao sistema foram identificados como elementos que
influenciam positivamente a ado¢do de T da politica de extensdo do IFMA. A instituicdo se
mostrou reconhecida pelo seu desempenho inovador e pioneirismo nas atividades de extensao.
No entanto, a limitacdo na captacdo e divulgacdo de recursos externos no sistema SUAP foi
uma critica apontada.

Por fim, a analise dos fatores institucionais destacou a importancia da conformidade
com regulamentagdes governamentais e a busca por legitimidade tanto perante a sociedade
quanto os 6rgdos reguladores. A andlise demonstrou que a pressao coercitiva e normativa
exercida por regulamentagGes governamentais, a busca por legitimidade institucional, e a
necessidade de atender a expectativas sociais sdo fatores preponderantes que moldam a
adocdo de tecnologias no IFMA. Ainda assim, embora 0 SUAP esteja alinhado com as
exigéncias regulatdrias, ha problemas relacionados a confiabilidade dos dados.

Este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas. A primeira

limitacdo refere-se ao foco em um dnico caso, 0o que pode limitar a generalizagcdo dos
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resultados para outras instituicbes publicas de ensino. Além disso, a coleta de dados foi
restrita a um periodo especifico, ndo contemplando possiveis varia¢gdes ao longo do tempo.
Outra limitacdo ¢é a dependéncia de entrevistas e analise documental, que, apesar de extensas,
podem ndo capturar todas as huances dos processos organizacionais envolvidos.

Para pesquisas futuras, sugere-se estudos comparativos em diferentes instituicoes
publicas de ensino para verificar a replicabilidade dos resultados do IFMA. Também ¢
recomendada a investigacdo de inovacgdes tecnoldgicas, como a inteligéncia artificial, na
politica de extensédo. Este estudo contribui para o entendimento do processo de adogéo de Tl
em instituicdes publicas e oferece uma base para gestores e formuladores de politicas que

buscam aprimorar a eficacia e legitimidade institucional por meio da tecnologia.
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