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Resumo

A presente pesquisa investiga a implementacdo do SIPAC no Instituto Federal de Alagoas— Campus Palmeira
dos Indios. A adocdo da tecnologia foi analisada através do modelo da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da
Tecnologia (UTAUT) e teve foco na conversdo de processos fisicos para o formato eletrénico. A analise revelou
que a aplicacdo do UTAUT no servico publico é recente, mas tem ganhado relevancia, conforme evidenciado
pelo crescimento das publicaces sobre o tema. A andlise dos dados revelou que a expectativa de desempenho,
incluindo agilidade e eficiéncia dos processos, foi um fator crucial na aceitacdo do SIPAC.A expectativa de
esforgo, embora tenha apresentado variacGes, foi em sua maioria positiva, destacando a importancia de um
sistema intuitivo. A influéncia social também teve um impacto relevante, pois o0 uso do SIPAC foi amplamente
incentivado e bem aceito pelos servidores/colaboradores. As condigdes facilitadoras, como a infraestrutura de
tecnologia da informacdo e o suporte técnico, foram identificadas como essenciais para a efetividade do sistema.
Os resultados indicam que o SIPAC tem potencial para melhorar significativamente a gestdo administrativa no
servigo publico, alinhando-se as expectativas dos usuérios e promovendo uma maior eficiéncia e transparéncia
institucional.

Palavras-chave: Adocdo de Tecnologia da Informacdo; Administracdo Publica; Processo Eletronico;
Digitalizacdo; UTAUT.

ADOPTION OF INFORMATION TECHNOLOGIES AT THE FEDERAL
INSTITUTE OF ALAGOAS
study on the conversion of physical processes to electronic format based on the unified

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
Abstract

This research investigates the implementation of SIPAC at the Federal Institute of Alagoas — IFAL — Campus
Palmeira dos indios. The adoption of technology was analyzed using the UTAUT model and focused on the
conversion of physical processes to electronic format. The analysis revealed that the application of UTAUT in
the public service is recent, but has gained relevance, as evidenced by the growth in publications on the topic.
Data analysis revealed that performance expectations, including process agility and efficiency, were a crucial
factor in SIPAC acceptance. Effort expectancy, although it varied, was mostly positive, highlighting the
importance of an intuitive system. Social influence also had a relevant impact, as the use of SIPAC was widely
encouraged and well accepted by employees/employees. Facilitating conditions, such as IT infrastructure and
technical support, were identified as essential for the effectiveness of the system. The results indicate that SIPAC
has the potential to significantly improve administrative management in the public service, aligning with users'
expectations and promoting greater efficiency and institutional transparency.
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ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL INSTITUTO
FEDERAL DE ALAGOAS
estudio sobre la conversion de procesos fisicos al formato electronico basado en la Teoria
Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT)

Resumen

Esta investigacion investiga la implementacion del SIPAC en el Instituto Federal de Alagoas — IFAL — Campus
Palmeira dos indios. La adopcion de tecnologia se analiz6 mediante el modelo UTAUT y se centré en la
conversion de procesos fisicos a formato electronico. El analisis revel6 que la aplicacion de la UTAUT en el
servicio publico es reciente, pero ha ganado relevancia, como lo demuestra el crecimiento de las publicaciones
sobre el tema. El andlisis de los datos reveld que las expectativas de desempefio, incluida la agilidad y la
eficiencia de los procesos, fueron un factor crucial en la aceptacion de SIPAC. La expectativa de esfuerzo,
aunquevario, fueensumayoria positiva, destacando laimportancia de un sistema intuitivo. La influencia social
tambiéntuvoun impacto relevante, ya que el uso del SIPAC fueampliamente fomentado y bienaceptado por
losempleados/as. Se identificaron condiciones facilitadoras, como infraestructura de T1 y soporte técnico, como
esenciales para laeficaciadel sistema. Los resultados indican que el SIPAC tieneel potencial de mejorar
significativamente lagestion administrativa enelservicio pablico, alinedndoseconlas expectativas de losusuarios y
promoviendo una mayoreficiencia y transparencia institucional.

Palabras clave:Adopcidon de Tecnologias de lalnformacién; Administracion Puablica; Proceso Electrénico;
Digitalizacion. UTAUTO.
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1 INTRODUCAO

A era da informagdo transformou o modus operandi das organizagfes na
contemporaneidade (Hamanaka; Agenette, 2022). As Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) constituem uma das modalidades mais expressivas do atual avanco
tecnoldgico (Veloso, 2017). As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) englobam
recursos tecnoldgicos como computadores, internet e softwares educacionais, que tém
transformado o processo de ensino e aprendizagem (Teodoroet. al, 2024).

Conforme Tigre e Pinheiro (2019), uma nova revolucéo tecnoldgica esta acontecendo
em um nivel sem precedentes de automacdo, integracdo e conectividade de méaquinas e
equipamentos, processos de producdo, atividades, sistemas e pessoas. O crescimento da
participacdo dos servicos, novos modelos de negdcios e intensificacdo do uso de novas
tecnologias, em especial a Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC), esta gerando uma
consequente aceleracdo da inovacao tecnolégica.

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl)de 2022, no que se refere a
utilizacdo da internet nas organizagdes e nas entidades governamentais, o governo eletrdnico
estad intrinsecamente ligado as diversas operacoes e transacdes do setor publico e na vida da
sociedade civil. Para Bender (2024), a introdugdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo foi um meio de aprendizagem crescente devido a expansao do acesso a internet
e da possibilidade de vencer as barreiras geograficas, proporcionando a democratizacdo do
acesso a informacdo. Segundo Janior; Valle; Beneli(2024), com a entrada em vigor da Lei n°
14.129/2021, também chamada de Lei do Governo Digital, a partir de junho de 2021, foram
instituidas normas e ferramentas com o intuito de aprimorar a eficacia da gestdo publica,
sobretudo através da inovacdo, da digitalizacdo e da participacdo ativa dos cidadaos. Nessas
interconexdes estdo incluidos os cidaddos, as empresas privadas e as organizagdes publicas,
gue englobam a aplicacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Nesse Viés,
tais atividades aglomeram desde aquelas de natureza predominantemente informativa, como a
digitalizacdo de dados e a disseminac¢do de informacdes em plataformas online, até aquelas de
cunho mais transnacional, a exemplo da participagdo em redes sociais e canais de

comunicacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme Gil (1991), nem todo problema é suscetivel a tratamento cientifico, sempre
diferenciando o que é cientifico e o que ndo é. Um problema é de natureza cientifica quando
envolve variaveis que podem ser tidas como testaveis.

Lunardi, Dolci e Macada (2010), afirmam que a cada ano que passa, maior é o nimero
de organizagdes que tém utilizado a tecnologia de informagdo e comunicacdo para a
realizacdo de suas operacdes. Consequentemente, 0s gastos e investimentos realizados em
equipamentos de informatica, sistemas e telecomunicacbes vém acompanhando essa
expansdo. Investir em tecnologias tornou-se uma obrigacdo para muitas organizacgdes, uma
vez que a concorréncia tem, em geral, gasto bastante em tecnologia, ndo havendo muita
escolha para decidir por fazer, ou ndo, determinado investimento. Segundo Lima (2024), a
transicdo para a era digital em uma nacdo, que abrange a modernizacdo de procedimentos e
servicos publicos através da digitalizacdo, esta estreitamente associada a urgéncia de realizar
investimentos substanciais em tecnologia da informacdo e comunicacéo (TIC).

Ainda no que se refere aos investimentos em tecnologia de informacéo e comunicacéo,
Kubota (2024), defende que os investimentos publicos e privados para as demandas da
indUstria devem ser considerados agdes estratégicas, além de agregar os representantes do
governo e da academia, de forma a garantir politicas abrangentes, convergentes e
coordenadas. O autor afirma também que na area da educacdo deve ser ofertada uma maior
capacitacdo profissional, com ofertas de cursos técnicos e programas de poOs-graduacédo
alinhados a demandas dos setores produtivos, com temas ligados a tecnologia e a inddstria
4.0.

2.1 ADOCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (ADTI)

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico OCDE
(2018), atividades de inovacdo referem-se a todos os estagios cientificos, tecnolégicos,
organizacionais, financeiros e comerciais que efetivamente orientam, ou objetivam orientar, a
implantacéo de produtos ou processos tecnologicamente novos ou aprimorados.

Com a abertura dos processos de inovagdo nas empresas, a adogdo de tecnologia
passou a ser fundamental (Marqueset al.; 2017). A tecnologia da informagéo (TI) tem sido
adotada nos mais diversos ambientes organizacionais (Oliveira, 2013).

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico OCDE (2018)

define InovagBes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (TPP) como implementacfes de
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produtos e processos tecnologicamente novos assim como melhorias substanciais em
tecnologia aplicadas a produtos e processos. Uma inovacdo TPP é considerada implementada
quando ¢ introduzida no mercado (inovacdo de produto) ou incorporada ao processo de
producdo (inovacao de processo).

Marques et. al. (2017) afirmam que ao longo da historia, as organizacdes tém sido
direcionadas pelas demandas e exigéncias do mercado. Segundo os autores, a busca por
eficiéncia, objetivo principal das organizacfes inicialmente foi substituido pela busca por
novas atividades. Essa inovacdo, ainda de acordo com os autores, é associada a eficiéncia e
flexibilidade nas organizagoes.

Nesse vies, as organizacdes devem enxergar a importancia do processo de adogdo de
tecnologias da informacdo (ADTI), além da andlise e melhoria do entendimento dos
resultados a partir da adogéo da tecnologia da informacéo, para que posteriormente obtenham
sucesso com novas aquisicfes (Oliveira; Santos; Gonzales Janior, 2013).

Oliveira (2017) relaciona as principais teorias que sdo utilizadas para andlise da
adocdo de tecnologias da informacéo, relacionando os principais autores e o nivel de anélise

de cada estudo. As teorias descritas pelo autor estdo relacionadas no quadro 1.

Quadro 1 - Teorias utilizadas em estudos relacionados a ADTI

TEORIA AUTORES NIVEL DE ANALISE

Teoria da Acdo Racionalizada Fishbein e Jzen (1975) Individual

Teoria da Difusdo da Inovagio (DOI) Rogers (1983, 1985) Individual/organizacional

Teoria Cognitiva Social Bandura (1986) Individual

Modelo de Aceitacdo de Tecnologia Davis (1989) Individual

(TAM)

Teoria do Comportamento Planejado Ajzen (1991) Individual

(TCP)

Caracteristicas Percebidas da Moore andBenbasat (1991) Individual

Inovacio

Teoria Unificada de Venkateshet. al. o

Aceitacio e Uso de (2003) Individual

Tecnologias (UTAUT)

Modelo de Difucio e Infusio Kwon e Zmud (1987) Organizacional

Modelo "Tri-Core" de Inovacio de Sl Swanson (1994) Organizacional

Teoria Ator-red Latour (2003) Individual/organizacion al

Perspectiva Institucional Teo, Wei e Benshasat (2003) Organizacional
-(r_l?gl‘zo)mgiav Organizacdo e Ambiente | Roenatzky e Fleischer (1990) Organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Oliveira (2017).
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2.2 TEORIA UNIFICADA DE ACEITAQAO E USO DE TECNOLOGIA (UTAUT)

Venkateshet al. (2003), afirmam que a Teoria Unificada de Aceitacdo e o Uso da
Tecnologia (UTAUT) esta entre as teorias mais utilizadas. Segundo o autor, essa teoria foi
replicada com sucesso indmeras vezes e, de fato, usado para estudar uma variedade de
tecnologias e até mesmo contextos além da adogdo pelos funcionarios.

Essa teoria unificou uma série de modelos que se propunham, direta ou indiretamente,
a entender o comportamento humano frente a aceitacdo de tecnologias. Em sua consecucéo, a
UTAUT foi capaz de superar os outros oito modelos que até entdo eram utilizados
concorrentemente na area de Sistemas da Informacdo (SI) e de Tecnologias da Informacéo
(TI) (Da Rosa, 2019).

O modelo teorico original da UTAUT apresentou trés construtos antecedentes a
intencdo comportamental (expectativa de performance, expectativa de esforco e influéncias
sociais) e dois antecedentes do comportamento, que sdo a intencdo comportamental e as
condic@es facilitadoras. O modelo também teorizou a moderacao das relagdes por diferentes
caracteristicas pessoais (Da Rosa, 2019).

Conforme Venkateshet al. (2003), a expectativa de desempenho refere-se ao quanto
um individuo acredita que o uso do sistema contribuird para melhorar seu desempenho no
trabalho. Ja a expectativa de esforco esta relacionada ao grau de facilidade percebida no uso
do sistema. A influéncia social aborda a medida em que um individuo percebe que colegas
importantes acreditam que ele deve adotar o novo sistema. Por sua vez, as condicdes
facilitadoras indicam o nivel de confianca do individuo na existéncia de uma infraestrutura
organizacional e técnica que suporte o uso do sistema. A intengdo comportamental representa
a disposicdo dos individuos em utilizar o sistema, sendo medida por uma escala de trés itens.

O modelo tedrico UTAUT esta representado na figura 1.
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Figura 1 - Modelo tedrico UTAUT
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Fonte:Venkateshet. al., 2003.

A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia apresenta quatro construtos que
desempenham um papel determinante na aceitagdo e comportamento de uso do usuario, que
sdo: “Expectativa de Desempenho”; “Expectativa de Esfor¢o”; “Influéncia Social” e
“Condi¢des Facilitadoras”. Os resultados surgem de acordo com a associagdo destes
construtos com seus moderadores: “Género”; “Idade”; “Experiéncia” e “Voluntariedade de

uso”, aplicados conforme Figura 1 (Venkateshet al., 2003).

2.3 ADTI NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Segundo Simdes (2018), no ano de 2014, o Brasil enfrentou uma forte crise econdmica
e fiscal que impactou na governanca publica, exigindo um padrdo de exceléncia na gestdo dos
recursos orgamentarios do Estado. Diante disso, observou- se a intensificacdo do uso da
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) como importante instrumento capaz de
influenciar no modo em como o Estado se relaciona com a sociedade, ao passo que é capaz de
proporcionar eficiéncia e eficicia na consecugdo de seus objetivos.

Gomes Filho (2018) afirma que a tecnologia da informagdo, enquanto instrumento
para democratizagdo do conhecimento, simplifica o aumento da partilha e aprimora a
compreensdo das informacgdes corporativas. Diante da implementacdo crescente de novas
tecnologias, empregando linguagens que favorecem a comunicacdo entre 0Ss sistemas
interconectados através da internet, a concepcéo de portal de conhecimento corporativo ganha

cada vez mais relevancia no ambiente organizacional.
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Melo (2021) ressalta que lamentavelmente o setor publico no Brasil ainda ndo alcanca
o mesmo nivel de maturidade na adogdo de recursos tecnolégicos comparado ao setor
privado. A burocracia estatal, independentemente da esfera (nacional, estadual ou municipal),
continua a criar obstaculos tanto para os cidadaos quanto para as empresas. Embora haja uma
certa evolucdo recente na disponibilizacdo de servigos eletronicos pelos governos.

Por fim, Santos e Pereira (2022), afirmam que os Institutos Federais (IFs) possuem um
papel importante no desenvolvimento de novos produtos, servigcos ou processos derivados de
inovacOes tecnologicas. O autor afirma que isso se deve ao impacto positivo que essas
instituicbes provocam em seus alunos, servidores e comunidades que os envolvem, através de

um clima e uma cultura de inovacéo, ciéncia e tecnologia.
3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Com o objetivo de atingir uma metodoldgica verificavel para o presente trabalho, na
investigacdo da adogdo de tecnologias da informacdo no setor publico, através do estudo
sobre a conversdo dos processos fisicos para o formato eletrdnico no Instituto Federal de
Alagoas Campus Palmeira dos indios, a partir da teoria unificada de aceitacdo e uso da
tecnologia (UTAUT), neste topico serdo descritos 0s aspectos metodologicos.

A andlise qualitativa apresenta certas caracteristicas particulares: valida, sobretudo, na
elaboracdo das deducBes especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de inferéncia
precisa, e ndo em inferéncias gerais (Bardin, 2011).

A metodologia utilizada na presente pesquisa foi o estudo de caso, conforme reforca
Yin (2010), o estudo de caso € uma experiéncia empirica que tem como objetivo investigar
um fenémeno atual dentro de um ambiente de vida real, suas principais caracteristicas sdo a
capacidade de lidar com uma variedade de evidéncias, documentos, artefatos, entrevistas e
observacdes.

Essas abordagens permitem uma abrangéncia de informacdes, abarcando tanto fontes
documentais relevantes quanto a observacdo participante e interacdo direta com o0s
participantes por meio das entrevistas.

Também foram identificados indicadores para compreender melhor o fendbmeno em
estudo e comparar 0s processos fisicos e os eletrdnicos. Foram levantados indicadores com
base nas diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢édo (PDTIC)
(2022) com objetivo de analisar se a adogdo de tecnologias no IFAL Campus Palmeira dos

indios esté alinhada com as diretrizes do plano.
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Dessa forma, a pesquisa objetiva uma analise da adogdo de tecnologia do IFAL
Campus Palmeira dos indios a partir do modelo teérico UTAUT. Para realizagio dessa

analise, foi adicionado ao quadro de indicadores as varidveis pertencentes ao modelo. O

ARTIGO

quadro 02 apresenta os indicadores que serdo utilizados no estudo.

Quadro 2 - Modelo de analise da pesquisa

MODELO DE ANALISE

Aceitacdo e uso
do sistema SIPAC

DIMENSOES

INDICADORES

AUTORES

Expectativa de
Desempenho

ED1 - Utilidade percebida
ED2 - Motivacédo

ED3 - Adequacéo ao trabalho
ED4 - Vantagem relativa

ED5 - Expectativa de resultado

Venkatesh et. al.,
2003.
Gonzales Junior,
2017

Expectativa de
Esfor¢o

EE1 - Facilidade de uso percebida
EE2- Complexidade
EE3- Facilidade de uso

Venkatesh et. al.,
2003.
Gonzales Janior,
2017

Influéncia Social

IN1 - Norma subjetiva
IN2 -Fatores sociais
IN3- Imagem

Venkatesh et. al.,
2003.
Gonzales Junior,
2017

Condicdes
Facilitadoras

CF1 - Controle comportamental percebido
CF2 - Condicdes facilitadoras
CF3 - Compatibilidade

Venkatesh et. al.,
2003.
Gonzales Junior,
2017

Atitude de Uso

AT1- Atitude em relacdo ao
comportamento

AT2 - Atitude em relacdo ao uso
AT3 - Atitude

Venkatesh et. al.,
2003.
Gonzales Junior,
2017

Comportamento de
uso

C1 - O comportamento de uso é
influenciado pela intencdo de uso

C2 - O comportamento de uso é
influenciado pelas condigdes facilitadoras

Venkatesh et. al.,
2003.
Gonzales Janior,
2017.

Fatores Pessoais

VM1 - Fungéo/cargo

VM2 - ldade

VM3- Tipo de atividade
VM4- Voluntariedade de Uso

Venkatesh et. al.,
2003.
Gonzales Junior,
2017

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Venkatesh et. al. (2003), Gonzales Janior (2017).

Nesse sentido, com base no quadro 2, os indicadores serviram como base para o

desenvolvimento do instrumento de pesquisa que foi aplicado para coleta de dados.

Para assegurar a qualidade do instrumento de pesquisa, Yin (2010) define quatro
aspectos essenciais: validade do construto, validade interna, validade externa e confiabilidade.

Nesta pesquisa, a validade do construto foi estabelecida com base na definicdo dos

indicadores identificados durante a revisao de literatura.
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Por fim, com o objetivo de aplicacdo de um método verificavel para o presente
trabalho, na investigacdo da adocédo de tecnologias da informacdo no setor publico, através do
estudo sobre a conversao dos processos fisicos para o formato eletronico no Instituto Federal

de Alagoas Campus Palmeira dos indios, foi utilizada a UTAUT.
4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados os principais resultados e discussdes da pesquisa. Para
organizacdo desta secdo, ela estd subdividida em 4 (quatro) subtdpicos: O primeiro diz
respeito a descri¢cdo do caso; o segundo refere-se a caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa; o
terceiro ¢ a analise de adog&o de tecnologia no IFAL Campus Palmeira dos indios a partir do

modelo UTAUT,; e, por fim, uma sintese dos resultados.

4.1. DESCRICAO DO CASO

Segundo IFAL (2022), o Campus Palmeira dos indios do IFAL, fundado em 1993, é
um centro de referéncia no ensino técnico profissionalizante na regido do agreste alagoano,
contribuindo para a formagéo de recursos humanos e transferéncia de tecnologia. Atuando em
parceria com sistemas estaduais e municipais, 0 campus atende as demandas do mercado
local, oferecendo assisténcia técnica e qualificacdo profissional conforme as tendéncias
econbmicas e tecnoldgicas da regido. Além disso, possibilita a verticalizacdo do ensino,
permitindo que os estudantes avancem da educacgdo basica aos cursos superiores, promovendo
0 desenvolvimento educacional do agreste e sertao.

Com uma oferta diversificada de cursos, incluindo os técnicos integrados e
subsequentes, alem de graduacGes em areas como Engenharia Elétrica, Engenharia Civil e
Sistemas Elétricos, o campus atende aproximadamente 2.000 alunos. Reconhecido nacional e
internacionalmente, o IFAL Palmeira dos indios ja apresentou suas pesquisas em paises como
Grécia, Portugal, Franca, Inglaterra e Estados Unidos, destacando-se pela qualidade e
inovacdo do trabalho académico e tecnoldgico desenvolvido na instituicao.

Fonseca (2024), ainda afirma que a partir de margo de 2020, todos 0S processos
administrativos foram gerados e tramitados eletronicamente em toda a instituicdo. A iniciativa
visou atender o Decreto 8.539/2015 do governo federal, que tornou obrigatorio esse

procedimento para entidades da administracdo publica federal. O sistema utilizado pelo IFAL
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foi o SIPAC - Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracdo e Contratos. A tecnologia é
utilizada nos diversos setores do Orgdo, como: Licitagdes, Atas Vigentes, Consultas,

Processos, Contratos, Documentos, Didrias, Emitir Extrato, Boletins de Servico, Autenticar

ARTIGO

Documentos, Assinantes Externos e Certiddes (Fonseca, 2024).

4.2. CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Para definir o perfil dos entrevistados, foi utilizada uma codificacdo para garantir a ndo

identificacdo dos sujeitos da pesquisa.

Quadro 03 - Perfil de respondentes

O quadro 03 apresenta o perfil dos 10 entrevistados que participaram deste estudo.

~ TIPO DE ATIVIDADE | UTILIZACAO
cop CARGO FUNGAG IDADE DESEMPENHADA DO SIPAC
PRO1 Professor(a) Diretor-Geral 44 Gestdo administrativa Sim
PRO2 Professor(a) Diretor de Ensino 37 Gestdo de ensino Sim
Administracdo de rede
Técnico(a) Analista de Tecnologia I6gica e infraestrutura
TAOL administrativo(a) da Informacéo 40 fisica. Sim
Técnico(a) Coordenadora de Coordenagdo do setor de
TAO02 | Administrativo(a) | Registros Académicos 52 registros académicos Sim
Técnico(a) Organizar documentacéo e
TAO3 | Administrativo(a) Arquivista 33 arquivos institucionais Sim
Técnico(a) Coordenador de Gestéo dos processos
TAO04 | Administrativo(a) Suprimentos 40 licitatérios Sim
Chefe do Departamento Chefiar as coordenacdes
PRO3 Professor(a) de Ensino Técnico 49 dos cursos técnicos Sim
Técnico(a) Coordenador de Responsavel pelo setor de
TAO5 | Administrativo(a) Contratos 42 contratos Sim
Abertura de processos
administrativos, envio de
Técnico(a) memaorandos, assinar
TAO06 | Administrativo(a) Chefe de Gabinete 55 | documentos institucionais. Sim
Secretariar os gestores,
consultar e movimentar
TEO1 Terceirizado(a) |Técnica em Secretariado| 33 processos no SIPAC. Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir dos dados da pesquisa (2024).

1 terceirizado. Quanto a idade dos entrevistados, todos se encontram na faixa etaria entre 33 e

52 anos. Todos o0s entrevistados possuem cargos e desempenham atividades diferentes uns

O quadro 03 mostra que foram entrevistados 6 técnicos administrativos, 3 professores,
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dos outros na instituicdo. Foi possivel identificar que todos os entrevistados fazem uso
obrigatorio do SIPAC.

Segundo IFAL (2022), o Decreto 8.539/2015 do governo federal, que tornou
obrigatério esse procedimento para entidades da administracdo publica federal, o uso do
processo eletronico para todos os processos administrativos. Em conformidade com o decreto,
as entrevistas demonstram que a instituicdo conseguiu implementar o processo eletrénico em
sua totalidade, em todas as areas de atuacao.

Diante da necessidade de adocdo desta nova tecnologia, o IFAL Campus Palmeiras
dos Indios, assim como outras instituicdes, adotou 0 SIPAC. Nesse Viés, a presente pesquisa
teve como objetivo identificar os principais beneficios e desafios dessa implementacéo, bem
como seus resultados, utilizando o modelo de adoc¢do de tecnologia da Teoria Unificada de
Adocdo e Uso de Tecnologia — UTAUT, para analisar as varidveis relevantes no contexto

especifico do estudo.

4.3. ANALISE DE ADOCAO DE TECNOLOGIA NO IFAL CAMPUS PALMEIRA DOS
INDIOS A PARTIR DO MODELO UTAUT

O modelo UTAUT, foi proposto para ampliar os fatores que influenciam a aceitacao
de sistemas de informacdo, sendo um modelo integrado de aceitacdo de tecnologia que
combina varias teorias comportamentais (Chenet. al., 2020). Esse modelo considera a
expectativa de esforco, a expectativa de desempenho, a influéncia social e as condicOes
facilitadoras como variaveis principais, e leva em conta o género, a idade, a experiéncia e a
voluntariedade de uso como moderadores dessas variaveis. O UTAUT é uma ferramenta
tedrica robusta para prever e explicar a aceitacdo da tecnologia da informacdo por individuos
ou organizacgdes, sendo amplamente utilizado em diversas areas, como comportamento social,
aprendizagem e negocios.

Apbs a transcricdo das entrevistas, seguindo o modelo de codificacdo de Saldafia
(2013), foram identificados codigos e subcddigos em todas as dimensdes. Segundo o autor,
um cadigo na investigagdo qualitativa & mais frequentemente uma palavra ou frase curta que

atribui simbolicamente um atributo somativo, de captura de esséncia e/ou evocativo.

P2P & INOVAQAO, Rio de Janeiro, v. 11, n. 1, p. 1-20, e-7254, jul./dez. 2024.



ARTIGO

& NovacAo

4.3.1 Expectativa de Desempenho

Venkateshet. al. (2003) afirmam que a expectativa de desempenho se refere ao grau
em que o individuo acredita que a utilizacdo da tecnologia ira ajudar a melhorar o
desempenho no trabalho. Com a realizacdo das entrevistas foi observado que a principal
expectativa dos servidores/colaboradores quanto a utilizacdo do SIPAC esta relacionada com
a agilidade da tramitacdo dos processos, sendo citada mais de uma vez em todas as
entrevistas. TEO1, técnica em secretariado do IFAL Campus Palmeira dos indios, sintetiza a
percepgdo dos servidores/colaboradores: “As rotinas que exigiam a presenca de um
servidor/colaborador, como por exemplo: juntada fisica de documentos, numeragdo de
paginas, deslocamento fisico dos processos, ndo existem mais com a tramitacéo eletrénica, o

que traz mais agilidade, gera redugdo nos custos entre outras vantagens”.

4.3.2. Expectativa de Esforco

A dimensdo Expectativa de Esforco refere-se ao grau de facilidade associado a
utilizacdo do sistema. Apo6s andlise das entrevistas foi possivel identificar que a percep¢do da
facilidade de uso entre os servidores/colaboradores diverge em alguns pontos, embora haja
convergéncia em outros. Essa variacdo pode ser atribuida ao grau de experiéncia de cada
usuario no uso de tecnologia,como relatado por TAO1: “A facilidade de uso e a complexidade
do SIPAC variam conforme a experiéncia do usuario e o contexto de implementacdo com

relagdo a treinamento”.

4.3.3. Influéncia Social

A influéncia social é entendida nesta pesquisa como o0 grau em que um individuo
percebe que pessoas importantes acreditam que ele deve utilizar o novo sistema. Neste
sentido, foi observado entre os principais fatores o incentivo ao uso do SIPAC por parte dos
servidores/colaboradores. TAO5, afirma que além de realizar todas as suas atividades no
SIPAC, ele também tentar fazer com que todos os demais servidores o fagcam, estabelecendo a
unicidade do uso do sistema: “tento realizar tudo pelo sistema e até estimular a unicidade do

uso do sistema de uma forma sistémica”.
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4.3.4. CondicoOes Facilitadoras

As condigdes facilitadoras sdo entendidas nesta pesquisa segundo a perspectiva de
Venkateshet. al. (2003), que as define como o grau em que o individuo acredita que existe
uma estrutura técnica organizacional para dar suporte na utilizacdo do sistema. Nesse
contexto, as condicOes facilitadoras apontadas pelos servidores foram qualidade da internet
(boa e ruim), bom desempenho do sistema (SIPAC), a agilidade, o estado do equipamento, 0
suporte de Tl e a quantidade de equipamentos. O Analista de Tecnologia da Informacéo do
IfalCampus Palmeira dos indios, TAO01, afirma que: “o fornecimento de computadores com

conexao a internet € primordial para utilizagdo do SIPAC, o que ¢ fornecido pelo Campus”.

4.3.5. Atitude de Uso

A atitude em relacdo ao uso da tecnologia é entendida nesta pesquisa segundo
Venkatesh et. al. (2003), que se refere ao sentimento, motivacédo intrinseca ao sentimento em
relacio ao uso da tecnologia. Neste sentido, foi observado que todos o0s
servidores/colaboradores tém uma atitude positiva em relacdo ao uso do SIPAC. Como
exemplo, o Diretor de Ensino, PR02, afirma sobre sua experiéncia: “eu diria que a minha
avaliacdo é positiva com relacdo aos impactos, até mesmo porque eu vejo que os resultados
eles sdo significativos isso influencia minha experiéncia no sentido de dizer que eu estou

satisfeito com o sistema.”

4.3.6. Comportamento de uso

Entre os fatores identificados que influenciam o comportamento de uso do SIPAC
encontram-se a necessidade de utilizacdo do sistema, a atitude positiva relacionada a
satisfacdo com o desempenho do sistema, a eficiéncia trazida pelo uso do SIPAC e a
percepcdo de avanco no desenvolvimento das atividades dos servidores/colaboradores. A
necessidade de utilizacdo do SIPAC é entendida por TA06, chefe de gabinete, como resultado
da eficiéncia do sistema, TA06 afirma que “a eficacia do sistema trouxe resultados positivos o
que o torna necessario para ser usado futuramente em nossa institui¢do”. A atitude positiva e a
satisfacdo com o sistema, podem ser identificadas na fala do Coordenador de Suprimentos:
“Os equipamentos, além do proprio sistema em si, sd0 essenciais para a percepcdo da

satisfacdo do sistema, pois se ndo tivermos os meios fisicos para acessar o0 sistema, a
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formatacdo digitalizada dos processos seria tdo engessada quanto a forma fisica em papel dos

mesmos.”

4.3.7. Fatores Pessoais

Matte et. al. (2021), afirmam que a UTAUT identifica a variaveis “expectativa de

bh 13

desempenho”,

influéncia social”, “expectativa de esfor¢co” e “condicdo facilitadora” como

determinadores da intencdo de uso e comportamento em seu modelo de Teoria Unificada de

Aceitacdo e Uso de Tecnologia. Além desses determinantes, a UTAUT também adicionou

idade, voluntariedade, experiéncia e género como varidveis que sdo moderadoras.

4.4. Sintese dos Resultados

O quadro 04 apresenta a sintese dos principais resultados encontrados na pesquisa,

analisados a partir do modelo de adocéao de tecnologia UTAUT.

Quadro 04 - Sintese dos resultados

DIMENSOES

CONCEITOS

SINTESE DOS PRINCIPAIS
RESULTADOS

Expectativa de

desempenho

Grau em que o individuo acredita que
usando o sistema ele ter4 ganhos de
performance no trabalho. Esse
construto é composto pelas dimensdes
de Utilidade Percebida, Motivacéo
extrinseca, Adaptacdo ao trabalho,
Vantagem relativa e Expectativas de
resultado, e é considerado um forte
preditor da Intencéo do
Comportamento (Venkateshet. al.,
2003).

Expectativa de agilidade na tramitacdo de
processos

Expectativa de aumento da eficiéncia

Expectativa de maior éxito na tramitagdo
de processos

Expectativa de reducdo de custos

Expectativa de maior conservacdo dos
processos

Expectativa de maior rastreabilidade

Expectativa de sustentabilidade

Expectativa de facilidade de uso

Expectativa de maior produtividade

Expectativa de maior confianca

Transparéncia e seguranca

Expectativa de processo mais dindmico

Expectativa de um sistema intuitivo que
demande menos esforgo

Expectativa de esforco

E definida como a percepcao do nivel
de facilidade de uso do sistema. Fazem
parte deste construto a Facilidade de
uso percebida e a Complexidade
(Gonzales, 2017).

Divergéncia quanto a expectativa da
complexidade do sistema

Relatos de sentimento de inseguranca
quanto a habilidade de operar o sistema

Utilizaco do sistema por todos, resultando
em uma unicidade geral.

Influéncia social

E definida como o grau de percepc¢éo

do individuo em relagdo aos demais

Cobranga por resultados e pela utilizaco
do sistema

Incentivo para utilizacdo do sistema

Auséncia de influéncia negativa para
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quanto a crenga destes para com a
necessidade de uma nova tecnologia

ser usada ou ndo (Gonzales, 2017).

utilizagdo do SIPAC (sistema bem aceito
por todos o0s servidores)

A eficiéncia gerada pelo sistema fez o
IFAL ser visto como referéncia para outras
instituicdes

Percepcao de instituicdo inovadora, que
acompanha 0s avangos tecnologicos

Percepcao de instituicdo responsavel na
integridade dos processos e na
transparéncia destes.

Divergéncia quanto a percep¢do das
condic6es das maquinas

Condicoes
facilitadoras

Grau pelo qual o individuo acredita que
existe uma infraestrutura
organizacional e técnica para suportar o

uso do sistema (Gonzales, 2017).

Suporte de TI eficiente

Computadores em quantidade suficientes

Divergéncia quanto a eficiéncia e eficacia
do SIPAC. Apesar do sistema trazer maior
eficiéncia para a tramitagdo de processos, a
internet precaria também faz com que 0s
servidores/colaboradores tenha uma
percepcdo de ineficiéncia na utilizagdo do
sistema.

Percepcao de necessidade de utilizar um
sistema préprio, trazendo autonomia para a
instituicdo e maior celeridade quando
houver necessidade de desenvolver novas
funcionalidades.

Divergéncia quanto a percepgao de
qualidade da internet

Bom desempenho e agilidade do sistema

Servidores/colaboradores se sentem
incentivados a utilizar o SIPAC devido aos
beneficios trazidos pelo sistema.

Atitude de uso

A atitude é um forte preditor de
intengdo comportamental e significa
uma predisposi¢do para o
comportamento. Pode ser definida
como reacdo afetiva global do
individuo ao uso de um sistema (Moura
et. al., 2017).

Atitude positiva em relagdo ao uso do
sistema pela grande maioria dos
servidores/colaboradores

Atitude positiva em relagdo ao uso do
SIPAC, uma vez que existe a necessidade
de utilizag8o do sistema.

Sentimento de “satisfagdo” em relagdo a
continuidade do uso do SIPAC

Sistema adequado as demandas dos
servidores/colaboradores

Percepcao de avanco nas atividades
desempenhadas pelos
servidores/colaboradores com a utiliza¢éo
do SIPAC.

Comportamento de

uso

Reflete a utilizacdo real do sistema

pelo usuério (Moreno e Silva, 2009).

Necessidade de continuidade na utilizagéo
do sistema devido a eficiéncia do sistema

Segundo os servidores/colaboradores os
equipamentos, além do préprio sistema em
si, sd0 essenciais para a percep¢do da
satisfacdo do SIPAC

A utilizagdo do SIPAC na instituicao,
colaborou de forma positiva para um
grande avanco nas atividades

Os resultados positivos o que influencia na
decisdo de permanecer utilizando o SIPAC

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Venkateshet. al., 2003; Gonzales, 2017; Moura et. al., 2017 e Moreno e

Silva, 2009.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que a aplicacdo do modelo UTAUT no servigo publico é relativamente
recente; entretanto, 0 nimero de pesquisas sobre o tema tem aumentado nos ultimos anos, o
que demonstra a viabilidade desse modelo nesse setor. As pesquisas estdo sendo conduzidas
em diversas areas do conhecimento, com a administragdo ocupando a quarta posi¢cdo em
quantidade de estudos. Esse dado evidencia a existéncia de um espaco ainda pouco explorado,
reforcando a relevancia de pesquisas como esta para o avango do conhecimento sobre a
temaética.

O modelo UTAUT demonstrou ser uma ferramenta tedrica robusta para a
compreensdo da aceitacdo de tecnologias no ambiente de trabalho, especialmente no servigo
publico. A analise das entrevistas revelou que a expectativa de desempenho dos servidores em
relacdo ao SIPAC esta centrada na agilidade e eficiéncia dos processos, na transparéncia e
seguranca dos dados, e na facilidade de uso do sistema. Esses aspectos sdo fundamentais para
que a tecnologia seja plenamente adotada e utilizada em suas capacidades maximas,
resultando em melhorias significativas na gestdo administrativa.

A expectativa de esforco e a influéncia social desempenham papéis cruciais na
aceitacdo do SIPAC pelos servidores. A percepg¢do de facilidade de uso, embora variavel, é
em grande parte positiva, com o reconhecimento de que a experiéncia prévia e o suporte
técnico adequado sdo determinantes para 0 sucesso na utilizacdo do sistema. A influéncia
social, por sua vez, reforca o uso do SIPAC por meio de incentivos institucionais e pelo
reconhecimento da importancia da tecnologia na melhoria dos processos administrativos.

Por fim, as condigdes facilitadoras e os fatores pessoais completam o quadro de
aceitacdo do SIPAC. A qualidade da infraestrutura tecnoldgica, aliada ao suporte de TI, séo
essenciais para garantir a efetividade do sistema. A pesquisa mostrou que, ao abordar as
necessidades e expectativas dos servidores, o SIPAC se torna ndo apenas uma ferramenta util,
mas uma peca-chave para a modernizagdo e eficiéncia da administracdo publica, consolidando

a confianca dos usuérios na tecnologia como um impulsionador do progresso institucional.
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