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Resumo

Este estudo apresenta uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) sobre o Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), principal ferramenta do Processo Eletronico Nacional (PEN), criado com o objetivo de modernizar a gestao
documental na administragdo publica brasileira. Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido
(TRF4), o SEI tem se destacado por promover ganhos significativos em eficiéncia, transparéncia, sustentabilidade
e economia no setor publico. Com base nas diretrizes metodologicas de Tranfield ez al., (2003), a pesquisa analisou
uma amostra criteriosa de publicagdes académicas, extraidas de bases de dados relevantes, focando em estudos em
portugués que abordam o SEI como plataforma digital para a gestdo de processos administrativos. Os resultados
evidenciam beneficios operacionais e institucionais, como a redu¢ao de custos, otimizac¢ao de fluxos de trabalho e
maior controle processual. Contudo, persistem desafios relacionados a interoperabilidade, seguranca da
informacdo, capacitagdo dos usudrios e preservacao digital. O estudo também ressalta a necessidade de ampliar as
pesquisas empiricas, incorporar tecnologias emergentes e fortalecer as politicas de governanga eletronica. Ao
sistematizar o conhecimento existente e propor diretrizes para o aprimoramento do SEI, esta pesquisa contribui
para o avango de uma administragdo publica mais eficaz, transparente e alinhada as demandas da transformagao
digital.
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ELECTRONIC INFORMATION SYSTEM (SEI) IN PUBLIC ADMINISTRATION
advances, challenges, and perspectives from a systematic literature review

Abstract

This study presents a Systematic Literature Review (SLR) on the Electronic Information System (SEI), the main
tool of the National Electronic Process (PEN), designed to modernize document management in Brazilian public
administration. Developed by the Federal Regional Court of the 4th Region (TRF4), SEI has been instrumental in
enhancing efficiency, transparency, sustainability, and cost-effectiveness in the public sector. Following the
methodological guidelines of Tranfield et al, (2003), the research analyzed a rigorous sample of academic
publications retrieved from relevant databases, focusing on studies in Portuguese that address SEI as a digital
platform for managing administrative processes. The results highlight operational and institutional benefits, such
as cost reduction, workflow optimization, and improved process control. However, challenges remain regarding
interoperability, information security, user training, and digital preservation. The study also emphasizes the need
for more empirical research, the adoption of emerging technologies, and the strengthening of e-governance
policies. By systematizing existing knowledge and proposing improvement guidelines for SEI, this research
contributes to the development of a more effective and transparent public administration, aligned with the demands
of digital transformation.

Keywords: SEI; digital transformation; e-governance; public administration.

SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION (SEI) EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA
avances, desafios y perspectivas a partir de una revision sistematica de la literatura

Resumen

Este estudio presenta una Revision Sistematica de la Literatura (RSL) sobre el Sistema Electrénico de Informacion
(SEI), principal herramienta del Proceso Electronico Nacional (PEN), creado para modernizar la gestion
documental en la administracion publica brasilefia. Desarrollado por el Tribunal Regional Federal de la 4* Region
(TRF4), el SEI ha demostrado ser eficaz en la mejora de la eficiencia, la transparencia, la sostenibilidad y la
economia en el sector publico. Basandose en las directrices metodologicas de Tranfield ef al, (2003), la
investigacion analizd una muestra rigurosa de publicaciones académicas extraidas de bases de datos relevantes,
centrandose en estudios en portugués que abordan el SEI como plataforma digital para la gestion de procesos
administrativos. Los resultados evidencian beneficios operativos e institucionales, como la reduccion de costos, la
optimizacion de los flujos de trabajo y un mayor control de los procesos. No obstante, persisten desafios
relacionados con la interoperabilidad, la seguridad de la informacion, la capacitacion de los usuarios y la
preservacion digital. El estudio también destaca la necesidad de ampliar las investigaciones empiricas, incorporar
tecnologias emergentes y fortalecer las politicas de gobernanza electronica. Al sistematizar el conocimiento
existente y proponer directrices para mejorar el SEI, esta investigacion contribuye al desarrollo de una
administracion publica mas eficaz, transparente y alineada con las exigencias de la transformacion digital.

Palabras clave: SEI; transformacion digital; gobernanza electronica; administracion publica.
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1 INTRODUCAO

O Processo Eletronico Nacional (PEN), instituido pelo Ministério do Planejamento, tem
como objetivo modernizar a gestdo documental na Administragdo Publica por meio da
digitalizagcdo, com énfase em agilidade, transparéncia e economia. Para isso, seu principal
instrumento, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) desenvolvido pelo TRF4 e
regulamentado pelo Decreto 8.539/2015 substitui processos fisicos por digitais, o que promove
eficiéncia, seguranca e sustentabilidade (Brazil, 2015; Nowak, 2018; Peronio, 2023; Moutinho
et al., 2023; Lima; Anjos, 2023).

Atualmente, o SEI é amplamente adotado, ndo apenas agilizando a tramitacdo de
documentos como também ampliando a transparéncia, o que reduz a morosidade e a burocracia.
De acordo com estudos de Souza e Silva, (2023) e Lima e Anjos, (2023), seus impactos
positivos incluem a diminui¢ao de custos operacionais, maior controle processual e beneficios
diretos aos cidaddos. Adicionalmente, o sistema contribui para a sustentabilidade, uma vez que
reduz o consumo de papel e os gastos com impressdo e armazenamento de documentos
(Pedruzzi; Souza; Pedruzzi, 2024; Lima; Anjos, 2023). Outro aspecto relevante, destacado por
Pereira e Almeida (2022), ¢ o fortalecimento da conformidade regulatoria e da eficiéncia
institucional.

Embora o SEI represente um avango significativo, sua plena efetividade depende de
atualizagdes continuas frente as mudangas tecnologicas, além de demandar mais pesquisas
empiricas sobre seus desafios (Farias ef al., 2020). Um exemplo claro de sua importancia
ocorreu durante a pandemia de COVID-19, quando o sistema foi essencial para garantir a
continuidade dos servicos publicos, viabilizando o trabalho remoto (Santos; Oliveira, 2021).
Contudo, ainda ha obstaculos a superar, tais como resisténcia a mudanga e a necessidade de
capacita¢do dos usuarios, neste contexto a academia podera contribuir desenvolvendo pesquisas
voltadas a tematica.

O objetivo deste trabalho ¢ realizar uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) sobre
a tematica o SEI, com o propoésito de consolidar o conhecimento existente, identificar seus
avancos, limitagdes e oportunidades, além de sistematizar recomendacdes que orientem
pesquisas futuras. A intengdo ¢ contribuir com inovagdes voltadas ao aprimoramento da
administracdo publica, promovendo maior eficiéncia administrativa.

A relevancia desta pesquisa sustenta-se em trés dimensodes: Tedrica: ao preencher
lacunas sobre gestdo documental digital no Brasil; Metodoldgica: ao garantir rigor na selegdo e

analise de fontes, neste trabalho optou-se por selecionar apenas trabalhos académicos; Pratica:
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ao fornecer subsidios para politicas publicas que otimizem o uso do SEI, além de fornecer
insights para pesquisadores interessados na tematica. Como resultado final, espera-se nao
apenas apresentar um panorama atualizado dos estudos académicos como também identificar
boas praticas e propor diretrizes para uma gestao publica mais transparente, eficaz e alinhada
as demandas contemporaneas.

Este trabalho esta organizado em uma sequéncia loégica que parte da contextualizacao
do problema até a apresentacdo de conclusdes e recomendagdes. Na Introducdo, buscamos
apresentar o SEI como principal ferramenta do Processo Eletronico Nacional, destacando sua
importancia para a moderniza¢do da administragdo publica brasileira. Aqui sdo estabelecidos
os fundamentos do estudo, incluindo seus objetivos e justificativa, além de serem apontados os
principais desafios enfrentados na implementagdo desata plataforma de gestao documental.

A Fundamentacao Tedrica aprofunda esta discussdo, examinando o SEI como
instrumento de transformacao digital. Esta se¢do apresenta uma andlise critica dos beneficios
ja comprovados do sistema contrastando com as limitagdes e desafios ainda existentes
apontados em relatos na literatura.

O Meétodo de Pesquisa adotado ¢ detalhadamente explicada na terceira secdo. Nela
descrevemos os critérios rigorosos de sele¢do de estudos, as bases de dados consultadas e o
processo de filtragem que sintetizou os trabalhos para uma amostra final mais relevante e focada
no objetivo deste artigo.

Na secdo de Resultados e Discussdo, os achados da revisdo sdo organizados
tematicamente. Dados empiricos concretos ilustram a eficacia do SEI em diversos orgaos
publicos. Paralelamente, sdo analisados os problemas persistentes. Esta secdo também abre
espaco para o debate sobre possibilidades de pesquisas futuras e propostas de solugdo para os
desafios identificados.

Por fim, as conclusdes sintetizam as principais contribuigdes do estudo também
destacando a necessidade de superagdo dos obsticulos ainda existentes. Sdo oferecidas
recomendacdes praticas para gestores publicos e sugestdes para futuras investigagoes

académicas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Fundamentagao Teorica deste estudo realiza uma analise aprofundada do SEI como

catalisador da transformacdo digital na administracdo publica brasileira. Ao examinar
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criticamente o sistema, identificamos trés eixos fundamentais de impacto: (1) ganhos
operacionais significativos em eficiéncia processual, (2) ampliagdo da transparéncia
administrativa, e (3) expressiva redug¢ao de custos. Esses avangos, contudo, coexistem com
desafios estruturais que demandam ateng¢do continua (Lima et al., 2023).

O SEI ¢ apresentado como um dos principais instrumentos de modernizagdo
administrativa no Brasil, acompanhando a evolugdo da governanga digital no setor publico. Sua
implantacdo foi respaldada por um conjunto de iniciativas legais e administrativas voltadas a
informatizagdo dos processos internos e a promog¢ao da eficiéncia na gestao publica (Nowak,
2018; Peronio, 2023; Moutinho ef al., 2023; Lima; Anjos, 2023).

O processo de digitalizacdo teve inicio com a criacdo de estruturas voltadas a
organizagdo dos recursos de informagdo e informatica na administragdo publica federal,
estabelecendo as bases para a transicdo do papel para o meio digital. Com o tempo, normas
especificas regulamentaram a validade juridica de documentos eletronicos e definiram os
requisitos técnicos para a implantagdo de sistemas como o SEI (Nogueira; Costa Saraiva, 2017).

A materializag¢do do sistema ocorreu quando foi adotado oficialmente como padrao para
a tramitacdo de processos administrativos eletronicos, conferindo aos documentos digitais o
mesmo valor legal dos documentos fisicos. A partir dai, sua utilizacdo foi gradualmente
ampliada para estados, municipios e outros poderes, acompanhada da criagdo de diretrizes
especificas para seguranga da informacao, interoperabilidade e padronizag¢do de dados (Santos,
2019; Aratjo, 2020; Lima ef al., 2023).

A necessidade de adequacao as normas de protecdo de dados pessoais trouxe novas
exigéncias, levando a adaptagdo do SEI para garantir a privacidade das informagdes e a
conformidade com os principios de seguranga digital. Entre as mudancas, destacam-se os
mecanismos de anonimizagdo, o registro detalhado das operagdes realizadas e o tratamento
adequado de dados sensiveis (Araujo, 2018; Legemann, 2019; Lourengo, 2019; Lima et al.,
2023).

Em sua fase mais recente, o sistema passou a incorporar tecnologias emergentes para
garantir a autenticidade dos documentos. Essas inovagdes reforcam seu papel estratégico na
transformagdo digital do Estado brasileiro. A adesdo ao SEI se da por meio de acordos de
cooperacdo técnica com o 6rgao responsavel por sua gestdo. O sistema oferece uma série de
funcionalidades, como assinatura eletronica, controle de acesso e rastreabilidade, que
contribuem para a otimizag¢do dos fluxos de trabalho e o fortalecimento da gestdo publica

(Arcanjo, 2023; Lima Junior ef al., 2022; Tamegushi, 2021).
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Nesse contexto, a gestdo por processos destaca-se como uma estratégia eficaz para
elevar a qualidade dos servigcos prestados, com foco em resultados e na satisfagao do publico
interno e externo. O uso de tecnologias, especialmente sistemas voltados a automagao da gestao
de processos, torna-se fundamental, pois viabiliza decisdes mais ageis e o compartilhamento
eficiente de informagdes (Farias et al., 2020).

Além disso, a plataforma melhora a seguranca das informagdes e a experiéncia do
cidaddo no acesso a servigos publicos digitais (Pereira, 2019; Almeida, 2019; Lima et al., 2023).
Esta analise conclui com um apelo a acao conjunta: somente através da colaboracdo entre
gestores publicos, corpo técnico e academia serd possivel materializar o SEI como alicerce de
uma administragdo publica verdadeiramente digital, eficiente e centrada nas necessidades do

cidadao.

3 METODO DE PESQUISA

Este estudo adotou a metodologia de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL),
fundamentada nas diretrizes de Tranfield et a/ (2003), amplamente reconhecidas em pesquisas
nas areas de gestdo publica e tecnologia da informagdo. A RSL proporcionou uma analise
rigorosa da literatura sobre o SEI, permitindo sintetizar resultados, identificar lacunas e apontar
caminhos para pesquisas futuras.

A metodologia foi conduzida em trés etapas basicas: planejamento, execugdo e
disseminagdo dos resultados. Na primeira, definiu-se o escopo da pesquisa; na segunda,
selecionaram-se estudos sobre a aplicacdo, desafios e impactos do SEI na gestao publica; e, por
fim, os achados foram organizados e apresentados de forma clara, alinhados aos objetivos do
estudo.

Essa abordagem sistematica possibilitou uma compreensao abrangente sobre os avangos
e limitagdes do SEI, contribuindo para a analise critica de sua implementag@o e evolucdo na

administracao publica.

3.1. PLANEJAMENTO DA REVISAO

Planejamento: Foram definidos os critérios de busca, selecionando a palavra-chave
principal "Sistema Eletronico de Informagdes" e bases de dados relevantes (Scopus, Web of
Science, Science Direct, entre outras). O foco foi restrito a publicagdes em portugués, alinhadas

ao contexto da administragdo publica.

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 12, n. 1, p. 1-19, e-7637, jul./dez. 2025.



ARTIGO

& NovacAo

Antes de iniciar o processo de RSL, foram realizadas cerca de trés rodadas de esbogo e
entendimento do método de pesquisa. Nesse estagio, foram analisados: (a) do ponto de vista do
objetivo de pesquisa, quais palavras-chave deveriam ser usadas; (b) do ponto de vista da area
de publicagdes, como e quais palavras-chave deveriam ser utilizadas; e (c) qual volume de
artigos resultaria. A partir desses delineamentos, foi elaborado o protocolo de pesquisa.

Para esse trabalho, os autores consideraram todos os principais estudos sobre o SEI ja
publicados, independentemente do periodo de publicacdo. Em outras palavras, nenhum artigo
foi desconsiderado devido ao seu ano de publicagdo, o que garantiu maior abrangéncia a revisao
proposta.

A literatura relacionada SEI estava disponivel e dispersos em diversas publicagoes, tais
como: artigos, conferéncias, teses e dissertacdes. Os autores buscaram artigos relacionados em
bases de dados distintas: Web of Science, Scopus, ScienceDirect, JSTOR, SpringerLink, além
das publicacdes do Catdlogo de Teses e Dissertacdes na tentativa de selecionar os trabalhos
mais representativos. Essas bases foram escolhidas devido a sua alta relevancia em termos de
publicagdes sobre o tema do estudo, garantindo a qualidade e a abrangéncia da RSL.

Inicialmente, para os critérios de busca, os autores utilizaram a combinac¢do dos
seguintes termos: "SEI Sistema Eletronico de Informagdes", "Sistema de Informacgdes
Eletronicas", "Sistema Eletronico para Gestdo de Informagdes", "Plataforma Eletronica de
Informagdes", "Sistema Digital de Informagdes" e "Sistema Eletronico de Documentacdo". No
entanto, devido a grande quantidade de materiais que ndo atendiam ao escopo desta pesquisa,
optou-se por selecionar apenas "Sistema Eletronico de Informagdes" como palavra-chave de
busca.

Essa escolha visou tornar a pesquisa mais focada e alinhada, garantindo que os artigos
selecionados estivessem diretamente relacionados ao tema central do trabalho. Para selecionar
os artigos a serem analisados neste estudo, optou-se por incorporar apenas artigos publicados
em portugués, uma vez que esse assunto ¢ pertinente a administragdo publica brasileira.
Publicagdes fora do escopo, como artigos que nao abordassem o SEI como uma plataforma
digital para a gestdo eletronica de documentos e processos administrativos na administragao
publica, foram eliminadas. Neste trabalho, foram considerados tanto estudos tedricos quanto

aplicados.
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3.2. CONDUCAO DA REVISAO

Este trabalho foi realizado de acordo com o Protocolo de Pesquisa apresentado na
Tabela 01, que inicialmente identificou 525 artigos nos Periddicos CAPES contendo o termo
“Sistema Eletronico de Informacdes” em qualquer campo, além de 87 teses e dissertagcoes
dentro do escopo da pesquisa. Apos a aplicag@o dos filtros descritos no protocolo de pesquisa
e a eliminag¢do de artigos duplicados entre as bases de dados, os quais compuseram a lista final
de trabalhos analisados nesta revisdo bibliografica. Essa abordagem garantiu uma selegdo
rigorosa e relevante dos estudos, assegurando que a revisdo fosse baseada em uma amostra

representativa e alinhada com o tema.

Tabela 1 - Protocolo de Pesquisa -

Palavras-chave de busca “Sistema Eletronico de Informagdes”
Operador Booleano Busca da palavra chave que esta contida exatamente em qualquer campo no
Portal de Periodicos da CAPES
Base de Dados Scopus; ScienceDirect; JSTOR; SpringerLink; Web of Science; Catalogo de

Teses e Dissertacdes

Critérios de Exclusao 1. Artigos que ndo estavam relacionados ao Sistema Eletronico de

Informacdes (SEI) na administragdo publica

2. Artigos que ndo eram realmente relevantes

3. Artigos que ndo contemplavam aspectos da gestdo documental/processos

administrativos

Idioma Portugués

Fonte: proprio autor

A pesquisa sistematica foi conduzida entre janeiro e abril de 2025. Para acompanhar
novas publicagdes que pudessem surgir durante 2025 (periodo de desenvolvimento do
trabalho), foram criados alertas de pesquisa nas bases de dados, permitindo que os autores
monitorassem publicagdes relacionadas ao escopo inicial da pesquisa. Essa estratégia assegurou
que a pesquisa estivesse atualizada, incorporando os artigos mais recentes sobre o SEI, mesmo

durante o periodo de desenvolvimento do estudo.

3.3. RELATO E DISSEMINACAO

A terceira fase proposta por Tranfield et al., (2003), relato e disseminagao, foi explorada
nas segoes subsequentes, onde os artigos selecionados foram analisados e discutidos em

detalhes. Essa fase teve como objetivo apresentar e divulgar de forma clara os resultados
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obtidos, permitindo uma compreensao aprofundada das contribui¢des de cada estudo para o
tema do trabalho. Os resultados foram organizados e discutidos criticamente, destacando

avangos, desafios ¢ lacunas na literatura sobre o SEI.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura analisada demonstra que o SEI atende, em grande parte, as diretrizes
estabelecidas pelo Decreto n° 8.539/2015. Apesar desse alinhamento normativo, diversos
estudos apontam desafios persistentes que comprometem a efetividade do sistema, exigindo
avangos nos ambitos técnico, operacional e humano.

Essas investigacdes académicas sdo fundamentais para aprofundar a compreensao sobre
os efeitos do SEI no contexto institucional. Elas evidenciam impactos positivos, como a
modernizacdo da gestdo documental e a reducdo significativa de custos, a0 mesmo tempo em
que destacam aspectos criticos, como a resisténcia dos usuarios a ado¢ao do sistema e suas
limitacdes operacionais (Nowak, 2018; Romaro; Araujo, 2021).

Com base nesses achados, sugere-se o desenvolvimento de novas frentes de pesquisa
voltadas a integracdo do SEI com outras ferramentas de gestdo e a avaliacdo sistematica de
programas de capacitacdo direcionados aos servidores publicos (Morais, 2022; Rodrigues,
2020; Lima et al., 2023).

Foi revelada lacunas importantes, especialmente no que se refere a eficiéncia
administrativa frente as limitagdes técnicas do sistema. Nesse contexto, a gestdo documental &
reafirmada como uma fungdo estratégica significativa para a preservacdo da memoria
institucional, a promocdo da transparéncia ¢ o fortalecimento da eficiéncia governamental
(Santos, 2019; Carvalho, 2022; Romaro; Aragjo, 2021).

Os estudos também apontam a necessidade de fortalecimento das estruturas
institucionais responsaveis por essa gestdo, de modo a garantir maior conformidade com as
diretrizes arquivisticas e legais vigentes (Santos, 2019; Araujo, 2020; Carvalho, 2022; Romaro;
Aragjo, 2021).

Um obstéaculo técnico identificado diz respeito ao elevado volume de dados gerados
continuamente pelo SEI, em virtude do registro automatico de todas as operagdes dos usudrios.
Tal acimulo tem impactado negativamente o desempenho computacional. Para mitigar esse
problema, propde-se a criagdo de uma estrutura capaz de processar com maior rapidez as
informacdes registradas, viabilizando respostas mais ageis e visualizagdes eficazes (Araujo,

2020; Carvalho, 2022).
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Adicionalmente, os estudos destacam a importancia de politicas institucionais mais
robustas, que garantam condigdes ergondmicas adequadas para o trabalho remoto, sobretudo
em contextos de transi¢do digital acelerada, como o ocorrido durante a pandemia da COVID-
19 (Santos; Oliveira, 2021). Tais politicas devem abranger ndo apenas a infraestrutura
tecnologica, mas também a capacitacdo continua dos servidores e mecanismos de apoio a
adaptagdo organizacional, com vistas a redu¢do de impactos negativos e ao fortalecimento da
gestao publica digital.

A modernizacdo da administragcdo publica brasileira, nesse cenario, passa
necessariamente pela transformacdo digital, da qual o SEI se configura como ferramenta
estratégica. Atualmente, o sistema esta presente em mais de 1.500 institui¢des, com resultados
expressivos em agilidade, transparéncia e economia de recursos. Estudos de caso, como o do
Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), que registrou redugdo de 93% no uso de papel, e da
Universidade de Brasilia (UnB), onde servidores aumentaram sua produtividade em cinco horas
semanais, reforcam o potencial do SEI (Santos, 2019; Aratjo, 2020; Carvalho, 2022; Romaro;
Aragjo, 2021). Em nivel nacional, estima-se uma economia de R$ 1 bilhdo em cinco anos e um
aumento de 70% na eficiéncia processual (Nowak, 2018; Romaro; Aratjo, 2021).

Contudo, sua plena efetividade ainda enfrenta desafios multidimensionais. Do ponto de
vista tecnologico, persistem questdes criticas relacionadas a seguranca da informac¢ao como a
auséncia de autenticacdo multifatorial e a preservagdo digital, diante da rédpida obsolescéncia
tecnologica (Morais, 2022; Rodrigues, 2020; Lima et al., 2023).

Paralelamente, fatores culturais e organizacionais influenciam diretamente a adogao do
sistema. A Teoria da Aceitacao Tecnoldgica sugere que a utilidade percebida e a facilidade de
uso sdo determinantes para a adesao dos usudrios, mas tais fatores sdao limitados pela resisténcia
a mudanga e pelas desigualdades infraestruturais dos 6rgaos publicos e trabalho remoto (Farias
et al., 2020).

Experiéncias exitosas, como as das universidades federais do Parand (UFPR e UTFPR),
dentre outras, demonstram que a combinac¢ao do SEI com metodologias ageis, como o Lean,
pode potencializar os resultados, desde que haja uma adaptagdo cuidadosa ao contexto
institucional especifico. Essas iniciativas revelam a importancia de abordagens integradas e
flexiveis para a implementacao de solucdes tecnoldgicas em 6rgdos da administragdo publica.

A maior parte das pesquisas existentes sobre o assunto possui escopo restrito,
dificultando a generalizagdo dos achados (Nogueira; Costa; Saraiva, 2017). H4, portanto, uma
demanda académica por estudos comparativos entre diferentes 6rgaos publicos, com o objetivo

de identificar padrdes de eficiéncia e boas praticas adaptaveis.

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 12, n. 1, p. 1-19, e-7637, jul./dez. 2025.

10



ARTIGO

& NovAcAo

Entre as prioridades estratégicas, destacam-se: (1) investimentos em seguranga
cibernética e o aprimoramento da conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
dado ao seu carater dinamico; (2) desenvolvimento de politicas solidas de preservacdo digital
baseadas em metadados arquivisticos; (3) programas continuos de capacitagdao técnica para
usuarios do sistema; e (4) expansdo de pesquisas empiricas que contemplem diferentes niveis
de maturidade digital institucional (Lima et al., 2023; Vaccaro, 2023).

A gestdo documental demanda uma abordagem sistémica que articule evolugdo
tecnoldgica, transformacao cultural e produgao cientifica. Embora os resultados ja evidenciem
seu potencial transformador, sua sustentabilidade dependera da capacidade de enfrentamento
dos desafios estruturais e da implementa¢ao de inovagdes alinhadas as exigéncias de uma

administracdo publica mais eficiente, transparente e sustentavel.

4.1 AVANCOS NAS PESQUISAS INSTITUCIONAIS SOBRE O SEI

As pesquisas sobre o SEI ainda apresentam um recorte predominantemente restrito,
concentrando-se na analise de experiéncias isoladas em instituigdes especificas. Essa limitacao
metodologica compromete a possibilidade de generalizagdo dos resultados e,
consequentemente, restringe o avanco do debate académico sobre a efetividade e os impactos
do sistema em escala nacional (Araujo, 2018; Legemann, 2019; Lourenco, 2019). Para
fortalecer a base empirica e tedrica existente, torna-se imprescindivel a ampliagdo do escopo
dos estudos para contemplar diferentes Orgaos e contextos da administracdo publica,
favorecendo comparagdes institucionais, a identificacdo de boas praticas e a proposicao de
modelos analiticos mais robustos.

Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de orientar investigacdes académicas futuras
para abordagens mais abrangentes e transversais, capazes de considerar a diversidade de
realidades organizacionais. A andlise dos impactos de longo prazo do SEI e dos desafios
especificos enfrentados por distintos setores publicos pode revelar padroes de desempenho,
bem como fatores criticos de sucesso ainda pouco explorados (Carvalho, 2022; Pereira, 2019;
Almeida, 2019).

Em especial, estudos comparativos entre diferentes instituigdes publicas oferecem
subsidios relevantes para avaliar a eficacia do sistema em multiplos contextos, aprofundando a
compreensdo sobre indicadores de desempenho relacionados a qualidade dos servigos, a
racionalizacdo de processos e a gestdo eficiente dos recursos disponiveis (Pereira, 2019;

Almeida, 2019).
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A ado¢ao de metodologias mais avangadas, como estudos de caso multiplos, anlise
longitudinal e modelagens quantitativas ou hibridas, revela-se promissora, pois permite
acompanhar a evolucdo do SEI ao longo do tempo e identificar necessidades de ajustes e
melhorias continuas. Essas abordagens favorecem o delineamento de politicas publicas baseadas
em evidéncias, contribuindo para o aprimoramento técnico e estratégico do sistema.

Paralelamente a expansao do escopo analitico, destaca-se a relevancia de uma abordagem
sistematica sobre a preservagao digital no contexto do SEI. A auséncia de politicas institucionais
consolidadas para a gestdo do ciclo de vida dos documentos digitais representa um risco
significativo a continuidade, integridade e autenticidade da informagao publica (Arcanjo, 2023;
Rodrigues, 2020; Oliveira et al., 2021).

A incorporagdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain, pode
potencializar solugdes mais seguras e eficazes de arquivamento eletronico, assegurando a
sustentabilidade e a confiabilidade do acervo documental digital ao longo do tempo.

Nesse contexto, recomenda-se a realizagdo de estudos comparativos sobre métodos de
preservacao digital, com o objetivo de identificar praticas mais efetivas e seguras. Além disso, ¢
fundamental a formulacdo de normativas oficiais que regulamentem, de forma clara e uniforme,
a guarda, o acesso e a recuperagdo dos documentos eletronicos produzidos e armazenados no SEI.
A criagdo de repositorios institucionais especializados, com mecanismos de preservagio digital
integrada, também se apresenta como uma medida estratégica para assegurar a perenidade e a

acessibilidade da informagao publica digitalizada (Dias, 2022).

4.2 APRIMORAMENTO DO SEI: SEGURANCA, USABILIDADE, CAPACITACAO E
SUPORTE TECNICO

O aprimoramento do SEI esta intrinsecamente relacionado ao desenvolvimento de
funcionalidades que garantam a protecdo de dados sensiveis, bem como a integracdo eficiente
com demais sistemas institucionais, com o objetivo de mitigar retrabalhos e otimizar fluxos
informacionais (Arcanjo, 2023; Ataide, 2022; Lima Junior ef al., 2022; Tamegushi, 2021). Nesse
contexto, investigagdes académicas voltadas a seguranca da informagao podem oferecer subsidios
relevantes a administracdo publica por meio da proposi¢do de solugdes tecnoldgicas inovadoras,
como a implementacdo de mecanismos de criptografia avancada, autenticagdo multifator e
protocolos de comunicacdo segura entre plataformas digitais (Lima et al., 2023; Fulton ef al.,
2018).

Para além das demandas técnicas relacionadas a seguranga e interoperabilidade, a

usabilidade do SEI configura-se como um elemento crucial para sua efetividade. Pesquisas
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orientadas pela perspectiva da experiéncia do usudrio podem embasar o redesenho da interface
do sistema, conferindo-lhe maior intuitividade, responsividade e acessibilidade, de modo a
contemplar distintos perfis de usudrios. Adicionalmente, destaca-se a importancia da capacitagdo
continua dos servidores publicos, por meio da adogdo de metodologias pedagogicas ativas e do
emprego de tecnologias educacionais modernas e imersivas como realidade virtual e simulagdes
interativas que promovam o aprendizado pratico e a apropriagao significativa das funcionalidades
disponibilizadas pelo SEI (Ataide, 2022; Lima et al., 2023; Santos, 2019; Nascimento, 2023;
Pires Fulton et al., 2018).

De forma complementar, a avaliacdo da efetividade do SEI requer o aprimoramento de
instrumentos de mensuragao, o que inclui o refinamento de métricas de desempenho e de escalas
voltadas a afericdo da competéncia digital dos usuarios. Nesse sentido, o desenvolvimento de
modelos de validacdo documental, ancorados em tecnologias de certificacdo digital, revela-se
fundamental para assegurar a autenticidade e a confiabilidade dos registros eletronicos (Daltro,
2017; Vaccaro, 2023). Para consolidar esses avancos, torna-se igualmente premente o 1 3
fortalecimento do suporte técnico, com a incorporacdo de recursos modernos como inteligéncia
artificial, guias interativos e plataformas de autoatendimento. Tais ferramentas apresentam
potencial para ampliar a resolutividade das demandas dos usuérios, além de contribuir
significativamente para a elevagao dos niveis de satisfacdo e eficiéncia no uso do SEI (Ataide,

2022; Oliveira, 2020; Peronio, 2023; Fulton et al., 2018).

4.3 OTIMIZACAO DA USABILIDADE E INTEGRACAO NO SEI

A digitalizacdo promovida pela implementacdo do SEI tem resultado em beneficios
expressivos no que se refere a economia de recursos € ao aumento da eficiéncia operacional no
ambito da administracdo publica. Tais ganhos decorrem, em grande parte, da eliminacdo de
processos manuais, da automatizagao de fluxos documentais, o que contribui significativamente
para a celeridade e a transparéncia dos tramites institucionais (Lima Junior et al., 2022).

No entanto, para que esses resultados sejam ampliados e sustentados a longo prazo, torna-
se imperativo o investimento continuo em melhorias na usabilidade e no design da interface do
sistema, com foco na experiéncia do usuario e na acessibilidade, sendo que estd deveria ser uma
preocupacao de seus desenvolvedores, dada a sua ligagdo direta com os resultados (Lima Junior
etal, 2022).

Nesse sentido, o desenvolvimento e a adogdo de metodologias de avaliacdo mais robustas

e precisas mostra-se fundamental para o acompanhamento sisteméatico do desempenho do SEI. A
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utilizacdo de indicadores padronizados, que contemplem aspectos econdmicos, operacionais €
qualitativos, pode subsidiar a mensuragao dos impactos gerados pela plataforma, proporcionando
dados concretos para a tomada de decisdes e o direcionamento de estratégias de aprimoramento
(Lima Junior et al., 2022).

Além disso, a incorporacdo de padrdes abertos e de arquiteturas modulares ao
desenvolvimento e a manutencdo do SEI pode representar uma diretriz estratégica para garantir
a interoperabilidade e a escalabilidade do sistema. Tais abordagens técnicas facilitam a integracao
com outras plataformas governamentais e institucionais, promovendo um ecossistema digital
mais coeso, eficiente acessivel e seguro (Carvalho, 2022).

Para assegurar que as melhorias implementadas estejam alinhadas as demandas reais dos
usuarios, destaca-se a importancia do uso de ferramentas de avaliagdo iterativa, como testes A/B,
que permitem comparar diferentes versdes de funcionalidades ou interfaces em ambientes
controlados. Além disso, mecanismos de coleta de feedback continuo, como pesquisas de
satisfagdo, andlises de comportamento e canais abertos de comunicagdo com o0s usuarios, sao
essenciais para orientar ajustes baseados em evidéncias, promovendo um ciclo continuo de

inovagao centrada no usuario.

4.4 GOVERNANCA E PRESERVACAO DIGITAL NO SEI

A governanga e a preservagdo digital constituem pilares fundamentais para assegurar a
integridade, a confiabilidade e a longevidade dos documentos eletronicos gerados no SEI. Para
atingir esses objetivos, ¢ imprescindivel o aprimoramento continuo das politicas de seguranga da
informagao, incorporando cada vez mais tecnologias emergentes como blockchain e inteligéncia
artificial, dentre outras. Essas ferramentas podem reforgar a autenticidade dos registros digitais,
garantir sua protecdo contra acessos indevidos e assegurar a conformidade com normas
arquivisticas e legais (Lima Jinior et al., 2022; Rosa, 2021; Lima et al., 2023).

No mesmo escopo, destaca-se a importancia de pesquisas sobre a governanga eletronica
como instrumento de padronizagdo de processos e de promog¢do da transparéncia institucional.
Contudo, sua efetiva implementagdo requer a articulagao entre areas técnicas e administrativas,
especialmente entre profissionais da arquivologia e da tecnologia da informagdo. Assim, torna-se
relevante o desenvolvimento de estudos que explorem modelos atualizados de governanga, bem
como a aplicagdo de frameworks capazes de favorecer a comunicagdo entre diferentes sistemas e

plataformas institucionais (Morais, 2022; Teixeira, 2023).
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Adicionalmente, o uso adequado de metadados ¢ elemento essencial para garantir a
rastreabilidade, a organizagdo e a recuperacao eficiente das informagdes dentro do SEI. A adogao
de modelos baseados em padrdes internacionais pode fortalecer a preservagao digital a longo
prazo, contribuindo para a manuten¢do da autenticidade dos registros e para a sustentabilidade
informacional das organiza¢des publicas. Pesquisas futuras devem, portanto, aprofundar o
desenvolvimento de estruturas descritivas que assegurem a confiabilidade e a acessibilidade

continua aos documentos eletronicos armazenados no SEI (Arcanjo, 2023; Vaccaro, 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma revisdo de literatura sobre o SEI no contexto da
transformacao digital da administragao publica brasileira. Os estudos analisados presentes neste
artigo destacam avangos em eficiéncia, transparéncia, reducdo de custos e sustentabilidade,
estabelecendo o SEI como ferramenta central para a desburocratizacdo, integragao institucional e
governanga digital.

Apesar dos beneficios, o sistema ainda enfrenta desafios importantes, como resisténcia a
mudanca, caréncia de capacitacao, desigualdades tecnoldgicas e fragilidades na seguranga da
informacdo. Além disso, questdes como a preservacao digital e a governanga arquivistica exigem
solugdes especializadas para garantir a integridade e longevidade dos documentos eletronicos.

A superacdo desses obstaculos requer uma abordagem integrada que combine inovagao
tecnologica, adaptagdo organizacional e investimento em capital humano. O sucesso do SEI esta
atrelado ndo apenas a sua eficacia técnica, mas também a uma estratégia centrada no usuario, com
treinamentos continuos, canais de feedback e padronizagdo de processos.

Para garantir sua evolugdo, ¢ essencial ampliar as pesquisas institucionais e investir em
areas-chave como seguranga digital, usabilidade, interoperabilidade e suporte técnico.
Tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain, podem reforcar a
confiabilidade e a rastreabilidade dos dados, desde que acompanhadas por politicas robustas de
preservacao digital.

A adocdo de indicadores padronizados para mensurar impactos econdmicos e ambientais
também ¢ necessaria, orientando decisoes estratégicas e promovendo melhorias continuas. Em
sintese, o SEI ¢ um marco na moderniza¢do do Estado, mas seu éxito depende de uma gestao
estratégica e de uma mudanga cultural que valorize a colaboragao, a eficiéncia e a transparéncia

publica.
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