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QUADRO 1. Critérios de seleção e características dos municípios/caso, Nueva Esparta, Venezuela, 2017. Ano 2017
	Critérios/
Características
	Estado Nueva Esparta
	Município Mariño
	Município Tubores
	Município Península de Macanao

	População
	584.873
	119.653 
(21% da população do estado)
	43.187 (7% da população do estado)
	30.848
(5% da população do estado)

	Número de municípios do estado
	11
	N/A
	N/A
	N/A

	Número de Áreas de Saúde Integral Comunitárias (ASIC)
	7
	1
ASIC 3- Guaiqueri
	1 
Os dois municípios conformam a 
ASIC 1- María Guevara

	População adolescente 
(10-19 anos)
	96.113 
(16% da população do estado)
	20.389 
(21,2% da população do município).
	7.454 
(17% da população do município).
	População adolescente 
(10-19 anos)

	Cobertura do programa de SSR na população adolescente (%)
	7
	7,3
	5,3
	6,2

	Adolescentes grávidas (Segundo o Programa de Atenção Integral de Saúde Sexual e Reprodutiva, 2015 - %)
	10
	11
	12
	11

	Número estabelecimentos de saúde (primeiro, segundo e terceiro nível de atendimento)1
	204
	35 
(17% dos estabelecimentos do estado
	21 
(10% dos estabelecimentos do estado
	12 
(6% dos estabelecimentos do estado

	Número estabelecimentos de saúde selecionados1
	35
	18 
(51% dos estabelecimentos do município
	11 
(52% dos estabelecimentos do município
	6
(50% dos estabelecimentos do município

	Equipes de gestão conformadas nas ASICs dos municípios
	N/A
	A ASIC tem equipe de gestão conformada
	A ASIC tem equipe de gestão conformada
	A ASIC tem equipe de gestão conformada

	Censo atualizado de cada estabelecimento de saúde, com população por área de responsabilidade
	Sim
	Sim
	Sim
	Sim

	Avanços no Sistema de Informação em Saúde
	É uma das entidades federais mais avançadas em matéria de Sistemas de Informação em Saúde. O banco de dados de natalidade é atualizado diariamente e se gera um relatório mensal e um anuário estatístico anal. No ano 2016 iniciou-se neste estado a prova piloto para a carga nominal da morbidade diária de todos os estabelecimentos públicos de saúde.


1Dados a dezembro 2016 – N/A: Não se aplica


Fonte: INE (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA, 2018) e do Sistema de Informação do MPPS e da Direção Estadual de Saúde do estado Nueva Esparta (VENEZUELA; DIRECCIÓN ESTADAL DE SALUD DEL ESTADO NUEVA ESPARTA, 2017; VENEZUELA; MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA SALUD, 2017). 
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QUADRO 2. Normas mundiais para melhorar a qualidade dos serviços de saúde para adolescentes, OPAS/OMS, 2016
	Características
	Definição da Norma
	Critérios
	N° Critérios Totais
	N° Critérios Avaliados
	N° Critérios Excluídos
	N° Critérios Disp.
	N° Critérios Acep.
	N° Critérios Viab.

	Conhecimentos básicos sobre saúde dos adolescentes
	Norma 1. O estabelecimento de saúde põe em funcionamento sistemas destinados a lograr que os adolescentes estejam bem informados sobre sua própria saúde e saibam onde e quando obter os serviços de saúde 

	1-9
	9
	9
	0
	6
	3
	0

	Apoio comunitário
	Norma 2. O estabelecimento de saúde põe em funcionamento sistemas destinados a lograr que os pais, tutores e outros membros da comunidade e das organizações comunitárias reconheçam a importância de prestar serviços de atenção de saúde aos adolescentes, respaldem esta prestação e fomentem a utilização dos serviços por parte dos adolescentes 

	10-17
	8
	7
	1
	2
	5
	0

	Conjunto de serviços apropriados
	Norma 3. O estabelecimento de saúde oferece um conjunto de serviços de informação, orientação, diagnóstico, tratamento e atenção que satisfaze as necessidades de todos adolescentes. Os serviços se prestam no estabelecimento e através das redes de derivação de pacientes e as atividades de extensão* 

	18-23
	6
	6
	0
	6
	0
	0

	Competência dos provedores de atenção de saúde
	Norma 4. Os provedores de atenção de saúde possuem as competências técnicas necessárias para oferecer uma prestação eficaz de serviços de saúde aos adolescentes. Os profissionais de saúde e também o pessoal de apoio respeitam, protegem e fazem efetivos os direitos dos adolescentes à informação, à privacidade, à confidencialidade, à não discriminação, a uma atitude isenta de prejuízos e ao respeito.

	24-35
	12
	11
	1
	5
	6
	0

	Características dos estabelecimentos
	Norma 5. O estabelecimento de saúde oferece um horário de atenção conveniente, um ambiente acolhedor e limpo e preserva a privacidade e a confidencialidade. O centro conta com os equipamentos, os medicamentos, os subministros e a tecnologia necessários para garantir uma prestação eficaz de serviços aos adolescentes.

	36-48
	13
	13
	0
	10
	3
	0

	Equidade e não discriminação 
	Norma 6. O estabelecimento de saúde presta serviços de boa qualidade a todos os adolescentes, independentemente de sua capacidade de pagamento, sua idade, sexo, estado civil, grau de instrução, origem étnico, orientação sexual e outras características.

	49-58
	10
	10
	0
	1
	7
	2

	Melhoramento da qualidade dos dados e do serviço
	Norma 7. O estabelecimento de saúde recolhe, analisa e emprega os dados sobre a utilização dos serviços e a qualidade da atenção, desagregados por idade e sexo, com a finalidade de respaldar o melhoramento da qualidade. O pessoal do estabelecimento recebe apoio em favor de sua participação no progresso contínuo da qualidade.

	59-70
	12
	11
	1
	5
	6
	0

	Participação dos adolescentes
	Norma 8. Os adolescentes devem participar no planejamento, no seguimento e na avaliação dos serviços de saúde e nas decisões relacionadas com a atenção de saúde que recebem e também em alguns aspectos da prestação de serviços.

	71-79
	9
	8
	1
	0
	8
	0

	TOTAL
	79
	75
	4
	35
	38
	2


Fonte: A partir de OPAS/OMS, 2016 (p.4) (16).
Disp. = Disponibilidade; Acep. = Aceitabilidade; Viab. = Viabilidade Financeira
* A prestação de serviços no estabelecimento deve estar vinculada, segundo corresponda, à atenção que se oferta no nível dos centros de referência, nas escolas e em outros entornos comunitários



TABELA 1. Perfil dos profissionais e adolescentes entrevistados por municípios de Nueva Esparta, Venezuela, 2017
	Perfil dos profissionais entrevistados

	Variável
	Municípios
	Total geral

	
	Mariño
	Península de Macanao
	Tubores
	

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Sexo
	18
	51,4
	6
	17,1
	11
	31,4
	35
	100,0

	Feminino
	13
	37,1
	4
	11,4
	10
	28,6
	27
	77,1

	Masculino
	5
	14,3
	2
	5,7
	1
	2,9
	8
	22,9

	Profissão
	18
	51,4
	6
	17,1
	11
	31,4
	35
	100,0

	Médico
	17
	48,6
	4
	11,4
	9
	25,7
	30
	85,7

	Enfermeira
	1
	2,9
	1
	2,9
	1
	2,9
	3
	8,6

	Técnico Superior Universitário em Enfermagem
	0
	0,0
	1
	2,9
	1
	2,9
	2
	5,7

	Anos no estabelecimento
	18
	51,4
	6
	17,1
	11
	31,4
	35
	100,0

	Menos de um ano
	10
	28,6
	3
	8,6
	6
	17,1
	19
	54,3

	1-5 anos
	6
	17,1
	2
	5,7
	5
	14,3
	13
	37,1

	Mais de 5 anos
	2
	5,7
	1
	2,9
	0
	0,0
	3
	8,6

	Mínimo-Máximo
	0-21
	0-19
	0-5
	0-21

	Anos de conclusão de estudos
	18
	51,4
	6
	17,1
	11
	31,4
	35
	100,0

	Menos de um ano
	6
	17,1
	
	0,0
	2
	5,7
	8
	22,9

	1-5 anos
	8
	22,9
	5
	14,3
	6
	17,1
	19
	54,3

	Mais de 5 anos
	4
	11,4
	1
	2,9
	3
	8,6
	8
	22,9

	Mínimo-Máximo
	1-28
	1-22
	1-10
	1-28

	Perfil dos adolescentes entrevistados

	Sexo
	136
	55,3
	49
	19,1
	61
	24,8
	246
	100,0

	Feminino
	63
	25,6
	26
	10,6
	34
	13,8
	123
	50,0

	Masculino
	73
	29,7
	21
	8,5
	27
	11,0
	121
	49,2

	Homossexual
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	0,8

	Idade
	136
	55,3
	49
	19,9
	61
	24,8
	246
	100,0

	10-11
	2
	0,8
	5
	2,0
	2
	0,8
	9
	3,7

	12-14
	78
	31,7
	19
	7,7
	34
	13,8
	131
	53,3

	15-19
	56
	22,8
	25
	10,2
	25
	10,2
	106
	43,1

	Nos últimos 6 meses, visitou algum estabelecimento de saúde ou algum profissional da medicina por ter problemas de saúde?
	136
	55,3
	49
	19,9
	61
	24,8
	246
	100,0

	Sim
	62
	25,2
	30
	12,2
	35
	14,2
	127
	51,6

	Não
	74
	30,1
	19
	7,7
	26
	10,6
	119
	48,4

	Religião
	136
	55,3
	49
	19,9
	61
	24,8
	246
	100,0

	Católica
	89
	36,2
	29
	11,8
	47
	19,1
	165
	67,1

	Cristiana
	8
	3,3
	
	
	1
	0,4
	9
	3,7

	Muçulmana
	
	
	
	
	3
	1,2
	3
	1,2

	Outra
	2
	0,8
	2
	0,8
	1
	0,4
	5
	2,0

	Nenhuma
	37
	15,0
	18
	7,3
	9
	3,7
	64
	26,0

	Estado Civil atual
	136
	55,3
	49
	19,9
	61
	24,8
	246
	100,0

	Solteiro(a)
	128
	52,0
	45
	18,3
	59
	24,0
	232
	94,3

	Convivência de casal
	8
	3,3
	4
	1,6
	2
	0,8
	14
	5,7

	Nível de educação mais alto
	136
	55,3
	49
	19,9
	61
	24,8
	246
	100,0

	Educação primária concluída
	15
	6,1
	6
	2,4
	6
	2,4
	27
	11,0

	Parte do ensino primário
	5
	2,0
	2
	0,8
	
	0,0
	7
	2,8

	Parte do ensino médio
	100
	40,7
	31
	12,6
	44
	17,9
	175
	71,1

	Ensino médio completo
	16
	6,5
	10
	4,1
	11
	4,5
	37
	15,0

	Ocupação atual
	136
	55,3
	49
	19,9
	61
	24,8
	246
	100,0

	Estudante
	122
	49,6
	39
	15,9
	58
	23,6
	219
	89,0

	Do lar
	4
	1,6
	1
	0,4
	3
	1,2
	8
	3,3

	Trabalha
	4
	1,6
	5
	2,0
	
	
	9
	3,7

	Trabalha e estuda
	3
	1,2
	1
	0,4
	
	
	4
	1,6

	Nenhuma
	3
	1,2
	3
	1,2
	 
	 
	6
	2,4

	Com quem mora atualmente
	136
	55,3
	49
	19,9
	61
	24,8
	246
	100,0

	Com a família ou com os pais
	135
	54,9
	49
	19,9
	61
	24,8
	245
	99,6

	Sozinho
	1
	0,4
	
	
	
	
	1
	0,4

	Especifique
	136
	55,3
	49
	19,9
	61
	24,8
	246
	100,0

	Com mãe e pai
	82
	33,3
	30
	12,2
	35
	14,2
	147
	59,8

	Mãe
	35
	14,2
	10
	4,1
	14
	5,7
	59
	24,0

	Mãe e padrasto
	6
	2,4
	4
	1,6
	4
	1,6
	14
	5,7

	Pai
	3
	1,2
	
	0,0
	4
	1,6
	7
	2,8

	Sem os pais
	10
	4,1
	5
	2,0
	4
	1,6
	19
	7,7

	Número de pessoas que moram com você
	136
	55,3
	49
	19,9
	61
	24,8
	246
	100,0

	0-4
	64
	26,0
	34
	13,8
	44
	17,9
	142
	57,7

	5-10
	42
	17,1
	13
	5,3
	17
	6,9
	72
	29,3

	11 e mais
	30
	12,2
	2
	0,8
	0
	0,0
	32
	13,0


FONTE: A partir dos dados da pesquisa




TABELA 2. Resumo das pontuações ponderadas por regras e dimensões de acesso por municípios, Nueva Esparta, Venezuela, 2017
	Norma
	Municípios

	
	Mariño
	Península de Macanao
	Tubores

	
	Normas
	Disp.
	Acep.
	Viab.
	Normas
	Disp.
	Acep.
	Viab.
	Normas
	Disp.
	Acep.
	Viab.

	1 - Conhecimentos básicos sobre saúde dos adolescentes
	45,6
	35,8
	65,2
	NA
	47,9
	38,2
	67,3
	NA
	43,1
	36,7
	56,0
	NA

	2 - Apoio comunitário
	20,5
	44,4
	10,9
	NA
	25,0
	50,0
	15,0
	NA
	27,1
	50,0
	17,9
	NA

	3 - Conjunto de serviços apropriados
	44,4
	44,4
	NA
	NA
	47,2
	47,2
	NA
	NA
	35,9
	35,9
	NA
	NA

	4 - Competência dos provedores de atenção de saúde
	29,7
	15,6
	41,4
	NA
	39,1
	17,6
	57,1
	NA
	34,5
	19,7
	46,8
	NA

	5 - Características dos estabelecimentos
	42,6
	43,6
	39,5
	NA
	45,9
	47,0
	42,2
	NA
	49,2
	50,9
	43,5
	NA

	6 - Equidade e não discriminação
	30,6
	52,8
	32,8
	13,9
	42,8
	29,2
	39,3
	58,3
	43,3
	29,5
	42,5
	52,3

	7 - Melhoramento da qualidade dos dados e do serviço
	23,8
	32,3
	16,8
	NA
	29,3
	37,2
	22,7
	NA
	30,2
	37,9
	23,7
	NA

	8 - Participação dos adolescentes
	21,1
	NA
	21,1
	NA
	23,3
	NA
	23,3
	NA
	27,6
	NA
	27,6
	NA

	Total
	32,3
	38,4
	32,5
	13,9
	37,6
	38,1
	38,1
	58,3
	36,4
	37,2
	36,9
	52,3

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	FONTE:  A partir dos dados da pesquisa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Disp. = Disponibilidade; Acep. = Aceitabilidade; Viab. = Viabilidade Financeira; NA= Não se aplica
	
	
	
	
	

	Pontuação ≤10%
	 
	Falta de cumprimento das normas
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pontuação de >10% - ≤40%
	 
	Necessidade de uma melhoria importante
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pontuação de > 40%- ≤ 80%
	 
	Necessidade de alguma melhoria
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pontuação >80%
	 
	Cumprimento das normas
	
	
	
	
	
	
	
	



