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Resumo

Objetiva identificar e analisar as categorias tedrico-metodologicas em que se situam os estudos sobre Analise de
Dominio publicados na Base Lisa ) Library and Information Science Abstracts) tendo em vista o desenvolvimento
do assunto. Justifica-se pela relevancia da incorporagdo de contribuigdes interdisciplinares a partir de marcos
epistemologicos bem delimitados em vista da polissemia e idiossincrasia dos termo “analise” e “dominio. A busca
recuperou 80 artigos, dos quais 50 demonstraram aderéncia ao estudo. Concluiu-se que embora a analise do
dominio seja uma proposta caracteristica do paradigma social da Ciéncia da Informagéo, sua aplicagdo preserva
perfis mais tradicionais.

Palavras-chave: Epistemologia. Analise de Dominio. Metodologia. Empirismo. Racionalismo.

EPISTEMOLOGICAL ASPECTS IN STUDIES ON DOMAIN ANALYSIS UNDER
RATIONALISM AND EMPIRISM LENSES

Abstract

It aims to identify and analyze the theoretical-methodological categories in which the studies on Domain Analysis
published in the Lisa Base are located in order to develop the subject. It is justified by the relevance of the
incorporation of interdisciplinary contributions from well-defined epistemological frameworks in view of the
polysemy and idiosyncrasy of the term "analysis" and "domain. The search retrieved 80 articles, of which 50
showed adherence to the study. It was concluded that although the domain analysis is a characteristic proposal of
the social paradigm of Information Science, its application preserves more traditional profiles.
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1 INTRODUCAO

A Analise de Dominio (AD) tem se consolidado a partir da década de 1990 como uma
das mais relevantes disciplinas para organizacdo da informacdo em contextos especificos de
comunidades de discurso e de praticas no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagéo (BCI).

Em 1995, a analise de dominio foi definida e desenvolvida na area principalmente pelos
trabalhos de Birger Hjerland e Albrechtsen (HJIORLAND; ALBRECHTSEN, 1995) e
posteriormente por outros, tanto sobre a teoria quanto sobre a aplicagdo dos principios em
contextos especificos.

Guimaraes (2014), corrobora que a analise de dominio vem sendo tradicionalmente
trabalhada em termos teodricos e aplicados, por Hjerland e Albrechtsen (1995) e ainda Moya-
Anegén & Herrero-Solana (2001), Hjerland (2002a, 2002b, 2008), Tennis (2003), e Smiraglia
(2011), dentre outros (GUIMARAES, 2014), constituindo-se em marcante abordagem para
caracterizacdo e avaliacdo da ciéncia, na medida em que permite identificar as condi¢des nas
quais o conhecimento cientifico se constrdi e se socializa, caracterizando-se, dessa forma, como
relevante contribuicdo para Ciéncia da Informacao.

Nesse sentido, considera-se que os estudos sobre analise de dominio além de relevantes,
demandam no atual estagio da sociedade da informagao, pela sua natureza aplicada, interagdes
interdisciplinares, tendo em vista seu desenvolvimento em diversificados contextos sociais em
sua rapida expansdo de ambientes fisicos para ambientes digitais e mistos, dentre outros
desafios.

Entretanto, a literatura d4 conta que ndo obstante as tentativas de alguns autores em
conceituar o que ¢ dominio, sdo identificadas constantes criticas e questionamentos quanto a
falta de explicacdo do que constitui um dominio e de como o mesmo ¢ formado (PALMER,
1999; TALJA; TUOMINEN; SAVOLAINEN, 2005).

O enfrentamento desse desafio epistemoldgico ¢ fundamental para o desenvolvimento
tedrico e pratico da AD, ou seja, uma nova atitude frente a questdo do conhecimento, no caso,
em locus bem delimitados com possibilidade de contribuigdes de diversas disciplinas cientificas
além das tradicionais.

Para tanto, Hjorland (2005) indica que a melhor forma de conhecer um dominio ¢

identificar quais sdo as teorias atuantes nos mesmos: teorias ontoldgica, epistemoldgica e
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socioldgica.

E Lakatos (1987) completa que ao se fomentar uma abertura dos clusters tedricos para
mudar ou aperfeigoar os pressupostos frente a novas realidades tedricas e empiricas é necessaria
uma filosofia da ciéncia situada (LAKATOS, 1979, p.11). E ainda que a filosofia da ciéncia
sem a historia da ciéncia ¢ vazia; a historia da ciéncia sem a filosofia da ciéncia ¢ cega
(LAKATOS, 1983, p. 107).

Nessa perspectiva, considera-se que identificar os clusters tedricos e praticas
metodologicas associadas e as afiliagdes epistemologicas pode facilitar a tarefa de identificar
possibilidades de desenvolvimento interdisciplinar de forma disciplinada.

Dessa forma, pergunta-se: como se categorizam as principais abordagens de analise de
dominio do ponto de vista tedrico-metodologico?

O objetivo do estudo ¢ identificar a partir dos métodos utilizados, como se situam os
estudos de AD frente aos paradigmas racionalista e empirista quanto a frequéncia de
ocorréncias tendo em vista identificar oportunidades de desenvolvimento interdisciplinar do
tema.

Para alcancar o objetivo, serdo percorridas as seguintes etapas:

a) Levantamento em base de dados internacionais de artigos que tratem

especificamente da andlise de dominio;

b) Leitura e exame de tais artigos, buscando categorizar a manifesta¢do da analise de

dominio em categorias tedricas e metodologicas.

A principal justificativa do estudo ¢ que a diversidade de contextos em que se aplica a
AD pode demandar aporte de conhecimentos advindos de outras areas de conhecimento o que
exige disciplina intelectual e que os estudos de AD sejam bem caracterizados e situados
epistemologicamente para que se avance de forma consistente no didlogo interdisciplinar.

A andlise se dara a partir de duas categorias propostas por Hjerland (2002b),
consideradas “lentes epistemologicas” (racionalismo e empirismo) para compreensdo de um
dominio, uma vez que representam uma simplificacdo de escolas epistemologicas de maior
amplitude.

A primeira etapa deste trabalho consistiu na identificacdo de caracteristicas fundantes
do racionalismo e do empirismo com base nas acepcdes de Descartes e Hume. Em seguida,
definiu-se a base de dados Library and Information Science Abstracts - LISA, da Wilson
Library Literature and Information Science Full Text. A Lisa foi selecionada por ser uma base
de resumos de artigos voltada a area da BCI e, atualmente, cobre mais de 440 periodicos de 45

paises.
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Utilizou-se o termo “domain analysis” como estratégia de busca, mantido entre aspas.
Filtramos os resultados por dois critérios: lingua em inglesa e periodo entre “1 de janeiro de
1990 a 31 de agosto de 20167, especificando o idioma em inglés, espanhol e portugués e o tipo
de fonte em “periddicos académicos”.

Da analise emergiram as afiliagdes teodricas que aproximaram a producdo do

racionalismo, empirismo ou outros, bem como identificou os principais métodos utilizados.

2 AS MATRIZES EPISTEMOLOGICAS DO RACIONALISMO E DO EMPIRISMO E
OS DESAFIOS PARA OS ESTUDOS SOBRE ANALISE DE DOMINIO

Segundo Moser, Mulder e Trout (2008, p. 6), epistemologia ¢ o estudo filos6fico da
natureza, das fontes e dos limites do conhecimento. A epistemologia ¢ uma disciplina normativa
que visa distinguir o conhecimento verdadeiro do conhecimento ilusério e empreende esta
tarefa para melhorar os meios pelos quais as pessoas podem adquirir conhecimentos
cientificamente validos, levando-se em conta o conhecedor e o conhecido.

Tradicionalmente a epistemologia formulou diversos postulados sobre as fontes do
conhecimento, das quais podemos pontua-las genericamente sobre dois polos opositores: o polo
racionalista (que enfoca os conhecimentos ditos inatos e universais) ¢ o polo empirista (enfoca
os fendmenos observaveis). Cada um dos polos tem uma perspectiva propria da relagdo
conhecedor-conhecido-conhecimento.

Embora para alguns filosofos a epistemologia seja um campo mais amplo e que engloba
(ou que deveria englobar) todos os dominios cientificos, para outros ¢ possivel desenvolver
uma epistemologia restrita a um unico dominio a fim de definir sua categoria de conhecimento
especifica.

Essa perspectiva se apoia principalmente nos efeitos causados pelas contribuigdes de
Wittgenstein que nega a “existéncia de uma unica nocao geral de conhecimento que esteja por
tras de varios dominios epistémicos potenciais” (MOSER; MULDER; TROUT, 2008, p. 30).

Num sentido aplicado a BCI, Hjerland e Albrechetsen (1995) consideram que as
perspectivas sociologicas e filosoficas sdo fundamentais para os estudos da informacdo em
dominios. A analise de dominio ndo centra sua atengao sobre a informag¢ao ou no conhecimento,
mas antes, na produ¢do destes. Assim, seu foco é sobre as comunidades discursivas, as quais
sd0 compostas por saberes, praticas, objetos, sujeitos e instituigdes sociais em constante

interacdo tecem redes de signos e semanticas articulados em documentos.
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Hjerland e Albrechtsen (1995) apontam para caréncia de abordagens epsitemologicas
em AD que ndo as tradicionais. Segundo Hjerland (2008) ha urgéncia em aplicar diversificados
postulados epistemologicos em dominios, sobretudo das ciéncias humanas e sociais, sendo que
ha poucos trabalhos nesse sentido.

Os autores se referem a dominio, apenas como “comunidades de pensamento ou
comunidades discursivas que integram a divisdo social do trabalho” (HJORLAND;
ALBRECHTSEN, 1995, p. 401).

Dessa forma, embora a proposta seja uma das mais relevantes, categorizar as matrizes
teorico-praticas daquilo que se tem produzido sobre o tema pode langar luzes sobre os marcos
conceituais e metodologicos utilizados e evidenciar tendéncias e perspectivas para o
desenvolvimento do tema , destacando-se que ndo existe uma definicdo exata e consensual
sobre o qué realmente seria a “analise de dominio”. Alem disso, o conceito € polissémico e
idiossincratico, composto de dois termos o primeiro que remete a acao, “analisar”, e o segundo
remete ao objeto que recebe tal agdo, o “dominio”.

A ““andlise” pode ser compreendida como andlise textual, terminologica, estatistica,
estudos de comunidades, de documentos, de instituigdes. E o “dominio” pode ser uma
disciplina, um grupo de pessoas, uma instituicdo, uma grande area do saber, um ramo muito
especifico do saber, ou até mesmo uma empresa.

Em vista de categorizar a producdo intelectual, tém-se que, segundo a perspectiva
racionalista, a principal fonte de conhecimento ¢ a razdo, enquanto para os empiristas, a maior
fonte de conhecimento € a experiéncia sensorial.

Destacam-se entre os principais representantes de cada perspectiva Descarte (1983) e
Hume (1972), respectivamente, sendo que, € sob as acepc¢des basicas desses dois autores que
se assenta a andlise desenvolvida no presente estudo, considerando-as centrais para

compreensdo e organizagdo dos diversos estudos sobre AD.
2.1 O RACIONALISMO EM DESCARTES

Em busca do conhecimento verdadeiro, Descartes (1983, p. 85), parte da consideragdo
de que todo conhecimento que néo seja “inteiramente certo e indubitavel” deve ser considerado
ilusorio.

Segundo o filoésofo, diversos conhecimentos sdo resultados de enganos. Como ndo
temos condicdes de saber realmente se os conhecimentos adquiridos pelos sentidos sdo

verdadeiros, posto que tudo que sentimos pode ser sentido ndo apenas na realidade, como
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também em sonho, todo conhecimento sensivel ¢ tomado como ilusao.

O que seria verdade, entdo? Para Descartes (1983, p. 87) ha elementos muito simples e
muito gerais que contém alguma coisa de veridico: “Pois, quer eu esteja acordado, quer esteja
dormindo, dois mais trés formardao sempre o cinco e o quadrado nunca tera mais do que quatro
lados; e ndo parece possivel que verdades tdo patentes possam ser suspeitas de alguma falsidade
ou incerteza”.

A suspeita sobre os sentidos recai até mesmo sobre o corpo, do qual temos ciéncia sendo
pelos sentidos. Contudo, na mesma medida em que ¢ possivel duvidar do corpo, ndo ¢ possivel
duvidar de alguém que duvide.

Isto implica, segundo Descartes (1983, p. 92), num “eu” existente e independente do
corpo ou de sentidos, um eu que duvida, que pensa a davida, “ter por constante que a
proposi¢ao, eu sou, eu existo, ¢ necessariamente verdadeira todas as vezes que a enuncio ou que
a concebo em meu espirito”.

Procurando um atributo inseparavel desse eu, Descartes (1983, p. 93-94), encontra o
“pensar”: “o pensamento € um atributo que me pertence; sé ele nao pode ser separado de mim.
Eu sou, eu existo: isto € certo; mas por quanto tempo? A saber, por todo tempo em que eu penso.
[...] nada sou, pois, falando precisamente, sendo uma coisa que pensa”. O pensamento como
unica via de verdade submete as sensagdes a ele proprio (submete a imaginacdo ao
entendimento).

As coisas externas a meu pensamento, o mundo material s existiria assim em minha
imagina¢@o. Contudo, Descartes acredita que em tudo o qué nos ¢ informado da natureza (do
mundo externo ao pensamento), ha algo de verdadeiro, e que temos condi¢des para alcangar
essa verdade. A natureza nos ensina, segundo exemplos do filosofo, que ha uma contiguidade
entre corpo e pensamento, que ha outros corpos que interagem com o meu. Contudo todos esses
ensinamentos ao espirito sdo “confusos e obscuros” (DESCARTES, 1983, p. 138).

E ponto de vista das implicagdes metodologicas do racionalismo baseado no
pensamento cartesiano temos quatros regras: a) jamais aceitar algo como verdadeiro enquanto
ndo fosse verificado (regra da evidencia), b) é preciso dividir em pequenas partes as
dificuldades para examina-las mais de perto (regra da analise), ¢) ¢ preciso impor uma ordem
aos pensamentos (regra da sintese) e, d) fazer enumeracdes e revisdes para ndo correr o risco

de omissdes (regra da enumeragio).
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2.2 O EMPIRISMO EM HUME

Com relag@o ao empirismo, a crenga € de que o conhecimento advém da experiéncia.
Segundo o inglés David Hume o pensamento mais vivo ¢ sempre inferior a sensacdo mais
embacada (HUME, 1972, p. 16).

A frase de Hume (1972), marca a distancia de seu olhar com o de Descartes (1983),
dotando a sensagdo como fundamento para o conhecimento, ¢ ndo alguma habilidade inata,
embora o pensamento possa, por meio da imaginagcdo ou da memoria, trazer alguma ideia
imprecisa ao entendimento. Mais forte que essas ideias s@o as impressoes, resultado de “todas
as nossas percep¢Oes mais vivas, quando ouvimos, vemos, sentimos, amamos, odiamos,
desejamos ou queremos” (HUME, 1972, p. 16). Dessa forma, as ideias sdo consideradas copias
das impressdes, cabendo ao filosofo se questionar qual € a impressdo original de qualquer ideia.

Se Descarte (1983), duvidava dos sentidos e creditava a verdade ao pensamento, Hume
dira o contrario, que a verdade esta na internalizagdo da natureza por meio dos sentidos, ¢ que
ao pensamento cabe a constitui¢do de copias das impressdes e a criacdo de conexdes distintas
entre estas copias. Tais conexdes permite o encadeamento das ideias. Para Hume (1972, p. 21)
ha trés principios basicos de conexdo entre as ideias, o de semelhanca, o de contiguidade
(mesmo espago/tempo) e o de causa-efeito.

Quando voltamos a questdo das relagdes aos fatos, ao mundo cotidiano, os raciocinios
fundam-se na relagdo causa-efeito, o que lava-nos a constante suposicdo de que “hd uma
conexao entre o fato presente e aquéle que ¢ inferido déle” (HUME, 1972, p. 31). Dessa forma,
investigar o conhecimento verdadeiro incidiria no entendimento de como compreendemos a
relagdo de causa e efeito.

Hume (1972) afirma que esse conhecimento deriva da experiéncia, e nao
necessariamente da razdo, pois o efeito ¢ de natureza distinta da causa, o que denota a
arbitrariedade presente na relacdo causa-efeito: “todos os raciocinios abstratos do mundo nao

poderdo jamais nos levar a dar um passo para chegar a conhece-la” (HUME, 1972, p. 35).
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na busca na base de dados Library and Information Science Abstracts - LISA, da Wilson
Library Literature and Information Science Full Text, com o termo “domain analysis” foram

obtidos 80 artigos. Um desses ndo era uma um artigo de periddico, mas um “Feature” e outro

era uma conferéncia. Restaram, portanto, 78 publicagdes como artigos de periodicos.
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Com a primeira filtragem identificou-se 18 artigos de abordagens exclusivamente
teoricas e que foram descartados por ndo fazerem parte do escopo de interesse desta pesquisa
que ¢ a identificagdo de afiliagdes tedrico-metodologicas.

Da andlise dos 60 restantes, em 9 artigos os resumos foram insuficientes para identificar
se o estudo era de natureza aplicada ou teodrica. Nesse grupo, foram entdo analisados também
os titulos, as palavras-chave e uma leitura do texto focada, buscando identificar a metodologia
utilizada na aplicagdo da analise de dominio, sendo que 3 artigos foram considerados teoricos
e um ndo foi encontrado, impossibilitando uma a leitura e sua analise, chegando-se a 56. De
uma nova leitura completa, resultou o descarte de mais 6 artigos que ou eram tedricos ou que
ndo relacionados a anélise de dominio.

Por fim, a amostra foi composta por 50 artigos, todos trazendo uma aplicacao da analise
de dominio, como mote central do texto, ou como uma exemplificacdo de uma proposta em
questdo das pesquisas.

A categorizagdo em racionalista ou empirista se deu com base na auto-declaracdo
realizada pelos autores em sua definicdo de natureza e/ou com base nas caracteristicas
apresentadas nos topicos anteriores sobre Descartes (1983) e Hume (1972). Dessa forma,

apresenta-se conforme o quadro abaixo.

Quadro 1: Epistemologias nas analises de dominio

Epistemologias Qtd.

Empirista 29
Racionalista 13
Outros 8
N° de artigos 50

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme o quadro Y, a epistemologia Empirista, relacionada ao paradigma fisico da
Ciéncia da Informacdo, é a abordagem mais frequente nos artigos que aplicam analise de
dominio, constando em 29 artigos.

Em seguida, a abordagem Racionalista aparece em 13 artigos. Por fim, outras
abordagens sdo no total de 8, sendo que ma andlise mais profunda seria necessaria para
identificar a afiliacdo desses 8 artigos em relagdo as categorias propostas e/ou outro
enquadramento tedrico.

Com base nesses dados, verifica-se que uma predominancia de afiliagdes tedricas aos
modelos racionalistas e empiristas, quando se poderia esperar uma producdo maior em outros,

por exemplo, como representacdo de outros modelos epistemologicos. No grafico a seguir €
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possivel identificar a distribui¢do de forma percentual.

Grafico 1: Distribui¢do de forma percentual

M Empirista-
objetivista

i Racionalista-
idealista

M Outros

Fonte:

Na sequencia da andlise, foram identificadas as metodologias utilizadas nos artigos,
conforme a afiliagdo. O grupo relativo a epistemologia Racionalista apresentou uma
distribuicdo mais equilibrada entre 3 métodos gerais. Destacou-se a categorizacdo e a
modelizagao (aplicacdo de um grupo de classes, categorias, modelos ou facetas num movimento
dedutivo), respectivamente com 6 ¢ com 5 apari¢des, ¢ com menos destaque, a minera¢ao

textual, com 2 (quadro 2):

Quadro 2:

Racionalista-idealista Resultados
Categorizagao
Modeliza¢do Computacional
Mineracdo Textual
Total 1
Fonte: elaborado pelos autores.

[FSHL S ARV T ke

No grupo de artigos designados como empiristas, a grande maioria dos estudos
utilizaram-se das métricas como instrumento de analise, com apenas dois trabalhos fugindo a
regra, um utilizando a pesquisa documental (WHITE, 2001), e outro o questionario para o

estudo de usuario (FREUND, 2013) (quadro 3):

Quadro 3:
Empirista Resultados
Pesquisa Documental 1
Questionario 1
Estudos métricos 27
Total 29

Fonte: elaborado pelos autores.
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Os resultados demonstram uma hegemonia da aplicagdo métrica, seguida da
categorizacgdo e modelizagdo.

Hjerland (2002a, 2002b, 2005), afirma a necessidade da BCI se abrir a novas
perspectivas teoricas e praticas, além das baseadas no racionalismo ¢ no empirismo. Quando
voltamos a discussdo para a andlise de dominio, uma abordagem teorico-metodologica voltada
para o social, que dialoga com as Ciéncias Sociais, Humanidades e Filosofia, por exemplo,
espere-se que em suas aplicagdes encontremos uma fundamentacao tedrica desse tipo. Contudo,
ndo foi o que constatamos na analise dos dados até aqui.

Entretanto, na categoria “Outros”, embora o numero de trabalhos seja menor do ponto
de vista estatistico de representatividade, pouco mais de 10%, foram encontrados maior

variedade de métodos, (quadro 4):

Quadro 4:

Outros Qtd.
Anélise Fenomenologica
Etnografia
Cognitive Work Analisys
Analise Historica
Anadlise do discurso
Total
Fonte: elaborado pelos autores.

([N

Verifica-se no grupo definido como “outros” houve uma maior variedade de
metodologias que sdo comumente utilizadas em estudos qualitativos em ci€ncias sociais e tem
por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fenomenos do mundo social; tratando-se de
reduzir a distancia entre indicador ¢ indicado, entre teoria ¢ dados, entre contexto e agdo

(MAANEN, 1979, p. 520).

4 CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, os resultados da busca com o uso do térmo “domain analysis”, na
base LISA permitiu uma categorizacdo tedrico-metodologica baseada nas perspectivas
racionalista e empirica que pode contribuir com o desenvolvimento do tema em BCI a partir de
algumas constatacdes e lacunas.

Primeiramente, verificou-se que os estudos predominantemente se situam na matriz
empirista (29) e racionalista (13). Maior interesse despertam os estudos categorizados como

outros (8), pelo potencial de contribui¢do com abordagens emergentes, considerando-se que a
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base de dados ¢é considerada altamente qualificada na area, ou seja, estd fundamentada numa
rigorosa revisao por pares, o que legitima sua produgao.

Em segundo lugar, destacam-se os métodos utilizados, sendo que particularmente
chama a atencdo a associagdo dos estudos métricos com a matriz empirista, quando
tradicionalmente nas ciéncias, tais métodos estdo associados ao racionalismo, o que merece
maior aprofundamento. Em geral, o racionalismo se baseia na matematica € o empirismo nas
ciéncias naturais e na observacdo direta de experiéncias repetidas, além do fato de que nesta
vertente, a inducao substitui a dedugao.

Por outro lado, os métodos utilizados em “outros”, aproximam-se mais daqueles
utilizados em estudos qualitativos, o que pode ser uma oportunidade para o aprofundamento
dos estudos de AD, considerando-se o forte envolvimento das particularidades do contexto
social de comunidades discursivas nesse tipo de estudo.

Embora, discursivamente, ndo raro na pesquisa na BCI as propostas de analise de
dominio sejam colocadas no escopo do paradigma social, teérico- metodologicamente nao se
constatou isso no fragmento da literatura analisado, ao contrario.

As abordagens epistemologicas da Analise de Dominio que utilizam de métodos
predominantemente empiricos ou racionalistas podem ndo condizer com uma concepcao do
paradigma social. Tais abordagens, de um ponto de vista epistemoldgico, parecem reforcar os
paradigmas fisicistas e cognitivistas da BCI. A analise de dominio, sendo proposta por Hjerland
(1995), na década de 1990 objetivava adentrar a novas perspectivas, tais como a hermenéutica,
a teoria critica, o pragmatismo, o pos-estruturalismo, dentre outras. Assim, notamos um
descompaco entre as aplicacdes e o espago epistemologico da proposta hjerlandiana.

Uma vez constatado um baixo indice de produgdo sob a epistemologia do paradigma
“social”, entende-se como uma caréncia da area que justificaria pesquisas e aprofundamentos
nesse sentido, tanto na produg¢ao identificada como “outros”, quanto em outras bases de dados

com outro térmos de busca, tendo em vista maiores aprofundamentos do assunto.
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