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Resumo

O fenbmeno da desinformacdo convoca esforcos de diferentes frentes pela complexidade e pelas consequéncias
que provoca na sociedade atual. Este artigo, a partir de reflexdes tedricas, destaca a educagdo em informacéo, cuja
base é sustentada pelo pensamento critico. Em um contexto de ambientes digitais contaminados por discursos de
6dio e intolerancia, a criticidade ganha ainda mais relevancia, considerando que o cidaddo precisa de informagdes
confiaveis e crediveis para tomar decisGes coerentes. Isso requer competéncias criticas para analisar e fundamentar
ideias e acOes a partir de evidéncias, interpretando o mundo por meio de relagGes dialdgicas. Este trabalho,
portanto, explora as possibilidades que o pensamento critico oferece ao enfrentamento a desinformacéo pela
educacdo. Conclui-se que esta abordagem deve ser estimulada nos ambientes formais e informais de educacgéo, na
interacdo em familia ou em qualquer relag&o social, usando ou n&o tecnologias digitais. E necessaria a disposicéo
para a escuta sensivel, com flexibilidade para rever ou aprimorar concepcdes e comportamentos. E preciso,
sobretudo, assumir o pensamento critico como um processo reflexivo, que impulsiona o autoquestionamento sobre
0s prdprios preconceitos, interpretacdes e conclusdes, além de estimular o reconhecimento das limitagdes sobre o
que cada individuo acha que sabe. Trata-se, portanto, de um questionamento saudavel e necessario, que contribui
para as interagdes positivas com as informagdes, com as pessoas e com as prdprias acdes e motivacdes.
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CRITICAL THINKING AS A RESOURCE FOR FIGHTING DISINFORMATION

Abstract

The phenomenon of disinformation calls for efforts from different fronts due to its complexity and the
consequences it causes in today's society. This article, based on theoretical reflections, highlights information
education, whose basis is supported by critical thinking. In a context of digital environments contaminated by hate
speech and intolerance, criticality gains even more relevance, considering that citizens need reliable and credible
information to make coherent decisions. This requires critical skills to analyze and substantiate ideas and actions
based on evidence, interpreting the world through dialogical relationships. This work, therefore, explores the
possibilities that critical thinking offers to combat misinformation through education. It is concluded that this
approach should be encouraged in formal and informal educational environments, in family interaction or in any
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social relationship, whether or not using digital technologies. A willingness to listen sensitively is necessary, with
flexibility to review or improve conceptions and behaviors. It is necessary, above all, to assume critical thinking
as a reflective process, which encourages self-questioning about one's own prejudices, interpretations and
conclusions, in addition to encouraging the recognition of limitations on what each individual thinks they know.
It is, therefore, healthy and necessary questioning, which contributes to positive interactions with information,
with people and with one's own actions and motivations.

Keywords: critical thinking; disinformation; information education.

EL PENSAMIENTO CRITICO COMO RECURSO PARA COMBATIR LA
DESINFORMACION

Resumen

El fenémeno de la desinformacion requiere esfuerzos desde diferentes frentes por su complejidad y las
consecuencias que provoca en la sociedad actual. Este articulo, basado en reflexiones tedricas, destaca la educacion
en informacion, cuya base se sustenta en el pensamiento critico. En un contexto de entornos digitales contaminados
por discursos de odio e intolerancia, la criticidad cobra atin mas relevancia, considerando que los ciudadanos
necesitan informacion confiable y creible para tomar decisiones coherentes. Esto requiere habilidades criticas para
analizar y fundamentar ideas y acciones con base en evidencia, interpretando el mundo a través de relaciones
dialégicas. Este trabajo, por tanto, explora las posibilidades que ofrece el pensamiento critico para combatir la
desinformacidn a través de la educacion. Se concluye que este enfoque debe fomentarse en ambientes educativos
formales e informales, en la interaccion familiar o en cualquier relacién social, utilice o no tecnologias digitales.
Es necesaria la voluntad de escuchar con sensibilidad, con flexibilidad para revisar o mejorar concepciones y
comportamientos. Es necesario, sobre todo, asumir el pensamiento critico como un proceso reflexivo, que propicie
el autocuestionamiento sobre los propios prejuicios, interpretaciones y conclusiones, ademas de incentivar el
reconocimiento de limitaciones sobre lo que cada individuo cree saber. Se trata, por tanto, de un cuestionamiento
sano y necesario, que contribuye a interacciones positivas con la informacién, con las personas y con las propias
acciones y motivaciones.

Palabras clave: pensamiento critico; desinformacién; educacion informacional.
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1 INTRODUCAO

Embora a desinformacdo ndo seja uma novidade na histéria da Humanidade, a
convergéncia de elementos que a fomentam — uso de algoritmos para disseminagao, o contexto
de pés-verdade, desintermediacédo® etc. —a elevaram a um fendmeno mais complexo para o qual
ainda sdo demandados estudos que fornecam estratégias eficazes de enfrentamento. Diversas
areas do conhecimento vém pesquisando tais estratégias e oferecendo opcOes, a exemplo da
regulacdo das midias sociais e dos mecanismos de checagem de informagéo.

Outro caminho promissor e complementar que vem sendo experimentado é o formativo:
educar as pessoas para que cada uma possa fazer frente a desinformacdo. Esse caminho aparece
na literatura como ‘“educacdo mididtica™, “alfabetiza¢do informacional ¢ midiatica™, entre
outros, entretanto neste artigo vamos optar pelo termo “educacdo em informagao”, de acordo
com a argumentacao de Borges, Brandao e Barros (2022).

Um dos diferenciais da educagdo em informacao é que ela tem por base o0 pensamento
critico. Por isso, ndo se trata meramente de ensinar as pessoas a fazer coisas, mas a refletir sobre
0 que fazem, por que fazem e suas implicacGes. Por exemplo, em uma agdo educativa dessa
natureza, as pessoas sao estimuladas a usar ferramentas de checagem, mas também sdo
instigadas a refletir e discutir qual a relevancia e as consequéncias de avaliar ou ndo avaliar a
informag&o que consomem e disseminam, de buscarem novas fontes, de reconhecerem o caréater
enganoso da informacéo.

O individuo, portanto, é incentivado a aprimorar o pensamento critico. Em 1968, Paulo
Freire dizia que nossa sociedade carecia da falta de davidas, afirmacéo que ndo poderia ser mais
atual. Hoje, quando incentivamos as pessoas a avaliar a informacdo, ndo se trata apenas de
identificar a autoridade da fonte ou a pertinéncia do conteido, mas leva-las a refletir sobre o
contexto e 0s interesses subjacentes a esse conteudo: por que uma rede televisiva que publiciza
que o “agro é pop” coloca uma novela no horario nobre destacando o agronegocio? Que ideias
estdo sendo naturalizadas ali? O pensamento critico também ajuda a problematizar o lugar que
cada um ocupa no mundo e sua capacidade de gerar mudancas.

Assim, a proposta do trabalho é discutir as possibilidades que o pensamento critico
oferece ao enfrentamento a desinformacéo pela via da educagéo. A seguir, vamos explicar nossa
compreensdo sobre o fendmeno da desinformacdo. Embora haja uma vasta literatura a respeito,

existem pontos que ainda carecem de consenso, a exemplo da intencionalidade: um engano,

4 A desintermediacéo refere-se aquela comunicacio que independe do crivo dos grandes media para acontecer,
quando as pessoas julgam poder informar-se sem o apoio de intermediarios, como os jornalistas.
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sem intencdo, é desinformacdo? Essa e outras delimitacbes conformam a se¢éo 2. Na sec¢do 3
procuramos caracterizar o pensamento critico, enquanto a se¢do 4 traduz o pensamento critico,

de origem marxista, para aplicagdes pragmaticas, como a educacao em informacé&o.

2 DESINFORMACAO

A definicdo de desinformacdo ndo é um consenso entre pesquisadores. Existem, pelo
menos, trés expressdes relacionadas ao fenbmeno na lingua inglesa.: misinformation, para
informacdes falsas, mas sem a intencionalidade de prejudicar; disinformation, quando a
informag&o é criada com a intengdo de causar dano; malinformation, para informagéo baseada
na realidade, mas usada para infringir dano, como reforcam também Georgiadou et al. (2018).

Sadaba e Salaverria (2023) contribuem com a discussdo complementando que a
misinformation se refere a distribuicdo de contetdos inveridicos inerentes a comunicagéo
publica, mas que ndo sdo intencionalmente mentirosos. S&o erros na apuracdo de informacdes
por parte de um jornalistas, por exemplo, dados incorretos ditos por um politico, confusdes ao
se publicar uma nota por parte de determinada organizacao. Jornais por vezes tomam medidas
para coibir esse tipo de erro com protocolos e estruturas internas, mesmo assim, certa medida
de inverdade é inevitavel.

A malinformation, por sua vez, é o tipo de informacdo que ndo deveria ser publicada,
pois se trata de contetdo antiético e que pode alimentar preconceitos, por exemplo. Para 0s
autores, a disinformation, enfim, é entendida como uma informacdo falsa e é preocupante pela
facilidade como se propaga, como ocorreu durante a pandemia de Covid-19. Em maio de 2024,
outro exemplo de desafio da desinformacdo em situacdo de calamidade publica esta sendo
visualizado no Brasil durante a maior enchente do Rio Grande do Sul. O Estado tem enfrentado
uma tragédia climética e a divulgacdo de informacdes falsas tem prejudicado o socorro as
vitimas, entre outras consequéncias, como destacou o ministro da Justica e Seguranca Publica,
Ricardo Lewandowski®.

Neste trabalho, portanto, considera-se desinformacdo tanto quando a informacao parte
de um engano como quando é uma mentira deliberada. A desinformacdo pode se dar pela
propagacdo de uma informacao falsa, com inverdades, fruto da ignorancia, ou seja, quando nao
se conhece determinado assunto, mas julga-se, erroneamente, ter as informag0es corretas e

completas. Também consideramos desinformacao quando intencionalmente, fatos importantes

5 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2024/05/10/fake-news-estao-impedindo-
socorro-adequado-no-rs-diz-lewandowski.html. Acesso em: 13 maio 2024.
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sdo ocultados sobre determinado assunto, levando o sujeito que consome a informag&o ao erro.
Outra forma usada para manipular o individuo € via producdes fraudulentas de informacoes,
que descontextualizam fatos para forjar uma teoria da conspiragéo, por exemplo.

Pedro Demo (2000) traz a perspectiva de que tanto a desinformacdo quanto a
informagéo fazem parte do mesmo fendGmeno, como a sombra e a luz. Ambas partem de um
resultado comum: em meio a uma abundancia de informacdo, selecionamos os dados que nos
estdo disponiveis e nos interessam.

Fazemos esse recorte por dois motivos: as nossas limitacdes biolégicas (nossos olhos
ndo veem tudo, nossos ouvidos ndo ouvem tudo) e nossos interesses (muitas vezes vieses
inconscientes), que usamos para contextualizar o que captamos com nossos sentidos. Além
disso, s6 processamos e fazemos o recorte a partir do que estd ao nosso alcance, dado que o
volume de informacéo € outro limitador, € impossivel ter acesso a tudo. Logo, as descri¢es
estdo condicionadas ao ponto de vista do observador.

Dom Fallis (2015) tem uma perspectiva parecida, ao considerar a desinformacgdo um
evento da mesma natureza da informacdo, embora liste trés caracteristicas que definem o
fendmeno desinformativo:

a) A desinformacdo é uma forma de informacdo com contetdo semantico;

b) A desinformacéo consiste em um tipo de informacéo enganosa e que leva a falsas

crengas e, portanto, possui esse aspecto perigoso;

c) A desinformacdo tem a intencdo de enganar, ndo é criada por acidente.

E importante ressaltar que a desinformagao n&o é um fendmeno novo. O historiador e
bibliotecario Robert Darnton (2017) realizou levantamento sobre a ocorréncia de
desinformacdo ao longo dos séculos e constatou registros em quase todas as épocas, até mesmo
na Antiguidade. Um exemplo € o livro Histdria Secreta, do historiador bizantino Procopio, que
no século VI, relatava histérias de veracidade duvidosa, com o propdsito de aniquilar a
reputacdo do imperador Justiniano. Esse segredo so foi revelado apds a morte do autor.

Apesar de ndo ser um fendmeno inédito do século XXI, foi a partir das elei¢bes de
Donald Trump, em 2016 nos Estados Unidos, com os intensos ataques a partir de inverdades,
que pesquisadores passaram a ampliar os estudos em fungdo da capilaridade, da velocidade e
dos impactos das chamadas fake news no contexto politico norte americano.

Gorbach (2018) destaca as particularidades do momento atual, com as iniciativas
continuas de manipular e ludibriar as opinides dos eleitores e cidaddos, gerando ameacas a

democracia. Como enfatizam Silva e Wilke (2023), a internet, as redes sociais digitais e 0s
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aplicativos de mensagens instantaneas possibilitaram a massificacdo da producéo, distribuicdo
e consumo de fake news, integrando o fendmeno da desinformacao.
Nesse contexto, ganha espaco também o movimento de desintermediacdo da

informacdo, que tem gerado:

uma perda da confianca nos mediadores da informacgdo (jornalismo, escola,
universidade, ciéncia, bibliotecas, arquivos, museus) enquanto portadores de
informacdo verdadeira, certificada, confidvel. Em seu lugar, hé a confianca em lideres
populistas, politicos ou religiosos, ou em pessoas que se apresentam como comuns e
desinteressadas, ou fraudadores se passando por jornalistas ou cientistas. (Aradjo,
2021, p. 12-13)

Soma-se o fato de que o contexto informacional atual € complexo: observam-se praticas
caracterizadas pela imediatez em detrimento do tempo necessario a reflexdo; fluxo de
guantidades enormes de contetdo, o que torna dificil ter a nocdo de todos os pontos de vista; 0
dominio dos espagos de informagdo por poucas empresas, cujos algoritmos de gestdo de
conteudos contribuem para a formacéo de bolhas e disseminacgéo de discurso de odio.

Diante disso, “[...] o abandono do respeito e dos valores democraticos em tal contexto
demanda repensar a educacao, adotar uma posicao politica contra o discurso de ddio, as noticias
falsas e qualquer conduta ofensiva relacionada com a informacéo que se difunde e consome®”
(Martinez-Avila; Cuevas-Cerverd, 2022, p. 5).

As mudangas advindas com o surgimento da internet e das midias sociais justificam a
preocupacdo com o aprimoramento do processo educativo, uma vez que foi facilitado o acesso
a informagdo como nunca antes visto. Mas 0 acesso ndo é 0 mesmo que apropriacdo. Esta passa
pela leitura que o sujeito faz do contetdo acessado, utilizando-se de sua bagagem intelectual e
pensamento critico. Ele ndo s6 aprende, mas constréi a partir dessa informacdo (Heller;
Borges; Jacobi, 2020).

O caminho, segundo Moraes, Almeida e Alves (2020, p. 13), é promover o
questionamento e a interpretagdo, diferente do repentino “[...] clic para concordar ou discordar
de uma produgdo de ideias que ndo ¢ propria, mas replicada”. E nesse papel ativo em relagdo
ao contetdo informativo que se torna possivel e necessaria a acdo do pensamento critico para
identificar a desinformacdo. Esse pensamento, por sua vez, ndo é automatico nem inato a

ninguém, precisa ser promovido a partir da educacéo.

6 Traducdo livre de: “El abandono del respeto y los valores democraticos en dicho contexto demanda repensar la
educacién, adoptar una posicion politica contra el discurso de odio, las noticias falsas y cualquier conducta
ofensiva relacionada con la informacion que se difunde y consume.”
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3 PENSAMENTO CRITICO

O acesso e a disseminacdo das informacdes demandam das pessoas responsabilidades a
altura. A disseminacgdo de contetudos ganhou uma propor¢do que, facilmente, pode levar a um
caos informacional, caso o individuo ndo tenha competéncia para lidar com a enchente de
contetidos aleatérios e impulsionados por robds. E nesse contexto que a criticidade ganha ainda
mais relevancia, considerando que o cidaddo precisa se municiar de informagdes confiaveis
para tomar decisdes coerentes.

E isso exige agucar cada vez mais o olhar critico diante do contetddo que recebe, produz
e dissemina, algo que sempre foi desejado, mas que diante do contexto atual ganha ainda mais
relevancia. A pesquisa The spread of true and false news online, do Instituto Tecnologico de
Massachusetts (MIT, 2018), evidencia que os contetidos falsos recebem 70% mais engajamento
do que os verdadeiros. Desenvolver o pensamento critico, portanto, € um dos fatores essenciais
para repelir as investidas negacionistas e manipuladoras, que geram desordem informacional e
alimentam as teorias conspiratdrias, os discursos de dio, a intolerancia e o extremismo.

Nesse sentido, o pensamento critico pode ser um forte aliado contra o caos
informacional. H& defini¢cdes variadas para o conceito de “pensamento critico”, a depender da
area do conhecimento e do contexto. Hollis (2019) destaca que teoricos e profissionais da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo costumam discutir mais sobre a Information
literacy, enquanto filésofos, psicologos e pesquisadores em Educacdo sdao mais propensos a
discutir sobre o pensamento critico, embora haja uma forte relagdo entre os conceitos.

Robert Ennis (2016, p. 8) afirma que “O pensamento critico ¢ um pensamento reflexivo
razoavel que se concentra em decidir em que acreditar ou fazer”. Hollis (2019), por sua vez,
enfatiza que ha inumeras defini¢cdes para pensamento critico, que séo resultado de concepcdes
adotadas por diferentes autores, que revelam mais sobre eles do que evidenciam realmente
distin¢des conceituais.

Hollis (2019, p. 2) lembra ainda que o0 pensamento critico esta contido no conceito de
competéncia em informacdo, conforme definicdo da Chartered Institute of Library and
Information Professionals (CILIP)?, que a define como "[..] a capacidade de pensar
criticamente e fazer julgamentos equilibrados sobre qualquer informacgdo que encontramos e

usamos".

 Mais informacdes sobre a Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) disponiveis em:
https://www.cilip.org.uk/. Acesso em: 6 fev. 2024,
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No estudo comparativo que realizou, a partir de reviséo da literatura, Hollis (2019)
identificou que a competéncia em informacéo e 0 pensamento critico sao distintos, inicialmente,
pela énfase em diferentes conjuntos de competéncias bésicas. No entanto, ambos tém muito a
oferecer para os autores que trabalham utilizando esses conceitos ja que héa forte relagdo mutua
no aprendizado: o individuo que desenvolve a competéncia em informagdo impulsiona o
pensamento critico e vice-versa.

Para Martinez-Avila e Cuevas-Cerver6 (2002), a emergéncia de uma sociedade baseada
em tecnologia fez com que a competéncia em informacéo se centrasse mais nos aspectos
instrumentais do que nos cognitivos e criticos. Contudo, mais recentemente surgiu uma corrente
que reivindica uma educacdo mais critica e emancipadora, identificada como competéncia
critica em informagdo (CClI, na sigla em portugués) ou alfabetizacion informacional critica
(AIC, em espanhol, a lingua original dos autores citados). “De uma forma ampla, o0 conceito
tem sido definido como a aplicacdo de teorias pedagogicas criticas ao ensino da competéncia
em informagio”® (Martinez-Avila; Cuevas-Cervero, 2002, p. 2)

Essa perspectiva € amparada em tedricos do pensamento critico, a exemplo de Paulo
Freire, para quem alfabetizar ndo se refere a mera decodificacdo de caracteres, mas a
compreensdo critica do ato de ler. Ler, para Freire, é compreender, interpretar e mudar o mundo,
através de relacdes dialdgicas e interativas (Paixao; Cuevas-Cerverd; Linhares, 2022). Por isso

alguns autores vém trabalhando com a nocao de competéncia critica em informacéo:
A competéncia critica em informacdo pretende cultivar um espirito critico nos alunos
e um senso de agéncia pessoal na implementacdo de mudangas sociais no mundo [...].
Isto exige que os alunos examinem criticamente o status quo em qualquer contexto e
facam perguntas dificeis sobre as estruturas sécio-politicas prevalecentes que
privilegiam alguns, mas excluem outros *(Geordiadou et al., 2018, p. 6)

Harvey Siegel (2022)%° define o pensamento critico como a capacidade de o individuo
“mover-se apropriadamente de acordo com razdes [...] um pensador critico € bom em avaliar
razOes”. Assim, o pensamento critico e reflexivo, afirma Siegel, ¢ formado por dois
componentes. Um deles, o componente de avaliacdo de razdes, envolve habilidades cognitivas
necessarias para avaliar se uma razéo € boa ou néo, ou seja, avalia a qualidade dos argumentos.

O outro componente, chamado pelo autor de espirito critico, estd relacionado ao

8 Tradugdo livre de: “De una forma amplia, el concepto ha sido definido como la aplicacion de las teorias
pedagogicas criticas a la ensefianza de alfabetizacion informacional.”

9 Tradugéo livre de: “Critical information literacy purports to cultivate a critical consciousness in students and a
sense of personal agency in enacting social change in the world [...]. It requires students to critically examine the
status quo in any given context, and to ask difficult questions about the prevailing socio-political structures that
privilege some, but exclude others.”

10 Entrevista concedida ao canal no YouTube Nas Trilhas da Razdo, em 9 de jan. de 2022.
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comportamento, a aplicacdo das habilidades, tanto nas a¢cdes quanto nas decisdes, em todas as
instancias da vida. Assim, as atitudes de quem pensa criticamente sdo baseadas em razdes.

Citando Richard Paul (1981)!!, Harvey Siegel destaca ainda que existe 0 pensamento
critico fraco e o forte. O forte é quando se é capaz de avaliar as proprias crencas e argumentos,
e ndo apenas as de terceiros, o que envolve uma concepcao reflexiva mais ampla, orientada pela
ética e contextualizada. O fraco, por sua vez, se é capaz de pensar criticamente, mas o0 sujeito
néo o faz de forma honesta e aberta a novas ideias. Assim, o desenvolvimento de habilidades e
disposicOes para 0 pensamento critico é algo para se aprimorar por toda uma vida.

Rainbolt (2010) concorda que o individuo precisa desenvolver a habilidade de avaliar
corretamente os argumentos de terceiros e construir bons argumentos para tomar decisfes sobre
0 que acreditar e sobre como agir. Envolve também, acrescenta, reconhecer quando se tem
informacbes insuficientes e se precisa de mais elementos para elaborar interpretacdes e
conclusdes, com humildade para identificar a propria ignorancia e preconceitos.

Rainbolt (2010) alerta que ndo basta ter um arsenal de informag6es desconectadas. O
pensamento critico depende da ordenacdo de fatos para julgar os argumentos que o individuo
escuta e ser capaz de elaborar as proprias ideias para definir sua visao diante de determinada
situacdo, problema ou deciséo.

Paulo Freire (1996, p. 36), em seu livro “Pedagogia da Autonomia”, j& ensinava que
“[...] a promocgdo da ingenuidade para a criticidade ndo se dd automaticamente, uma das tarefas
precipuas da pratica educativo-progressista é exatamente o desenvolvimento da curiosidade
critica, insatisfeita, indocil”. E essa curiosidade, reforca Freire, que pode proteger os individuos
de “irracionalismos” resultantes de exagero de “racionalidade”.

Freire se opunha a educacdo tradicional - referida por cle de “bancaria” - justamente
porque ela procura ajustar as pessoas ao mundo, tornando-as espectadoras passivas. Também
para bell hooks (2020), as criancas, originalmente curiosas, sdo desestimuladas a pensar quando
se deparam com educadores (pais, professores) que tentam educa-las somente para a obediéncia

e conformidade:

Quando os estudantes entram nas salas de aula da faculdade, a maioria deles ja tem
pavor de pensar. Os estudantes que padecem desse medo véo as aulas supondo, com
frequéncia, que ndo sera necessario pensar, que tudo o que precisardo fazer é consumir
informacdo e regurgita-la nos momentos apropriados. (hooks, 2020, p. 32)

Em oposicédo, a educacdo libertadora é aquela que propde um senso critico do mundo

com fim de recria-lo para que seja voltado as reais necessidades das pessoas. 1sso demanda estar

110 professor Richard Paul foi diretor da Fundacdo para o Pensamento Critico. Mais informacdes em:
https://www.criticalthinking.org/pages/dr-richard-paul/818. Acesso em: 26 jan. 2024.
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aberto para ver todos os lados de uma questdo, inclusive quando surgem evidéncias que
invalidam os pressupostos iniciais; incorporar que a compreensao de mundo é uma construgédo
dialégica - diferente da mera transmissao de informagdes - na qual as pessoas produzem novos
sentidos; e sempre construir e exigir argumentos fundados em fatos (hooks, 2020).

Mas como promover um pensamento critico? Watson Glaser, entdo, criou em 1941, um
teste de competéncias e habilidades, 0 Watson Glaser Critical Thinking . Entre as proposic¢oes
do autor para avaliagdo de competéncias, Lopes, Silva e Morais (2019) destacam as seguintes:
construcao de inferéncias e avaliacdo de sua validade; definicdo de suposicOes e ser capaz de
identificar as suposic¢Oes ndo ditas; avaliacdo de argumentos e capacidade de identificar se estdo
baseadas em informacdes, premissas ou associagdes; raciocinio dedutivo, ou seja, se 0 melhor
é seguir generalizacBes ou conclusdes a partir de dados; interpretacéo logica.

Assim, um aspecto fundamental para o desenvolvimento do pensamento critico é a
metacognicdo, ou seja, 0 pensar sobre 0 pensar, sobre as proprias acfes e motivagoes,
favorecendo o autoconhecimento sobre o processo de aprendizado, o que inclui o
questionamento como método e a curiosidade e a criatividade como ferramentas. Mackey e
Jacobson (2020) discutem a metacognicdo como parte da metaliteracy, definida por eles como
a capacidade de refletir continuamente sobre o proprio pensamento e expandir as competéncias
para se adaptar as mudancas em curso com as tecnologias emergentes, considerando o
pensamento critico e colaborativo.

Dessa forma, o0 pensamento critico prevé a analise das partes da informacéo, a busca por
uma fundamentacdo baseada em evidéncias e conhecimentos para sustentar e avaliar ideias e
acOes. Vale registrar que a avaliagdo da informacgdo sempre esteve presente nos estudos e
praticas de competéncia em informacao.

Contudo, o enfoque costuma estar na relagcdo dos sujeitos com a informacgdo: como
satisfazer suas necessidades informacionais ou resolver problemas; enquanto o pensamento
critico “[...] busca provocar questionamentos, necessidades ¢ encontrar solugdes a partir da
problematizacdo critica da informacdo e da vida, evidenciando as disputas, opressdes e
discriminagdes, atenta as lutas de classe e a promogao da transformagao social” (Doyle; Brisola,
2022, p. 85).

O pensamento critico também pode ser reconhecido como um antidoto a desinformacéo.
Paixdo, Cuevas-Cerver6 e Linhares (2022, p. 539) defendem que “[...] a medida mais eficaz
para prevenir casos de desinformacdo é promover o pensamento critico para que 0s proprios
cidaddaos possam filtrar as informagdes pesquisadas”. O incentivo ao aprimoramento da

capacidade de pensar criticamente, portanto, deve ser uma das prioridades da educagdo em
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informagdo. A seguir apresentamos uma discussdo sobre 0 pensamento critico como recurso

frente a desinformacao.

4 O PENSAMENTO CRITICO NA RESISTENCIA A DESINFORMACAO

Em um contexto de desinformacéo, no qual se visualiza a falta de pudores na disputa
por audiéncia, é preciso ter ainda mais cautela. 1sso envolve senso critico e cuidado com a
apuracao dos contetdos para deliberar com base em informacdes verdadeiras, fundamentadas
e contextualizadas, e ndo em andlises superficiais, intuicbes ou movidas por crengas.

Sabe-se que as emocdes, crengas e outros processos ndo-racionais influenciam os
mecanismos cognitivos, colocando o pensamento critico em posicdo de ainda mais relevancia
para garantir que a avaliacdo seja realizada a partir de razbes. Caso contrario, o olhar do
individuo serd direcionado para o viés de confirmacdo, ou seja, buscara a reafirmagdo das
crencas, das visdes prévias, desprezando as evidéncias.

De um modo geral, as pessoas ja apresentam dificuldade para mudar de opinido. Assim
se exige um exercicio continuo de escuta, curiosidade e abertura para 0 novo e para possiveis
reconfiguracGes de certezas prévias. Mas também € verdade que as pessoas modificam visoes,
0 que pode ocorrer em diferentes momentos da vida e impulsionados por estimulos, processos
educacionais e por persuasdo racional. Este Gltimo é resultado do pensar criticamente, a partir
da analise de razdes. Doyle e Brisola (2022) indicam caracteristicas que devem permear praticas

de ensino critico:

[...] a pessoa se percebe como sujeito, no seu corpo, com seus contextos (ponto de
vista); ela se questiona sobre seus modos de pensar e agir (autocritica); amplia seu
olhar, compartilhando e aprendendo com outras pessoas (colaboragéo); identifica a
reproducéo de poder das visdes que se sobrepdem a outras e busca contra narrativas
(desconstrucao); ao entender que sua desvalorizagdo é intencional, reconhece seu
valor e se fortalece (empoderamento) e se junta a pessoas que lutam continuamente
pela justica social e buscam uma vida melhor (bem viver). (p.83)

Tome-se como exemplo a avaliacdo da informacdo. Este é um aspecto central em
qualquer iniciativa de promogdo da competéncia em informacgdo. Em geral, sdo ensinados
critérios de avaliacdo, como autoridade da fonte, atualidade do contetido e relevancia sob o
ponto de vista do receptor. Pela perspectiva critica, contudo, a essa avaliacao deve ser acrescida
a “consciéncia e compreensao das estruturas de poder dominantes que controlam a produgao e

disseminacdo de informacdo, os ambientes s6cio-politicos em que autoridade é construida, e 0s
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interesses e agendas daqueles que sdo responsaveis pela circulacdo!?” (Georgiadou et al., 2018,
p. 5).

Matthew Lipman (2008) foi um dos maiores defensores do pensamento critico como
prioridade nos processos educacionais, comecando pelo Ensino Fundamental. A proposta de
Lipman converge com a Base Nacional Comum Curricular ®*no Brasil, que afirma: “[...] é
também finalidade do Ensino Médio o aprimoramento do educando como pessoa humana,
considerando sua formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico” (Brasil, 2018, p. 466).

Nesse sentido, uma agdo educativa que se pode promover é incentivar os estudantes a
sempre examinar os variados pontos de vista e evidéncias de conflitos de interesse. Como diz
Perry (2018, p. 222): “Compreender a influéncia do poder e do dinheiro na criagdo e
disseminacdo da informacéo pode esclarecer ao leitor as forcas e fraquezas de um argumento®4.”

Para Lipman (2008), os ambientes educativos precisam oferecer aos estudantes espacos
para conhecer pontos de vista diversos, dialogar sobre razdes diferentes para sustentar ou rever
posi¢cdes. Desse modo, estardo exercitando a autocorrecdo, mantendo o monitoramento do
préprio processo de pensamento.

Isso significa contar com estudantes, professores, bibliotecarios e demais profissionais
que exercam o papel de educadores, nos ambientes formais e informais de educacéo, se
percebendo em processo de aprendizado continuo e, portanto, sujeitos a inconsisténcias e
equivocos. Ambos compartilham seus conhecimentos e saberes dispostos a complementa-los
ou revé-los a partir das contribuicdes que surjam no didlogo. Assim, ao entrar em sala, assumem
gque possuem vieses e crengas, mas se mantém observadores atentos, avaliando se estdo
interferindo em suas interpretacdes, argumentos e atitudes.

A depender do tema em questdo, esse exercicio de vigilancia sera ainda mais
demandante. Assuntos como legalizagdo do uso da maconha, aborto, porte de arma e questdes
politicas, por exemplo, tendem a mobilizar as emog¢des com intensidade e, consequentemente,
criar barreiras diante de argumentos que sejam divergentes. Nos ambientes digitais, a

intolerancia ao didlogo e a interacdo com o divergente tém alimentado os discursos de ddio,

12 Tradugdo livre de “awareness and understanding of the dominant power structures that control information
production and dissemination, the socio-political environments in which authority is constructed, and the interests
and agendas of those who are responsible for the circulation®

13 Mais informagdes sobre a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) estdo disponiveis em:
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/. Acesso em: 26 jan. 2024.

14 Tradugdo livre de: “Understanding the influence of power and money in the creation and dissemination of
information can inform the reader to the strengths and weaknesses of an argument”.
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provocando mudancgas de comportamento nos jovens. Eles tém se sentido acuados e inseguros
para expor seus pensamentos. Uma jovem entrevistada por Silva (2022), por exemplo,
desabafou:
Agora mesmo acabei de desinstalar todas as minhas redes sociais e s6 estou com
WhatsApp por conta da toxidade das redes sociais. As vezes vocé publica algo, vem
um outro com problematizagdo nada a ver. (...) Vocé bota uma opinido, vem gente

discordando de uma forma bem agressiva, ndo é aberto a um debate, é agressdo e
pronto (Silva, 2022, p. 212).

O pensamento critico tende a evitar esse tipo de atitude nociva porque demanda do
individuo que, ao discordar de uma ideia, faca um contraponto a partir de elementos plausiveis,
racionais, baseados em evidéncias e contextualizados. A propria reacao diante do diferente ou
contraditério inclina-se a ndo ser tdo instintiva, emocional, porque a pessoa ja estara mais
familiarizada com as interagdes divergentes.

A predisposicdo a escuta atenta e a possibilidade de revisdo de pensamentos e posturas
dependem de flexibilidade, desejo de expandir conhecimentos e aprendizados. Esse € um tema,
portanto, que deve ser cada vez mais explorado nos processos educacionais para propiciar o
desenvolvimento da consciéncia de que nossa reacdo diante de um argumento contrario é

influenciada por nossas emocdes e crencas.

Assim, para fins educacionais, entendemos que talvez seja melhor trabalhar com a
ideia de que o pensamento critico possa ser desenvolvido em graus, e ndo como uma
caracteristica absoluta, do tipo ‘ou se ¢ um pensador critico, ou ndo se ¢’. Alguém
pode pensar mais, ou menos, criticamente sobre uma determinada questéo ou decisdo,
e para isso seré necessario um esforco consciente de atencdo e monitoramento de suas
crengas anteriores, habilidade e disposicdo para avaliar evidéncias e razdes relevantes
ao tema em questdo, e uma abertura mental para ajustar o seu ponto de vista de acordo
com a forca das razdes disponiveis (Guzzo; Lima, 2018, p. 341).

Guzzo e Lima (2018, p. 342) defendem que trabalhar o pensamento critico favorece a
todos e pode ser um dos principais legados das instituicdes educacionais: “[...] em uma
sociedade formada por pessoas que valorizam e esforcam-se para empregar 0 pensamento
critico hd um ambiente de responsabilidade intelectual, de didlogo cooperativo e de busca de
boa fundamentagao para sustentar ideias e cursos de agdo”.

Dubois (Robson, 2018) também reforca que as escolas e universidades podem contribuir
com o combate a desinformacéo, a partir do ensino sobre como desenvolver habilidades de
pensamento critico e ser capaz de identificar vieses em argumentos, por exemplo. Neste artigo,
chamamos essas possibilidades de educacdo em informagdo. Buckingham (2022) recupera
quatro conceitos utilizados por educadores de midia do Reino Unido, desde a década de 70,
para trabalhar o pensamento critico com os estudantes nas analises sobre filmes, televisdo e

jornais, por exemplo, e que podem ser usados no ensino sobre midias sociais digitais. O
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primeiro conceito € voltado para a linguagem da midia e tem como objetivo compreender que
a internet ndo é um espago apenas para as pessoas se expressarem. As redes sociais possuem
regras que definem como as pessoas devem se comportar.

O segundo conceito € o da representacdo. O que esta disponivel nas midias precisa ser
analisado pelo prisma da avaliacdo critica, o que inclui averiguar se a informacéo
disponibilizada é confiavel e credivel. O pensamento critico, nesse sentido, € fundamental para
ndo se iludir com a pseudo facilidade para distinguir entre o que é verdadeiro e o que é falso,
porque o mais dificil, alerta o autor, é perceber o que esta no meio, a chamada area cinzenta e
que requer mais atencdo. Além disso, ha as dimensGes emocionais e simbolicas que séo
exploradas pelas midias e que torna impossivel aplicar apenas processos racionais para avaliar
um contetdo.

O terceiro conceito, destaca Buckingham (2022), é o da producao que exige reflexdes

sobre

quem faz estes meios de comunicagdo, como os fazem e porqué; e como a midia é
distribuida e regulamentada. Isto se aplica quer a midia seja produzida por grandes
corporacdes ou por individuos. Como sugeri, a principal ideia aqui é que estes meios
de comunicacdo ndo sdo gratuitos, mesmo que paregam ser. Os modelos de negdcio
baseados em dados funcionam de forma diferente dos dos meios de comunicacio
tradicionais, como a televisdo, mas ainda sdo controlados por empresas muito grandes.
(Buckingham, 2022, p. 236)

E por ultimo, o autor ressalta o conceito de audiéncia, cujo foco estd em quem, como e
porque usa essas midias. “O ponto principal aqui ¢ que as midias sociais digitais ndo tratam
apenas de empoderamento ou autoexpressdo. Podem tratar-se de criatividade, mas também de
vigilancia — de empresas que recolhem dados sobre o que todos nos estamos a fazer, clique a
clique” (Buckingham, 2022, p. 236), com consequéncias sociais, éticas e psicologicas nas
nossas vidas.

O pensamento critico é, portanto, diz o autor, um processo reflexivo, que impulsiona o
autoquestionamento sobre os proprios preconceitos, interpretacdes e conclusbes, além de
estimular o reconhecimento das limitagdes sobre o que cada individuo acha que sabe. “E claro
que todos temos nossas proprias pré-concepcoes e valores. O pensamento critico ndo pode nos
fazer abrir mao deles, mas pode nos ajudar a questiona-los e a ser mais rigorosos com nossa
propria analise” (Buckingham, 2022b, p. 70). Neste artigo, chamamos essas possibilidades de
educacdo em informacéo.

E esse tipo de educacdo critica que favorecera a compreensdo e aprimoramento,

constante, do pensamento critico, para que cada um possa escolher, conscientemente, por
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conviver de forma mais harmoniosa e construtiva. Como diz Harvey Siegel (2022), ndo basta
ter a competéncia para pensar criticamente, € preciso ter disposi¢cdo para assim agir.

A acdo é outra base da abordagem critica, ou seja, reflexdo e acdo retroalimentam-se.
Por exemplo, pode-se ensinar a usar ferramentas e sistemas de informac&o, mas nao no sentido
de meramente adaptar-se a elas, mas de fazer uma apropriacao critica e criativa da cultura de
informacdo da qual fazem parte.

Desse modo, a educacdo em informacdo, tendo como base 0 pensamento critico, pode
ser também um antidoto para a desinformacdo, tornando os individuos capazes de detectar e
bloquear os conteudos falsos, tendenciosos e prejudiciais, uma vez que havera mais prudéncia,

consciéncia e criticidade diante das informagdes.
5 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho procurou-se demonstrar as potencialidades do pensamento
critico frente a desinformacdo. Em suma, educar as pessoas para desenvolver e manter uma
postura questionadora frente aos conteudos é um caminho promissor para uma relacédo saudavel
e construtiva com a informacéo e com outras pessoas.

A educacdo em informacao, baseada no pensamento critico, tanto pode ser promovida
em ambientes formais quanto informais. Os espacos formais de educacdo, como escolas e
universidades, sdo privilegiados para estimular a educacdo em informacdo porque podem
organizar cursos como parte do curriculo ou mesmo a parte, como ja prevé a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), no Brasil.

Os espacos informais, por sua vez, também vém se mostrando atuantes, a exemplo de
iniciativas promovidas por bibliotecas e organizagdes da sociedade civil. Seja nos ambientes
educativos formais ou informais, na interacdo em familia ou em qualquer relacéo social, usando
ou ndo tecnologias digitais, é necesséria a disposicao para a escuta sensivel, com flexibilidade
para rever ou aprimorar concepgdes e comportamentos.

O mais importante € que ndo se perca de vista a abordagem do pensamento critico, que
convoca o questionamento como método para a interacdo com as informagées, com as outras
pessoas e, sobretudo, atencdo plena para as proprias a¢bes e motivacdes. Mais do que encontrar

as mentiras, trata-se de questionar as proprias verdades.
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