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Resumo

Na perspectiva habermasiana, a esfera publica se constitui como o espago entre a sociedade civil e o sistema
politico, estabelecendo-se como central em sua concepg¢do de democracia deliberativa. No entanto, com o avango
das tecnologias e das novas formas de comunicacdo, as midias e redes sociais acabaram por proporcionar a
ascensao de espagos alternativos em que a opinido publica ¢ formada, instituindo uma série de novos desafios,
como a polarizacdo e a fragmentacao do proprio debate publico. Nesse sentido, objetivou-se, no presente trabalho,
descrever uma proposta de atividade pratica realizada com os alunos do Ensino Médio de uma rede publica. Por
meio de uma abordagem qualitativa, foi proposta, como atividade pratica para a sala de aula, a selegdo e a analise
das discussdes realizadas em comentarios de uma plataforma de videos, a fim de verificar o uso da linguagem ¢ a
forma como as interagdes sociais sdo construidas. Espera-se, com o trabalho, proporcionar discussdes no contexto
educacional sobre como o didlogo ¢ estabelecido nos ambientes digitais, bem como integrar as potencialidades do
arcabougo teorico de Habermas para o uso da linguagem com vistas a formagao de entendimentos intersubjetivos.

Palavras-chave: Esfera publica. Fragmentagdo. Redes sociais.

FRAGMENTATION OF THE PUBLIC SPHERE AND SOCIAL NETWORKS

a proposal for a practical activity with high school students
Abstract

From a Habermasian perspective, the public sphere constitutes the space between civil society and the political
system, establishing itself as central to his conception of deliberative democracy. However, with the advancement
of technologies and new forms of communication, social media and networks have led to the rise of alternative
spaces where public opinion is formed, instituting a series of new challenges, such as polarization and
fragmentation of public debate itself. In this sense, the present work aimed to describe a proposed practical activity
carried out with high school students from a public school system. Through a qualitative approach, the selection
and analysis of discussions held in comments on a video platform was proposed as a practical classroom activity,
in order to verify the use of language and how social interactions are constructed. This work aims to foster
discussions in the educational context about how dialogue is established in digital environments, as well as to
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integrate the potential of Habermas's theoretical framework for the use of language with a view to forming
intersubjective understandings.

Keywords: Public sphere. Fragmentation. Social networks.

FRAGMENTACION DE LA ESFERA PUBLICA Y LAS REDES SOCIALES

propuesta de una actividad practica con estudiantes de bachillerato
Resumen

Desde una perspectiva habermasiana, la esfera publica constituye el espacio entre la sociedad civil y el sistema
politico, erigiéndose como elemento central de su concepcion de la democracia deliberativa. Sin embargo, con el
avance de las tecnologias y las nuevas formas de comunicacion, las redes sociales han propiciado el surgimiento
de espacios alternativos donde se forma la opinidon publica, planteando una serie de nuevos desafios, como la
polarizacion y la fragmentacion del propio debate publico. En este sentido, el presente trabajo describe una
actividad practica propuesta para estudiantes de bachillerato de un sistema educativo ptiblico. Mediante un enfoque
cualitativo, se propuso la seleccion y el andlisis de las discusiones en los comentarios de una plataforma de video
como actividad practica de aula, con el fin de verificar el uso del lenguaje y la construccién de las interacciones
sociales. Este trabajo busca fomentar el debate en el ambito educativo sobre como se establece el didlogo en
entornos digitales, asi como integrar el potencial del marco teérico de Habermas para el uso del lenguaje con el
fin de construir entendimientos intersubjetivos.

Palabras clave: Esfera publica. Fragmentacion. Redes sociales.
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1 INTRODUCAO

Conforme a concepcao de Habermas (2003), a esfera publica diz respeito ao espago no
qual o debate publico ¢ constituido, se estabelecendo como uma dimensao entre os individuos
e a politica institucionalizada do Estado. Desde os seus primoérdios, a partir de suas raizes na
esfera publica burguesa entre os séculos XVII e XVIII, a esfera publica ¢ impactada pelas
transformagdes que ocorrem na sociedade, sobretudo no que diz respeito aos meios de
comunicacao e na forma como o didlogo em massa ¢ estabelecido.

Nesse contexto, apds a centralizacdo da imprensa, dos jornais e da televisdo na
circulagdo das informagdes e na formagao da opinido publica nos séculos XIX e XX, a ascensdo
das novas formas de midia e de comunicacao digital do século XXI impactaram diretamente a
forma como a esfera publica contemporanea ¢ estabelecida. Ao proporcionar o amplo acesso a
informacao, o compartilhamento de ideias e a criacao de conteidos comunicativos, mas sem
necessariamente perpassar pelo uso de uma racionalidade e ética nos discursos proferidos, o
espaco de debate e didlogo da esfera publica contemporanea enfrenta desafios relacionados a
sua fragmentac¢do, havendo a minimizagao de suas potencialidades enquanto espago construtor
de entendimentos e de uma opinido publica verdadeiramente democratica (Habermas, 2023).

Torna-se relevante, nesse sentido, refletirmos acerca de como os dialogos e as opinides
publicas sdo construidas nesses novos espagos de comunicagdo digital. Dessa forma, pode-se
problematizar os fundamentos que regem o uso da fala e o proferimento dos discursos nessas
pragas publicas contemporaneas na propria formagao dos individuos, enquanto futuros cidadaos
e integrantes dessa nova esfera publica. Para tanto, a formagao escolar pode vir a desempenhar
um papel fundamental no exercicio desse processo reflexivo.

Conforme destacam Menezes ¢ Andrade Neto (2018), o ambiente educativo ¢
caracterizado por se constituir como um espaco ideal e desafiador para a pratica da experiéncia
argumentativa segundo a concep¢ao habermasiana, dada a exigéncia do uso de didlogos tendo
em vista a sua valida¢do intersubjetiva, formuladas com base nos melhores argumentos. Desse
modo, a presenca de tal concepcdo de comunicagdo e interagdo social pode possibilitar a
formagao de sujeitos e de discursos mais atentos e exigentes, proporcionando uma tomada de
decisdes mais efetiva pelos seus participantes (Menezes; Andrade Neto, 2018).

Isto posto, objetiva-se, no presente trabalho, descrever uma atividade pratica realizada
com os alunos da terceira série do Ensino Médio de uma escola da rede publica estadual na
cidade de Sao Francisco do Oeste-RN, durante a disciplina de Lingua Portuguesa. A partir de

uma abordagem qualitativa, caracterizada por integrar as concepgdes € perspectivas dos sujeitos
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participantes (Yin, 2016), a atividade pratica desenvolvida em sala de aula consistiu na sele¢ao
e analise de comentarios presentes em um video que apresentava um debate entre individuos,
na plataforma social de videos YouTube, a fim de proporcionar a verificagdo, por parte dos
proprios estudantes da turma, do uso da linguagem e da forma como as interagdes sociais sao
construidas nesses espacos digitais de comunicagao.

Dessa forma, a atividade pratica foi operacionada a partir de duas etapas. Em um
primeiro momento, foi exibido um video em alta no YouTube no més de agosto, que trazia um
debate entre um empreendedor e 30 funciondrios. Neste momento, apds a exibi¢do do video,
foi conversado com a turma sobre as impressdes que eles tiveram sobre o debate, procurando
saber se houve uma comunicagao respeitosa, se os argumentos eram racionais, se houve uso da
emo¢ao e, principalmente, se os estudantes perceberam a criacdo de consensos entre 0s atores
praticantes da fala.

No segundo momento da atividade, os alunos foram divididos em trios e direcionados a
explorar a se¢do de comentarios no video em questdo, com o uso de um notebook e caderno e
lapis para anotagdes. Assim, buscou-se orientar na sala de aula, por meio da ag¢do dos alunos, a
analise dos comentarios dos que assistiram ao debate na perspectiva de perceberem se ha
criagdo de consensos, linguagem respeitosa e outros achados. Em seguida, as respostas foram
compartilhadas em grupo e anotadas coletivamente na plataforma de murais digitais Padlet.

Espera-se, com o presente trabalho, fundamentar discussdes no cenario educacional a
respeito de como o didlogo é construido nos espacgos digitais, assim como integrar as
potencialidades do arcabougo teorico de Habermas (2023) para o uso da linguagem com vistas
a formagao de entendimentos intersubjetivamente compartilhados, bem como para a construgao
de uma esfera publica dialdgica e democratica.

Além dessa introducdo, a estrutura do artigo encontra-se delimitada pela secdo que
integra as discussoes tedricas sobre o conceito de esfera publica e a sua fragmentacao no mundo
digital e os resultados da pesquisa, em que apresentamos o relato de experiéncia da atividade
pratica desenvolvida com uma turma de terceira série do Ensino Médio. Por fim, tecemos nossas

consideragdes finais sobre o trabalho realizado.

2 ESFERA PUBLICA E SUA FRAGMENTACAO EM UM MUNDO DIGITAL

O conceito de esfera publica ¢ instituido por Jirgen Habermas em sua obra
Strukturwandel der Offentlichkeit (Mudanga estrutural da esfera publica), lancada no ano de

1962. Sob a perspectiva de Habermas (2003), a esfera publica pode ser caracterizada como um
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espaco ou arena em que o debate publico € estabelecido, com vistas a discussao e a formagao
da opinido coletiva, fundamental para a efetiva participacdo popular no processo das decisdes
democraticas. Nesse sentido, ao se estabelecer como uma base para a formagdo da opinido
publica, a esfera publica operaciona entre a dimensao do individuo e da esfera politica como
uma forga representativa da sociedade civil em direcdo aos governos democraticamente eleitos.

Ao discorrer sobre a concepgao de esfera publica, Habermas (2003) remonta em sua
obra, primeiramente, as discussdes em torno dos conceitos do que € privado e publico. Assim,
a partir da categorizacao das cidades-gregas, a esfera da polis se institui como comum a todos
os cidaddos livres, enquanto a esfera de oikos diz respeito as vidas particulares de cada
individuo. Dessa forma, conforme Habermas (2003), a reproducao da vida, os servigos dos
escravos e das mulheres, bem como o reino das necessidades, se fazem dominadas pela esfera
privada, se contrapondo a esfera publica, evidenciada pelos gregos como um reino de liberdade

e continuidade. Em suas palavras:

S6 a luz da esfera publica € que aquilo que consegue aparecer, tudo se torna visivel a
todos. Na conversacdo dos cidaddos entre si € que as coisas se verbalizam e se
configuram; na disputa dos pares entre si, os melhores se destacam e conquistam a
sua esséncia: a imortalidade da fama. Assim como nos limites do oikos a necessidade
de subsisténcia e a manutencao do exigido a vida sdo escondidos com pudor, a polis
oferece campo livre para a distin¢do honorifica: ainda que os cidaddos transitem entre
iguais entre iguais (homoioi), cada um procura, no entanto, destacar-se (aristeiein).
As virtudes, cujo catalogo Aristoteles codifica, mantém apenas na esfera publica: 14 é
que elas encontram o seu reconhecimento (Habermas, 2003, p. 16)

Conforme destaca Barros (2008), com a ascensdo do Estado Absolutista ao longo dos
séculos, bem como o advento do capitalismo, novas esferas publicas surgiram e se
estabeleceram como espacos de resisténcia frente as autoridades estatais, como, por exemplo,
a esfera publica burguesa. Fatores como o surgimento dos centros urbanos, ¢ a consequente
intensificacdo das trocas comerciais, possibilitaram o encontro ¢ as discussoes de interesses em
comum dos cidadaos livres, se instituindo, para Habermas (2003), como embrides da esfera
publica, embora ainda estivesse restrita a uma pequena parcela da sociedade, isto €, aos proprios
burgueses.

Isto posto, a partir do século XIX, sobretudo em meados do século XX, as sociedades
capitalistas modernas passaram a se organizar sob o modelo do Estado de bem-estar social.
Nessa circunstancia, a separagdo entre o Estado e a esfera privada, fundamento base da esfera
publica burguesa, passa a se tornar menos nitida, dados os processos de interven¢do do Estado,
como a regularizagdo da economia com vistas & manuten¢ao do proprio sistema capitalista e a

reducdo de seus efeitos nocivos em setores sociais menos favorecidos (Dantas, 2022).
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E nesse contexto historico e social que Habermas (2003) estabelece suas discussdes
sobre as mudancas e transformagdes na esfera publica. Em sua perspectiva, a crescente
interferéncia de setores privados na esfera ptblica, bem como a continua expansao do publico
na mesma esfera, acabou gerando uma decadéncia de suas dimensdes criticas a respeito da
realidade politica vigente. Como consequéncia, sobretudo a partir da ascensao da midia e dos
meios de comunicagdo em massa, ha uma transi¢cao do publico que pensa a cultura para um
publico que apenas a consome (Habermas, 2003).

Assim, para Habermas (2003), a esfera publica assume, nesse sentido, as fungdes de
propaganda. Dessa forma, se em sua origem a imprensa exercia um papel central enquanto fonte
de informacao qualificada para a constru¢do de um pensamento critico na sociedade, nesse
referido contexto ela passa a integrar os seus interesses privados ou de terceiros, impactando e
influenciando a formagdo politica e econdmica dos individuos, reduzindo o estabelecimento de
uma opinido publica que de fato se baseie nos interesses reais dos cidadaos.

Todavia, com a ascensao dos meios de comunicacao alternativos desde os anos de 1990,
como a internet, surgem novas discussdes em torno da esfera publica, sobretudo no que diz
respeito as plataformas de redes sociais e a funcdo que exercem enquanto pragas digitais de
comunicacdo em massa. Tal cenario acaba por integrar tanto potencialidades quanto desafios
ao se pensar sobre essa esfera publica contemporanea.

Na sociedade contemporanea, as plataformas digitais tem ganhado cada vez mais
espaco. Hoje sdo vistas como meios centrais para a comunicagao, interagio social e propagacao
de informagdes. No entanto, essa propagacao de informagdes nem sempre ¢ acompanhada pela

veracidade, e nesse sentido, conforme destaca Lima (2014, p. 6):

As teorias sobre a esfera publica e os sistemas encontram ressonancia nos desafios
contemporaneos, como a disseminacédo de fake news, que transformou a esfera publica
em uma "anti-esfera publica". As redes sociais, inicialmente vistas como um espago
privado para poucos, tornaram-se um ciberespaco de trocas culturais e experiéncias
imediatas, conectando pessoas WorldWide em fra¢des de segundos. No entanto, essas
plataformas também introduzem regras algoritmicas e comerciais que influenciam a
forma como o mundo da vida é experimentado.

Ou seja, as transformagdes que acontecem na esfera publica moderna estdo conectadas
com a prolifera¢do das redes sociais, integrando, também, as suas fragilidades. Dessa forma,
embora tenham democratizado o acesso a informacdo, as plataformas de redes sociais
comegaram a abrir espago para uma vulnerabilidade no debate racional. Destaca-se entre os
seus fatores o fato de os algoritmos que estao por tras dessas redes se concentrarem no lucro e
no engajamento de seus usuarios, havendo a énfase na distribui¢ao de contetidos que atingem a

dimensdo emocional dos individuos. Assim, sem a reflexdo racional sobre a validade dos
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enunciados, tal cenario digital acaba por contribuir para a disseminacdo de fakes news e a

propria fragmentagao da opinido na esfera publica. Segundo Habermas (2022, p. 61):

A digitalizagdo hoje transforma todos em potenciais autores. Mas quanto tempo levou
para todos aprenderem a ler? As plataformas ndo fornecem aos seus usuarios
emancipados um substituto para a selecdo profissional e o exame discursivo do
conteudo com base em padrdes cognitivos geralmente aceitos.

Compreendemos, assim, uma contradi¢cao na relacdo que ¢ estabelecida pelos usudrios
e as redes sociais. Aparentemente, todos podem ser produtores de conteudos, mas nem todos se
apropriam de critérios de veracidade para a selecdo e o compartilhamento das informagdes nas
redes sociais. Nesse sentido, essa democratizacao da autoria digital acaba por sujeitar a esfera
publica a manipulagdes e a desinformagao, o que nos leva a uma chamada “anti-esfera publica",
considerando que a disseminacdo de informagdes falsas e a doutrinagdo imposta pelos
algoritmos substituem a argumentacdo racional. Desse modo, considera-se Lima, Angiolis e

Souza (2024, p. 7):

As novas midias, travestidas de comunicagdo “igualitaria-universalista” liberal, ndo
sdao midia no sentido pré-estabelecido. Elas diferem da midia tradicional, em que a
relagdo entre emissor e receptor ¢ assimétrica, pois descentralizam a conexdo entre
usuarios, na medida em que oferecem o potencial para que qualquer usuario tenha a
possibilidade de alcangar status ¢ equidade em relagdo aos meios midiaticos
tradicionais. Isso altera profundamente o carater da comunicagdo publica, pois
promete dar a todos os cidaddos a possibilidade de ter sua voz puiblica e um potencial
mobilizador, na troca anarquica de opinides espontaneas.

Nesse contexto, um dos desafios da nova esfera publica é a descentralizacdo
comunicativa, ou seja, antes a comunicacao era caracterizada pela sua verticalidade, no sentido
de que poucas pessoas tinham o poder de disseminar informagdes falsas, considerando que o
poder era centralizado pela televisdo e pelos jornais. A era da ascensdo das redes sociais na qual
estamos vivendo redireciona o poder a todos os sujeitos na esfera publica, dando-lhes voz e
visibilidade que sdo influenciados por meio dos algoritmos.

Como consequéncia, a ascensao das redes sociais também traz consigo uma falsa ideia
de comunicagdo igualitaria. Como os espagos sdao abertos, tem-se a ideia de que o dialogo ¢
construido de forma justa e igualitaria, desconsiderando o papel exercido pelos algoritmos na
determinacdo de quais os discursos que vao ter visibilidade e quais os discursos que serdo
silenciados e esquecidos dentro dessa nova midia.

Assim, cada plataforma pode definir o que vai se destacar em seu perfil. Um problema
também crescente nesse sentido sdo os autointitulados influenciadores que, acompanhados por
milhares de seguidores nas plataformas de redes sociais, acabam por moldar o debate publico

sem considerarem, necessariamente, as normas socialmente validas em seu discurso,
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priorizando aquilo que lhes convém, o que resulta em uma substitui¢cao do didlogo racional pela

logica do maior engajamento. Esteves e Queiroz (2014, p. 16) salientam que:

A participacdo do usudrio no combate a disseminagdo de falsas informagdes €
essencial, com o intuito de fortalecer sua invulnerabilidade a ma informagao, em razao
do reduzido ntimero de softwares e recursos tecnoldgicos de exclusdo de fake news
quando comparados com o enorme volume de noticias geradas diariamente e, para
isso, a tecnologia do futuro deve promover ao usudrio.

Percebemos que ndo podemos entender o usuério apenas como um consumidor, mas
também como um iniciador da esfera publica digital, que precisa se valer de principios €ticos
racionais. Diante disso ¢ preciso investir em uma educacdo da ética do discurso, para que a
esfera publica se constitua de maneira realmente democratica. Pois, conforme aponta Lima

(2023, p. 16):

Habermas destaca a importancia da ética discursiva e do agir comunicativo na busca
por consensos e validade dos discursos na esfera ptiblica. Arendt, por sua vez, ressalta
a relagdo entre verdade e politica, abordando os desafios do compartilhamento do
mundo comum e a complexa relacdo entre fatos e veracidade no dmbito politico.

Soma-se a isso as discussdes em torno da responsabilizac¢do das redes sociais enquanto
espacos de propagacdo das informacgdes, dado a sua capacidade de selecdo e distribuigao dos
conteudos produzidos pelos seus usudrios. Fazendo um paralelo com as antigas formas de

midia, Habermas (2024, p. 60) reflete que:

Diferentemente das agéncias de noticias tradicionais ou dos editores, como imprensa,
radio ou televisdo, a nova midia ndo é responsavel por seus proprios "programas", ou
seja, pelo conteido comunicativo produzido de maneira profissional e filtrado por
uma reda¢do. Ela ndo produz, ndo edita e ndo delega; porém, ao estabelecer como
mediadores "ndo responsaveis" novas conexoes na rede global e, com a multiplicacdo
contingente ¢ a acelerag@o de contatos surpreendentes, iniciar e intensificar discursos
imprevisiveis em termos de conteudo, a nova midia muda profundamente o carater da
comunicagao publica.

Assim, para Habermas (2023), mesmo que ndo produzam e nem editem as informacdes,
as plataformas digitais precisam ser responsabilizadas pelos contetidos que elas distribuem,
dado que, nesses espacos digitais, essas informagdes apresentam forga para a formagao de
opinides ¢ mentalidades de seus usuarios. Torna-se fundamental, em sua perspectiva, que essas
informacdes e conteudos atendam a padrdes cognitivos de juizos, possibilitando uma
objetividade do mundo dos fatos e o carater comum de um mundo intersubjetivamente
compartilhado (Habermas, 2023).

Para sairmos dessa era de disseminacdo de informagdes falsas, e da consequente
fragmentacdo da esfera publica, a ética do discurso fundamentada por Habermas (2023) pode
se mostrar um caminho eficiente, uma vez que indaga o sujeito a pensar racionalmente e

convida os usudrios a estabelecerem seus didlogos com base em argumentagdes sustentadas por
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normas socialmente aceitas por todos. Assim, o pensar sobre uma nova esfera ptiblica nas pragas
de comunicagdo digital deve perpassar pela centralidade do debate verdadeiramente publico,
ético e racional, onde todos possam participar igualmente, com vistas a entendimentos
intersubjetivamente construidos. Conforme reflete Carneiro (2022), os espagos se tornam
efetivamente ptblicos quando o grupo de atores sociais, falantes e ouvintes, se reitnem em torno

de um tema comum e orientam seus planos de a¢do na busca por entendimentos.

3 PERCEPCAO DA DESINTEGRACAO DA ESFERA PUBLICA NO CONTEXTO DA
SECAO DE COMENTARIOS EM UM ViDEO DE UMA PLATAFORMA DIGITAL

Em agosto de 2025, em uma aula de Lingua Portuguesa em uma turma de ensino médio
de uma escola da rede estadual do Rio Grande do Norte, foi realizada uma atividade de
tempestade de ideias em que os estudantes foram convidados a dizer o que sabem sobre o género
oral debate, além de terem sido questionados sobre quem ja tinha participado de um e como foi.
Houve um momento de escuta entre a turma e as ideias e concepgoes que eles diziam expunham
eram anotadas no quadro. Ap0s isso, o professor acrescentou algumas outras informagdes sobre
o género, mostrando sua natureza argumentativa e dialdgica, em que diferentes participantes
confrontam ideias e pontos de vista sobre um tema, geralmente polémico ou controverso.

Em seguida, os estudantes foram encaminhados para a sala de informatica e foi
apresentado o video intitulado “1 patrdo vs 30 demitidos”, disponivel na plataforma de videos
online Youtube. O video trata-se de um debate de 1 hora e 15 minutos de durag¢ao, em que cinco
temas eram apresentados pelo debatedor, cuja proposta central constitui-se como uma espécie
de investigacdo dialética de temas relacionados as relagdes de trabalho contemporaneas. O
video utiliza, nesse contexto, uma estrutura de confronto direto entre a perspectiva
gerencial/empreendedora, representada pelo empresario convidado, € o corpo de colaboradores
desligados de outras empresas que aceitaram participar do debate.

A turma assistiu ao debate de duas das cinco pautas: a primeira foi “Empresa ndo ¢é
ONG” e a segunda “Ninguém quer comegar de baixo em um emprego”. E importante mencionar
que, meses depois de seu lancamento na rede digital de videos, a produgdo em questdo ja conta
com aproximadamente 9 milhdes e 500 mil visualizagdes, o que aponta para sua popularidade
imediata, fato que também motivou a escolha deste especificamente.

Em um outro momento, na sala de aula, os estudantes novamente foram ouvidos para
levantarmos suas impressdes sobre todos os aspectos no debate. Foi pedido, entdo, que eles

redigissem um comentario em seus cadernos que seria postado na propria parte para este fim
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no video. O objetivo era que eles apresentassem suas impressdes sobre os temas debatidos, e
argumentassem seus pontos de vista, além de outros aspectos que lhe parecessem relevantes,
como a organizac¢do do debate, postura dos debatedores e as pautas, por exemplo.

Em uma outra aula, os autores deste trabalho tiveram um momento com a turma em que
foram apresentados os principais pressupostos da acdo comunicativa de Jurgen Habermas. Na
oportunidade, uma breve biografia do pensador alemao foi apresentada, assim como quais sao
os principais pressupostos ¢ o conceito de esfera publica. Neste ponto, em particular,
argumentamos sobre o conceito habermasiano de fragmentagdo da esfera publica em uma
linguagem simples e com exemplos que facilitaram a compreensao dos estudantes, organizados
em um mural digital na plataforma Padlet (Figura 1). Em todo este tempo, eles tomaram notas

em seus cadernos.

Figura 1 - Mural digital sobre o conceito de esfera publica

.
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Fonte: Arquivo pessoal, 2025.

Apds este momento, a atividade pratica foi apresentada para os alunos. Em duplas, cada
uma pegou um Chromebook e acessou o video estudado com o objetivo de investigarem a se¢ao
de comentérios, lendo-os e tomando nota se os pressupostos do agir comunicativo se faziam
presentes naquele contexto observado. Inicialmente, muitos estudantes apresentaram
dificuldades em compreender do que se tratava uma atividade analitica, isto €, que iriam
observar as discussdes nos comentarios do video e verificarem o uso da linguagem feito pelos
individuos, se havia um didlogo respeitoso, se as ideias eram debatidas e como isso impactava
nas interacdes sociais ali desenvolvidas. Apods os esclarecimentos, os estudantes tiveram

cinquenta minutos para cumprir a tarefa.
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Na aula seguinte, foi 0 momento de compartilhar os achados. Dessa forma, as duplas
apresentaram suas conclusdes, que eram ouvidas por todos e anotadas no Padlet. Os estudantes
tiveram a chance de mostrar os apontamentos e ouvirem as impressdes dos colegas, expondo
suas percepgdes e concordancias sobre seus resultados. A discussdo levantada pelos alunos
concentrou-se em topicos como a importancia da linguagem respeitosa, a intolerancia e os
limites do humor. Uma das sinteses das analises organizadas pelos alunos na plataforma Padlet

pode ser verificada nas figuras a seguir (Figuras 2).

Figura 2 — Mural com conclusdes dos alunos a partir da analise de comentarios

«¢ Esfera Pablica e redes sociais  Desenho Reproduzir
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Fonte: Arquivo pessoal, 2025.

Em linhas gerais, é importante lembrar que o video é um 6timo exemplo dos dois pélos
da sociedade moderna, o mundo do sistema (representado pelo patrdo/empresario e a logica do
mercado) e o mundo da vida, representado pelos demitidos e suas experi€éncias de vida.
Habermas (2003) argumenta que a patologia da sociedade moderna reside na colonizacdo do
Mundo da Vida pelo Sistema. O Sistema, representado pelo Patrao/Empresario, ¢ onde as agoes
sao direcionadas pelo meio dinheiro/poder e ¢ orientado para o sucesso (lucro, performance,
resultado, meritocracia). Logo, seus argumentos ("Empresa ndo ¢ ONG," "quem ndo entrega
resultado deve ser demitido", por exemplo) demonstram uma logica puramente sistémica e
instrumental.

Ja o Mundo da Vida ¢ bem representado pelos demitidos: ele ¢ coordenado pelo meio
entendimento (solidariedade, normas, cultura) e ¢ orientado para a Acdo Comunicativa. Os
argumentos dos demitidos (exigéncia de reconhecimento, injusticas pessoais, falta de

transparéncia, experiéncias de puxa-saquismo em vez de meritocracia, a dificuldade de arrumar
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emprego, entre outros argumentos apresentados) se baseiam em normas sociais, expectativas
morais € na busca por justica.

Na légica dos algoritmos, os comentarios mais curtidos e comentados sdo os que ficam
mais em alta, aparecendo primeiro na plataforma. Ali, a "colonizagao" se manifesta em muitos
comentarios de usudrios que, em vez de buscarem o entendimento mutuo, refletem a
instrumentalizagdo das relagdes. Muitos comentaristas podem se alinhar ao sistema,
defendendo que "as regras do mercado sdo assim e ponto," enquanto outros se solidarizam com
0 Mundo da Vida, condenando a "desumanizacao" das relagdes de trabalho. No geral, os
estudantes perceberam que a maioria dos comentarios era a favor dos argumentos apresentados
pelo patrao.

Outro resultado que foi obtido e levantado pelos alunos ¢ que é provavel que a maioria
dos comentarios em um debate polarizado como este se enquadrem na Acao Estratégica. Neste
sentido, eles nao buscam um consenso, mas sim a afirmac¢ao de uma identidade (mundo da vida
do empreendedor ou trabalhador) e a mobilizagdo de apoio. Um comentario que apenas diz
"Patrdo otario!" ou "Mimizentos, vao trabalhar!", como exemplos reais retirados de 14 e
salientados pelos estudantes no momento de discussdo, ¢ um ato estratégico, pois visa
influenciar a opinido de outros, ¢ ndo dialogar com argumentos, de acordo com Habermas
(2003). E nesse sentido que a auséncia de iniciativas que visam a construgdo de entendimentos
e de consensos ¢ relatada pelos alunos como uma das principais conclusdes de suas analises das

discussoes realizadas na secdo de comentarios verificada (Figura 3).

Figura 3 — Destaques apontados pelos alunos sobre os comentarios analisados
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Fonte: Arquivo pessoal, 2025.
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Os grupos concordaram que havia muito discurso de 6dio nos comentarios. A teoria do
agir comunicativo se fundamenta na ideia de que a interagdo humana saudavel e racional ¢
baseada no entendimento mutuo, apresentando pretensdes de validade (verdade, correg¢ao
normativa e sinceridade) que podem ser criticadas e defendidas por meio de argumentos
racionais. O objetivo e o felos de sua teoria ¢ o consenso entre os interlocutores. Ja o discurso
de odio presente em diversos comentarios verificados pelos estudantes viola diretamente a
concepedo de linguagem na perspectiva habermasiana, dado que substitui o entendimento pela
intengao estratégica, isto €, o dominio sobre um individuo, com vistas ao atingimento de fins
anteriormente estabelecidos. O objetivo, nesse discurso observado, ndo ¢ o convencimento com
base em razodes ou a chegada de um consenso intersubjetivamente construido, mas sim atacar,
silenciar, polarizar ou incitar a violéncia, usando a linguagem como uma arma.

No entanto, alguns grupos também destacaram a presenca de interagdes sociais nos
comentarios que fizeram uso de argumentos que se aproximavam de uma racionalidade para
defenderem seus pontos de vista, embora em menor nimero. Um dos exemplos levantados
pelos estudantes foi o comentario “se vocé odeia o rico, voc€ nunca se tornard um”, em que
apresentava mais 61 respostas no dia de realizagdo da atividade. Conforme os estudantes, a
maioria dos sujeitos que replicaram este comentério especifico defendia este ponto de vista,
dando exemplos proprios de vida e de superacao, como forma de argumentar, sempre de forma
respeitosa, apesar da existéncia de comentarios atacando alguns individuos, e ndo exatamente
o ponto de vista defendido.

Nesse caso, ao argumentar, os sujeitos levantaram pelo menos duas das "pretensoes de
validade" que devem ser aceitas ou questionadas em um discurso racional: a verdade (referente
ao mundo objetivo), ja que, ao usar exemplos proprios de vida e de superagdo, os sujeitos
reivindicam que o que estdo dizendo ¢ um relato fiel da realidade (fatos), e também a
sinceridade/autenticidade (referente ao mundo subjetivo), pois eles expressam suas convicgoes
de forma transparente e, em suas proprias concepgdes, com honestidade. Além disso, a agdo de
argumentar racionalmente e a conduta respeitosa indicam um esfor¢o deste grupo para manter
um processo de comunicagdo racional, onde a for¢a do melhor argumento ¢ o que deveria
prevalecer, e ndo a coer¢ao ou manipulagao.

Os estudantes também perceberam que hé alguns comentarios muito replicados com a
tese de que o debate mais parecia uma sessao de terapia com um psicélogo (representado pelo
empresario) e pessoas com dores diversas. No geral, concluiu-se que, nesses casos citados, foi
usada uma linguagem respeitosa para sustentar esta ideia, inclusive nas réplicas, havendo

comentarios de individuos que concordavam e discordavam do ponto de vista, apresentando
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razdes. Em geral, em tais exemplos, inferimos que as réplicas partiam de concordancias ou
discordancias do argumento apresentado, nao havendo ataques aos individuos. De forma geral,
conforme as discussodes apresentadas pelos alunos, pode-se observar uma predominancia do uso
da linguagem nao voltada a chegada de consensos ou entendimentos nas sessoes de comentarios
do video verificado da plataforma social Youtube, embora casos especificos em que os
individuos de fato se aproximavam de um discurso construido a partir do uso da razao em seus

argumentos também puderam ser verificados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou apresentar um relato de experiéncia realizado em uma
turma da terceira série do Ensino Médio de uma escola estadual, a partir de uma atividade de
selecdo e andlise de comentérios presentes em um video de debate publico na plataforma
Youtube. Nesse sentido, a partir dos resultados obtidos, foi possivel constatar a presenca de uma
ambivaléncia no que diz respeito a formagao da opinido publica nos espagos digitais.

Assim, se os espacos digitais sdo caracterizados por possibilitarem uma inclusdo
praticamente irrestrita aos seus usuarios, sendo essa uma base fundamental para a concepcao
de discurso ideal, conforme a perspectiva habermasiana, as dindmicas e interacdes sociais
observadas na forma como as comunicagdes sdo construidas sugerem que o volume de vozes
nao se traduz, necessariamente, em uma racionalidade comunicativa. Por meio da verificagao e
analise dos espagos publicos de comentarios, realizada pelos proprios alunos, percebeu-se que,
embora todos tenham direito a voz, poucos individuos tiveram o cuidado de ler outros pontos
de vista e apresentar o seu. Predomina-se, assim, a criagdo de novos comentarios isolados, em
detrimento do estabelecimento de entendimentos com os outros sujeitos.

Esse padrdo indica uma falha na orientagdo para o entendimento mutuo, a base do agir
comunicativo. Nesse cendrio, o didlogo cede espaco a um mero acumulo de monologos
paralelos, resultando em discussdes rasas, incapazes de promover a reflexdo e o aprendizado
intersubjetivo. Portanto, essa conclusao reafirma o que Habermas (2023) discute em sua obra
“Uma nova mudanga estrutural da esfera ptblica e a politica deliberativa”.

Nesse contexto, a visibilidade dos argumentos ¢, ademais, orientada por uma logica de
sucesso e €xito, por meio do nimero de curtidas e comentarios, € ndo pela forga racional dos
melhores argumentos proferidos pelos atores falantes. O topo das sessdes de comentarios dos
espagos digitais atua como um filtro que prioriza a popularidade em detrimento da validade

racional, o que aproxima a interacdo da Ac¢ao Estratégica. Como consequéncia, no lugar de
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proporcionar a constru¢do de consensos, tais espagos digitais acabam por apenas reafirmar os
pontos de vista ja anteriormente estabelecidos pelos individuos, se configurando como um
espaco de expressdo, mas nio necessariamente de deliberagao publica.

Por fim, com relagao aos debates que sao estabelecidos nas sessdes de comentarios na
plataforma de videos, foi possivel observar o ndo aprofundamento das interacdes que sao
construidas, na qual o publico participante julga, predominantemente, a validade de uma ideia
ou discurso pelo seu poder atrativo, ou seja, pela sua capacidade de engajamento e viralidade,
e ndo pela sua for¢a argumentativa. Salienta-se, ainda, que a funcao de um féorum de discussao
online ¢ servir como uma plataforma para que pessoas com interesses em comum possam
interagir, compartilhar informagdes, ideias e opinides sobre um determinado tema e, no ideal
habermasiano, criar consensos, ou seja, entendimentos intersubjetivamente construidos. Dessa
maneira, a incapacidade de transitar da mera expressao para a deliberacao efetiva, conforme
observado nos comentérios pelos proprios alunos durante a execucdo da atividade pratica
relatada, compromete a capacidade da esfera publica digital de produzir legitimidade

democratica.
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